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Motesanteckningar fran Horselverksamhetens Regionala Brukarrad
20 oktober 2021

Narvaro:

Barbro Préastbacka HRF distrikt Vastra Gotaland

Agne Frojd HRF distrikt Skaraborg

Bengt Gereonsson HRF distrikt Skaraborg

Ingrid Nordqvist HRF Skaraborg

Agneta Hummerhielm FSDB Vast

Linda Harju DHB Vastra

Mattias Johansson Verksamhetschef, Horselverksamheten

Ewa Roy Pettersson Chefssekreterare, Horselverksamheten

Lotta Wanerskar Skrivtolk

Malin Wennblom Skrivtolk

Franvaro:

Mimmi Claesson Vastra Gotalands Distrikt

Harry Eriksson HRF Vastra Gotaland

Eivor Johansson HRF distrikt Vastra Gotaland samt HRF For-
bund

Emira Kadic FSDB Vast

Maivor Vaneras-Persson HRF distrikt Skaraborg

Aron Sortelius UH (Unga horselskadade, DBU (Ddvblinda

barn och ungdom nationell och regional niva

Mattias halsar alla valkomna och dppnar motet.

e Information Horselverksamheten:
Samverkan kring information av olika informationsfloden med Brukarorgani-
sationerna/Horselverksamheten pagar.
Forslag fran Brukarorganisationerna att forbattra information till vara patien-
ter ar att lamna ut ett A5-kort (vykortsformat) med Brukarorganisationernas
information till patienter, aterkoppling vid moéte efter arsskiftet 2022.

Mattias informerar Horselverksamhetens statistik, bif. PP.

Antal besok i Horselverksamheten ar éver 100 000 besok trots pandemin,
besbdksrekord Horselverksamheten Goéteborg trots pandemi.

Stort patientflode da manga soker Horselverksamheten efter pandemin.
Horselverksamheten har fordubblat antal vantade pa 3 manader.

e Pandemieffekter:
Mattias informerar att digitala forinformationsfilmen anvands fullt ut, nar fler
patienter och anhoriga, i snitt ser patient och anhdriga forinformationsfilmen
tva ganger vilket inkluderar fler anhoriga som ser vi filmen. Vi kommer att
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fortsatta att anvanda oss av den, darmed inte s mycket fysiska
forinformationer. 2(3)
E-Horsel:

Vi har infort E-horsel som &r en evidensbaserad plattform framtagen av
Med.dr. Milijana Malmberg, f6ljs upp via 1177, chattforum dar man far
uppgifter att géra, den ar nu vag att implementeras i Horselverksamheten
under 2021, den finns i Stéd- och behandlingsplattformen.

Horselverksamhetens Grupprehabilitering:

Horselverksamhetens grupprehabilitering kommer att starta efter arsskiftet
2022 pa grund av de Coronarestriktioner vi haft inom Véastra Gotalandsreg-
ionen.

e Horapparater med inbyggda uppladdningsbara batterier:
Det finns ett politiskt forslag gallande hérapparater med inbyggda uppladd-
ningsbara batterier att det till sjalvkostnadspris ska finnas mdjlighet att kopa
dessa enheter till en engangskostnad for 400 kronor/enhet, det ar en drifts-
kostnad utifran VGR:s regelverk.
Det ar ett politiskt forslag, det har annu inte varit uppe pa Regionfullmak-
tige.
Horselverksamheten far inte ha synpunkter pa det politiska forslaget som
tjansteman.
Diskussion:
Brukarorganisationerna tycker i grunden att det ar ett bra forslag for att fa
tillgang till inbyggda batterier i hérapparaterna, Brukarorganisationerna
onskar kontakt med politikerna gallande forslaget.
Brukarorganisationerna kanner samtidigt en viss oro kring avgifter pa
hjalpmedel vilket gor att det ar viktigt att vara vaksamma.

Mattias J:

Manga fragor fran patienter gallande horapparater med inbyggda uppladd-
ningsbara batterier. Alla hérapparater har inte inbyggda uppladdningsbara
batterier annu, forskrivning av hjalpmedel sker alltid utifran individens be-
hov.

Det ar ingen ny teknik, tekniken finns redan idag i de fina hdrapparater vi
har.

e Aterkoppling Barnbrukarrddsméte géllande Vardprocess Barn:
Det var mycket fina diskussioner, positivt och igenkdnnande vilket visar att

barnens behov kan se mycket olika ut, det ar ett langsiktigt och gladjande
arbete for Brukarorganisationerna.

e Inkomna fragor fran Brukarorganisationerna:
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e Anvandande av hdrapparat:
Horselverksamheten foljer upp patienter som varit pa Horselverksamheten
via enkat, svarsfrekvens ar 77%.
Hur ofta man anvéander sina horapparater:
Det ar 10% som inte anvander sina horapparater.
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Brukarorganisationernas forslag ar att audionom pa Horselverksamheten
bor kalla patienten for uppfoljning efter 3 ar samt 5 ar for att se om behov
av horapparat kvarstar.

Mattias J svarar:

Definition av hjalpmedel — nar ar det ett hjalpmedel.

Tack vare Brukarorganisationerna finns det nu sedan tva ar tillbaka en tyd-
lig laneforbindelse for hjalpmedel som patienten ska skriva pa. Laneforbin-
delsen finns i Vardprocess Vuxen — anvands inte hjalpmedlet ska det lam-
nas ater.

Motivation for att anvanda ett hjalpmedel da kravs motivationsarbete, Bru-
karorganisationer ar informationsbarande och stédjer motivationsarbetet.
Vardprocess Vuxna har tydliggjorts:

Besokstider — Utprovning — Anpassning — Uppfdljning - Utvardering.
E-Horsel: Att folja upp digitalt hur det fungerar for patienten.

Barn ska foljas upp i vissa kategorier.

Grav horselnedsattning foljas upp en gang om aret.

Alla audionomer har gatt forskrivarutbildning for hjalp med uppf6ljning och
aterlamning.

e Vardprocess Vuxna:
Tydlighet for uppfoéljning till nasta Brukarrad februari 2022.

e Ingrid N:
Halvledarbrist far effekt pa horslinga:
Specifikt individuellt hjalpmedel for koppling till att kunna streama TV direkt
till Phonak-apparat, ingen brist inom Horselverksamheten da den finns i la-
ger, Mattias kollar upp s& att den finns pa alla enheter i regionen.

e AgneF:
Special 6roninsatser:
Special — droninsatser, det finns speciella éronproppar vid hudallergier,
mjukt material pa droninsatser har alla leverantorer, det finns l6sningar for
alla behov.
De formgjutna 6roninsatser ar av standardmaterial.

e Nasta mote:
Regionalt Brukarrad februari 2022, kl. 10.00 — 12.00, fysiskt mote, Goteborg
eller Skovde, inbjudan skickas ut.
(Ej vecka 7).

Mattias avslutar moétet och tackar alla for idag!



