Brukardialog med norra halso-och

sjukvardsnamnden




Befintliga strukturer — patient som medskapare

M | VGRfinns aktivt arbete kring patientmedverkan och systematisk dialog med

patientforeningar och brukarorganisationer.
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Patienter som medskapare pa olika nivaer

Systemniva
Dialogeroch samrad mellan politiker
och invanare/organisationer.

Individniva

Patienten ar medskapareisin
egenvard och behandling.

T exgenom SIP, delat

beslutsfattande, egenrond, Patientforetradare medi t ex styreller

dverenskommelse, vardplan, Gruppniva ledningsgrupper, utbildningar/avtal,

patientkontrakt, ldra och Patientforetradare armedi olikaformer framtagande av riktlinjer, Kunskaps-

bemastra. Personcentrerat av forbattringsarbeten; delasin berattelse, styrningens nationellagruppereller

Arbetssitt stodjerdet skapa patientinformation, ny/ombyggnation, personcentrerade och sammanhallna
workshops, utvecklingsdagar, utbildningar, vardforlopp.

Kunskapsstyrningensolikateam.



Evidensbaserad praktik, 3 likvardiga kunskapskallor:

Forskning, profession, brukarkunskap

Brukar-och
Forskningen narstaendes
kunskap

Professionen




Levande bibliotek

M Forverksamheterinom VGR finns Levande bibliotek som komplement till andra former
av patientmedverkan. Startades 2019inom ramen for arbetet med personcentrerat
arbetssatt (PCA).
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Invanare, patienter, narstaende och patient- och brukarféreningar ar en

Biobank Vast

viktig resurs for utveckling och forbattring av halso- och sjukvarden.
Forskning och utveckling, FoU »
Reglonal kunskapsstyming * Vand dig till Levande bibliotek om:

Samordningsrad » du soker patientforetradare till forbattringsarbeten, utbildningstillféllen,

Utbildning & fortbildning » utvecklingsdagar, workshops, seminarium, arbetsgrupper, ledningsgrupper
eller liknande. Vi har kontakt med patient- och brukarorganisationer men har

Verksamhetsutveckling v ocksd en egen ”pool” av patienter och nirstiende med intresse av att bidra.



Levande bibliotek — en
stodfunktion

M Bistarverksamheter med rekrytering av
patientforetradare.

|"

M Egen ”pool” av patienter och narstdende med egen

erfarenhet.

M Upparbetaderutinerforrekrytering av
patientforetradare via patientforeningar.

M Referensgrupp med representanter fran
paraply(patient)foreningar.

M Anstalld patientforetradare.




Starkt brukarmedverkaninom ramen for
handlingsplan psykisk halsa
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Mal Brukarforetrddare ska erbjudas delaktighet
3.2 iutvecklingsarbete

Den enskildes egna upplevelser behover tas tillvara for att
kunna utveckla ett kunskapsbaserat arbetssitt. Delaktighet

i sin egen hilsa och vard dr en minsklig rittighet och en
hilsofrimjande faktor. Inflytandet behévs pa lokal, delregional,
regional och nationell niva och varje insats behover

betraktas ur den enskildes perspektiv. De som berors av
insatser ska i sa hog utstrackning som mojligt kunna paverka
verksamhetsutveckling och definiera vad god kvalitet ar.

Mal Brukarforetradare ska erbjudas delaktighet i
3.2  utvecklingsarbete

Barns och ungas egna upplevelser behover tas tillvara for
att kunna utveckla ett kunskapsbaserat arbetssatt. Barn

har ratt till delaktighet i alla fragor som berér dem enligt
FN:s konvention om barnets rattigheter. Inflytandet behovs
pa lokal, delregional, regional och nationell niva och varje
insats behover betraktas fran barnets perspektiv. Barn, unga
och deras vardnadshavare ska i sa hog utstrackning som
mojligt kunna paverka verksamhetsutveckling och definiera
vad god kvalitet ar.

Indikator
= Systematiskt samarbete med
brukarorganisationer.
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I Utsatta grupper

0 Ledning, styming och organisation




Brukarkoordinatorer

Handlar om att utveckla arbetssatt, strukturer och rutiner kring
systematisk brukarmedverkan. Samverkan ska skapas utifran
varje vardsamverkansgrupp och de verksamheter och foreningar
som finns i respektive geografiskaomrade.

Det goda het
| Vastra Gotatand

Koordinator Sara Svensson, NSPH Vastra Gotaland
Vetenskapligt stod: Jenny Rangmar FoU Vast

Tidigare koordinatorer pa tjanstemannasidan:

Lars Alfredsson SU, Eva Nilsson vardsamverkan i
Goteborgsregionen




Olika projektinom ramen for psykisk ohalsa
I

Brukarrevision Féreningsutveckling Peer support

En brukarrevision ar en granskning av en En viktig del i arbetet med att ¢ka inflytandet Peer Support ar en ny yrkesroll inom halso-
verksamhet som ger vard, stéd eller service fér brukare i regionen ar att stédja och sjukvard samt socialpsykiatri. Den

till personer med psykisk féreningsarbetet. NSPHIG arbetar med att innebar att personer med egen erfarenhet av
funktionsnedsattning eller psykisk ohdlsa. inspirera brukare till olika satt att métas och psykisk ohalsa eller funktionsnedsattning blir
Brukarrevisionen utférs av personer med engagera sig pa. professionellt verksamma inom vard och

egen erfarenhet av psykisk ohdlsa. omsorg.

Brukarinflytande i Vastra Hjarnkoll Utbildningar och
studiecirklar

Gotaland Tre av fyra har erfarenhet av psykisk ohalsa.

Vi arbetar med att 6ka brukarinflytandet i Trots det kan det vara svart att prata om. NSPHiG erbjuder en mangd utbildningar,

Vastra Gotaland genom att bland annat Hjarnkoll arbetar for att 6ka 6ppenheten och férelasningar och studiecirklar som riktar sig
kunskapen kring vara psykiska olikheter. till verksamheter, personal, féreningar,

finnas representerade i brukarrad,

arbetsgrupper, halla utbildningar for personal brukare och patienter.

och brukare och sprida information.

NSPH




Handbok |
brukarinflytande

- Ett behov av att skapa en gemensam forstaelse, struktur
och en konkret vagledning

- FoOrdensom arintresserad av att utvecklaoch organisera .
ett systematiskt arbete for okat brukarinflytande. .G

« Strukturen for arbetssattet utgar fran att kommun, region
och, eller myndighet och den lokala brukarrorelsen
samtidigtutvecklar en form for samverkan och skapar
aktiviteterihop

* Fokus pa foérutsattningar pa verksamhetsniva eller
systemniva, for att arbetet pa individniva ska forbli
hallbart och langsiktigt



Upplagg och innehall
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1. Ett metodiskt arbetssatt for okat
brukarinflytande

Kartlaggning och samordning

Bildandet av en inflytandegrupp .
Utforma forslagslistor . @ .

Overenskommelse och arshjul

ook wenNe

Utférande och uppfdljning




2. Hinder och mojliggorare for ett framgangsrikt
brukarinflytande

Medvetenhet om attityder och forhallningssatt
Systematiskanvandning av erfarenhetsbaserad kunskap
Vikten av att arbeta parallellt pa alla inflytandenivaer
Forstdelse for brukarrepresentation

Vilja att bygga langsiktiga relationer

A L A

Ekonomii brukarinflytandearbetet

Vetenskap

Profession

Egenerfaren




3. Aktiviteter for 6kat brukarinflytande

* Studiecirklar
* Anti-stigmaarbete och Hjarnkoll
» Skapa forutsattningar for lokala foreningar att bildas och vaxa

* Brukarrad
* Brukarstyrda brukarrevisioner
* PeerSupport

DIN EGEN _
il DINRATT

* Inflytande genom brukarrepresentanter
» Styrandeoch stodjande dokument




Vagar till brukarinflytande

Niva 5
Brukare delar makt och ansvar 6ver beslutsfattande

Niva 4
Brukare involveras i beslutsfattande processer

Niva 3
Brukares asikter och synpunkter beaktas

Niva 2
Brukare far stod i att uttrycka sinaasikter och synpunkter

Niva 1
Brukare blir lyssnadetill

Oppningar

Mojligheter

Skyldigheter

Ar jagberedd att dela
inflytande och ansvar
med brukare ?

Finns rutiner som
mojliggor for brukare
och personal att dela
inflytande och ansvar
over beslut?

Ar det ett policykrav att
brukare och personal
delarinflytande och
ansvar 6ver beslut?

Ar jagberedd att

lata brukare deltai mina
beslutsfattande
processer?

Ar jagberedd att
beakta brukares asikter

och synpunkter?

Finns rutiner som
maojliggor for brukare att
delta i beslutsfattande
processer?

Mojliggor den
beslutsfattande
processen att brukares
asikter och synpunkter
beaktas?

Ar det ett policykrav att
brukare ska vara
involverade i
beslutsfattande
processer?

Ar det ett policykrav
att brukares asikter och
synpunkter ska vdagas in
i beslutsfattande?

-

Ar jagberedd att stddja
brukare att uttrycka sina
asikter och synpunkter?

~

(Harjagtillgéngtill )

aktiviteter och metoder
som stodjer brukare att
uttrycka asikter &

Ar det ett policykrav att
brukare ska ges stod i
att uttrycka sina asikter
och sina synpunkter?

\_ Y, \synpunkter? )

4 N\ N\ N\
. Arbetar jag pd ett satt Ar det ett policykrav att
A;J;‘rg i::gfd attlyssna som mojliggor att brukare ska bli lyssnade

u ? .
P brukare blir lyssnadetill? till?
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