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1 Sammanfattning
Verksamhet
Synverksamheten

Patientbesok har nu aterhamtat sig och ligger dver 2020 ars produktion. Alla
Syncentraler har fler besdk jamfort med 2020. Antal patientbesok 2021 &r 7838
jamfort med 6251 foregaende ar. Vardskulden har beréknats utifran 2019 ars
statistik. Synverksamheten har under pandemin (2020 fram t.0o.m. maj 2021) haft
ett minskat infléde av remisser/egenremisser (534st) och besok (3644st). Detta
skulle innebéra en 6kning med ca 2-2,5 besok/behandlare/vecka, om man
berdknar att inflodet skulle 6ka med 3644 besok under ett helar.

Synverksamheten Klarar tillganglighetsmalet for 60 dagar dar utfallet blev 88,1%
for manaden och ack utfall fér 96% varav malet ar 80%. Klarar dven
tillganglighetsmalet for 90 dagar dar utfallet ar 100% bade fér manaden och ack.
utfall for perioden.

Pa Synverksamheten var 3,4% digitala vardmoten i augusti. Ack 4,1%.

Andel uteblivna besok ligger pa en mycket lag niva (2,7% i augusti) efter att
Synverksamheten infort SMS-paminnelse samt TeleQ vilket underlattar av- och
ombokning av tid. Ack utfall 4,5%.

Andel patienter som har en upprattad vardplan: ack jan-aug 99%.
Klarar malet for tackningsgraden i SKRS: ack for jan-aug 90%.
Tolkverksamheten

Bestallda och utforda tolkuppdrag har minskat. Det minskade antalet
tolkbestallningarna och digitaliseringen har okat tillgangligheten. Nu ser vi en
kraftig 6kning av tolkbestallningar da fritidstolkuppdragen 6kar. Man énskar
ocksa mer tolk pa plats. Tolkverksamheten har definierat sin vardskuld inom
omradena Fritid, Samhallsservice, Utbildning, Oaterkalligt och Akut. Identifierade
omraden kommer att behova utféras med tolk pa plats vilket gor att andelen
distanstolkningar kommer minska. Tolkverksamheten beraknar att vardskulden
genererar 20% mer bestéllda tolkuppdrag utover ett normalt produktionsar
referens 2019.

Tillgéngligheten for Tolktjanst &r 97,2% for augusti och ack utfall &r 98,4 %.
Tillganglighet augusti for Taltjanst ar 98,8% och ack utfall &r 98,2%.

Den snabba omstéllningen till distanstolkningar har 6kat tillgangligheten under
pandemin. | augusti var 28,5% av tolkuppdragen pa distans jamfért med 12,1%
foregaende ar. Ack for perioden 43,4%.

Andel uteblivna och sent avbokade tolkuppdrag ligger pa 10,9% i augusti och ack
utfall 13,4% men har en handlingsplan framtaget tillsammans med det regionala
brukarradet med aktiviteter och atgarder for att minska antalet uteblivna och sent
avbokade tolkuppdrag.

Syn-och Tolkverksamheten

En stor omstallning pagar av bade Syn-och Tolkverksamhetens produktions-och
kapacitetsplanering kopplat till vard-och arbetsprocess. Syftet for
Synverksamheten ar att sékerstalla god vard samt 6kad och jamn tillganglighet
inom hela Synverksamheten. Pa Tolkverksamheten ar malet en optimal
schemaldggning av tolkresurser i egen regi samt minska antal kopta tolktjanster.
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Vi vill uppna en 6kad tillganglighet till tolktjanst samt sékerstélla att Habilitering
& Halsa utfor minst 92% av bestéllda tolkuppdrag i enlighet med dtagande i
vardéverenskommelse (VOK).

Syn-och Tolkverksamheten har samverkat med de regionala brukarraden samt
lokala pa Synverksamheten i en rad forbattringsarbeten. Tex handlingsplaner for
nationella patientenkaten och tolkanvandarenkaten, PCA, vardprocessen, sena
aterbud och uteblivna tolkuppdrag och digitaliseringen.

Personal

| borjan pa aret 1ag vi pa en hogre sjukskrivningsniva narmare 10% men kurvan
har vant nerat och i augusti 1ag utfallet pa 5,3% da malvardet ar 6%. Ack utfall
6,8%.

Ovriga personalkostnader till exempel for kurser/utbildning har uteblivit pga.
pandemin. Prognos att avvikelsen inte véaxer i samma takt under hosten da
sjukskrivna kommer ater i arbete och att tolkuppdrag i stérre omfattning kommer
att ske med egen personal istéllet for med tolkforetag.

Resande bade kollektivt och med leasingbilar har minskat kraftigt da fler
tolkuppdrag sker pa distans.

Ekonomi

Aven under 2021 har ekonomin paverkats av pandemin. Stora kostnadsposter som
synhjalpmedel och kopta tolktjanster var forhallandevis laga under arets forsta
manader men har sedan Okat i takt med att antal besok och tolkuppdrag ckat.

Verksamhetsomradet har ett 6verskott mot budget efter augusti med +6,5 mnkr
och den stora positiva avvikelsen utgors av personalkostnader. Bade I6ner och
personalrelaterade kostnader for exempelvis resor och utbildning visar dverskott
da mycket arbete fortsatt har skett pa distans. Det har under aret funnits vakanser i
verksamheten som &nnu inte fyllts, men prognosen ar att antal medarbetare i tjanst
Okar under hosten.

Heldrsprognos ar +4,8 mnkr mot budget.

1.1 Viktigaste handelserna

De viktigaste hadndelserna under perioden &r foljande:
1. Produktions-och kapacitetsplanering kopplat till vard-och arbetsprocess

En stor omstallning pagar av bade Syn-och Tolkverksamhetens produktions-och
kapacitetsplanering kopplat till vard-och arbetsprocess.

Synverksamheten

Syftet ar att sakerstélla god vard samt 6kad och jamn tillganglighet inom hela
Synverksamheten.

Som ett led i att sakerstalla att malen ratt mangd behandling i ratt tid av ratt
behandlare samt jamn arbetsfordelning regionalt uppfylls, har kompetensmatriser
tagits fram utifran behandlarnas professioner (synpedagog, optiker, IKT-personal
och kurator). Dessa utgar ifran malomradena och momenten i vardprocess syn.
For synpedagogerna har grund- och spetskompetens identifierats samt inom vilka
omraden som kompetensutveckling behover ske. En utbildningsplan har skapats

Syn- & tolkverksamhet, Delarsrapport augusti 2021 4(21)



utifran ett av spetsomradena (orientering och forflyttning). Utbildningsplan for
resterande kompetensutvecklingsomraden ar under framtagning. Matriserna ska
uppdateras nar personalens kompetens 6kar, nar anstallda slutar och nér
nyanstéllda borjar.

Vardskulden har beraknats utifran 2019 ars statistik. Synverksamheten har under
pandemin (2020 fram t.o.m. maj 2021) haft ett minskat inflode av
remisser/egenremisser (534st) och besok (3644st). Detta skulle innebéra en
6kning med ca 2-2,5 besodk/behandlare/vecka, om man beréknar att inflodet skulle
oka med 3644 besok under ett helar.

Patientmanad har genomforts i maj och nasta patientmanad ar inplanerad i
september.

Regional revidering av vardprocessens alla malomraden har skett under varen och
nationell revidering genomfordes i juni utifran malomradena synfunktion och
IKT, resterande malomraden ska revideras nationellt i host. Det nationella arbetet
med vardprocess barn har aven genomforts och kommer att presenteras nationellt
for alla Synverksamheten i Sverige i host.

Resultatet av bade den regionala och nationella revideringen av vardprocessen
kommer att presenteras i host for personalen inom Synverksamheten i VGR.
Foljande &r resultatet utifran revideringen:

Att PCA genomsyrar hela vardprocessen

Att strategier som kan lésas med IKT-enheter ingar i aktuella malomraden
Att momentet ’radgivning” finns beskrivet i aktuella malomraden

Att aktuella KVA-koder finns beskriva i varje malomréade

Att aktuella standardiserade malformuleringar finns att tillga, utifran behoven som
har framstéllts i grupperna. Att dessa ska anvandas nar mal formuleras i
vardplanen och att delmal ska skriva i journaltext.

Att VGR foljer den nationella vardprocessen dar regionala rutiner, riktlinjer och
arbetsmaterial ingar

Att uppdaterat arbetsmaterial, sa som strategidokument, lathundar etc. finns att
tillga samt att en flik laggs till pa Insidan med information som riktar sig till
patient

Vid revideringen av vardprocess Syn har arbetsgrupperna sékerstallt att PCA
genomsyrar vardprocessen, alltifran kartlaggning, upprattande av vardplan,
identifiera halsotillstand, atgarda halsoproblem samt vid uppféljning. Det ar ett
standigt pagaende arbete inom verksamheten, for att sékerstélla att det
personcentrerade arbetssattet genomsyrar hela organisationen, bade nar det galler
vardprocessen och relationen mellan kollegor, medarbetare och chefer.

Tolkverksamheten

Malet ar en optimal schemalaggning av tolkresurser i egen regi samt minska antal
kopta tolktjanster. Vi vill uppna en 6kad tillganglighet till tolktjanst samt
sdkerstalla att Habilitering & Halsa utfor minst 92% av bestallda tolkuppdrag i
enlighet med atagande i vardoverenskommelse (VOK). Aktiviteter som pagar ar
fordefinierade tidsblock, langtidssamordning, daglig styrning och 6versyn,
veckouppfoljning av resultat av jdmn arbetsfordelning samt identifiera
tolkuppdrag pa distans.
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Tolkverksamheten har definierat sin vardskuld inom omradena Fritid,
Samhaéllsservice, Uthildning, Oaterkalligt och Akut. Identifierade omraden
kommer att beh6va utforas med tolk pa plats vilket gor att andelen
distanstolkningar kommer minska. Tolkverksamheten beraknar att vardskulden
genererar 20% mer bestéllda tolkuppdrag utver ett normalt produktionsar
referens 2019.

Revidering av Arbetsprocess Tolk dvergripande samt avseende PCA och Barns
ratt i samtliga processteg ar sammanstalld. (Fran inkommen tolkbestallning till
utford tolktjanst). Arbetet med revideringen pa insidan har avslutats och en
presentation till medarbetarna har utforts pa APT. En plan for utveckling och
fordjupning haller pa att tas fram.

En gemensam planeringsdag &r inplanerad i host med tema PCA. Dagen planeras
av enhetschefer, verksamhetsutvecklare och forbattringsledare.

2. Digitalisering Syn-och Tolk

Snabb omstéllning fran fysiska besok/tolkuppdrag till distansbesok och
distanstolkning via videomoten inom Syn-och Tolkverksamheten.

3. Handlingsplaner fran nationella patientenkéten och tolkanvandarenkaten.

Synverksamheten har arbetat fram 4 lokala handlingsplaner tillsammans med de
lokala brukarraden.

| Géteborg har man valt féljande omraden att fokusera pa:

Oka patientens delaktighet i vardplan och rehabiliteringen
Fortsatta bemdta patienter med respekt, forstaelse och engagemang
Fortsatta att informera med en tydlighet och enkelhet

Oka stodet att hantera strategier samt forskrivna hjalpmedel

Oka det emotionella stodet

| Vanersborg har man valt att fokusera pa foljande omraden:

e Var du delaktig i planeringen av din fortsatta vard?
e Bemotte personalen dig med respekt?
e Var personalen insatt i dina tidigare kontakter med varden?

| Boras har man valt att fokusera pa foljande omraden:

e Patientinformation om diagnos samt kommande rehabilitering

e Patienten ska kanna sig mer delaktig i rehabiliteringen och vid upprattande
av vardplan

e Snabbare aterkoppling till patient

e Bibehalla god service, kvalitet och kompetens

| Skévde har man valt att fokusera pa foljande omraden:

Var besoket till nytta for dig?

Skulle du rekommendera enheten till nagon i din situation?
Var du delaktig i planeringen av din fortsatta vard?

Kom ni éverens om nasta steg i din behandling?

Fick du majlighet att stalla de fragor du 6nskade?

Bemotte personalen dig med respekt?

e Kaénde du fortroende for den personal du traffade?

Tolkverksamheten har arbetat fram en regional handlingsplan. Workshop med
samtliga medarbetare inom Tolkverksamheten samt i samverkan med Regional
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Brukarrad kring Nationell Tolkanvéandarenkat dar 4 omraden har identifierats som
ar prioriterade att arbeta vidare med:

e Tycker du att samarbetet med tolken fungerade val?

e Bemodtte tolken dig med respekt?

e Tog Tolkcentralen hansyn till dina behov angaende hur tolkuppdraget
skulle utforas?

e Tycker du att tolken hade den kompetens som kravdes for uppdraget?

En prioriterad handlingsplan ar framtagen med aktiviteter som kommer att
presenteras pa APT i september dar HURET for samtliga aktiviteter tas fram
tillsammans med medarbetarna. Detta kommer att ske pa samtliga APT i
verksamheten da handlingsplanen &r regional for Tolk.

4. Verksamhetsovergripande IT-team Syn

Malet &r att patienterna ska ha samma tillganglighet och lika korta vantetider till
IT-teamets tjanster oavsett Syncentrals tillhorighet.

Vi kan inte uppratthalla samma niva pa spetskompetens inom IT pa samtliga
Synverksamheter varfor det beh6vs en centralisering. Teamet planerar att starta i
host.

5. Process for uppféljning och analys

Syn-och Tolkverksamheten har arbetat fram en process for uppféljning och
analys. Analysgruppen har kvalitetssakrat produktionsmatten och indikatorerna
samt tagit fram forslag pa nya indikatorer och mal for battre och tydligare styrning
och uppfdljning utifran VEP-ansvar.

Utfall: Varje manad finns utfall pa ett flertal indikatorer, t ex besoksstatistik,
sjukfranvaro, budgetavvikelse. Indikatorer fran verksamhetsplanen som ska ge en
signal om vi utvecklas &t ratt hall.

Enhet: Vid sidan av indikatorer finns dven ett antal aktiviteter som det ar bestamt
att vi ska jobba med som ska leda oss i riktningen mot vara uppsatta mal.
Indikatorer och aktiviteter foljs upp i takt med att vi har utfall eller att det finns
nagot att rapportera och den startar pa enhetsnivan.

Analysgrupp: Pa verksamhetsniva kan man sedan se monster, tendenser och
jamféra enheter. Grupperingen ar sammansatt med personer med kompetenser
som representerar olika perspektiv i verksamheten: Verksamhetschef,
ekonomicontroller, HR specialist, verksamhetsutvecklare och samordnare.

Beslutsunderlag: Analysgruppen ar ett forum for analys och att bereda forslag till
beslut eller identifiera vad man behdver veta mer om for att verkligen hitta
grundorsaker till ev avvikelser.

Beslut: Analysgrupp sammanfattar och drar slutsatser som tas med till arbetsmote
med enhetscheferna. Gruppen bereder forslag till beslut som fattas gemensamt i
ledningsgruppen.
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2 Verksamhet

2.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

2.1.1 Klimatutslappen fran fossil energi i Vastra Gétaland ska
minska

Allt arbete inom Véstra Gotalandsregionens samtliga verksamheter ska vara
halsoframjande och bidra till en hallbar utveckling, dar hushallning med resurser
och kretsloppsanpassning &r vagledande. Vi atar oss att folja lagar och andra krav.
Genom standiga forbattringar forebygger och minskar vi den negativa
miljopaverkan som beror pa var verksamhet. Vi ska vara féregangare i
miljoarbetet, vilket ska bedrivas systematiskt och strukturerat.

VGR:s miljomalsomraden

| dokumentet Miljomal 2030 finns tre dvergripande miljomal angivna. Malen ar
foljande:

e Resurseffektivt och giftfritt
o Miljomal 2030: Vara produkt och materialfloden &r resurseffektiva
och giftfria.
e Lag klimatpaverkan
o Miljomal 2030: Vara direkta vaxthusgasutslapp har minskat med
85% och de indirekta vaxthusgasutslappen har minskat med 50%.
e Ekosystem och framjad biologisk mangfald
o Miljéomal 2030: Vi utnyttjar ekosystemtjanster hallbart och framjar
den biologiska mangfalden.

Syn-och Tolkverksamheten har som mal att minska resandet med privat bil i
tjansten och det finns ett regiondvergripande uppdrag om hallbart resande. Vara
bilpooler i regionen kan bidra till detta genom att bilarna i poolen inte drivs pa
fossila branslen och kan ersétta privata bilar vid resor i tjansten. Bilarna drivs pa
el eller gas, vilket leder till ett mer hallbart resande och battre mojligheter att leva
upp till vara miljomal.

Vi koper in via Marknadsplatsen och alla synhjalpmedel ar upphandlade. Detta
sékerstaller att miljoaspekten beaktats i upphandlingarna.

2.1.2 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska
effektiviteten forbattras

& Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Eget kortsiktigt mal/fokusomrade:

e Arbetsmetoder som ger god effekt for patienten
e Hog kvalitet och sékerhet

Indikator

Utfall 2019 ack Aug

Utfall 2020 ack Aug

Utfall 2021 ack Aug

Mal 2021

Antal vardskador

Intraffat:Ost, kunnat
intréffa 36 st

Intraffat:Ost, kunnat
intraffa 19st

Intraffat:Ost, kunnat
intréffa 31st

Lagre

Andel avvikelser i
MedControl som

handlaggs inom 3
manader

Syn 61%

Syn 60%

Syn 90%

75%
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Langsiktiga mal: att vara insatser ger effekt och att vi erbjuder en séker och jamlik
vard

Indikatorer:

Antal besok/vecka/arsarbetare: Utfall for augusti 10,1. Malvarde 10.

Antal tolkuppdrag/vecka/ "tolkande" arsarbetare: Utfall for augusti 5,9. Malvérde
6,5.

En stor omstallning pagar av bade Syn-och Tolkverksamhetens produktions-och
kapacitetsplanering kopplat till vard-och arbetsprocesser.

Prioriterade aktiviteter:
Starka patientsékerhetsarbetet:

Regionutvecklare fran enhet Patientsakerhet pa Koncernkontoret har medverkat
pa Habilitering & Halsas chefsdag for att utbilda i patientsakerhet och
patientsakerhetskultur.

Pa verksamhetsomradenas ledningsgrupper har avvikelsesamordnare presenterat
statistik géllande avvikelser och informerat om vikten av att rapportera avvikelser,
for att starka patientsakerheten och identifiera forbattringsomraden.

Synverksamheten loggranskar samt kontrollera féljsamhet till vardprocess.

Antal loggranskningar varav ej behdriga: 160 antal loggranskningar varar 0
obehdriga.

Antal vardskador: Inga rapporterade vardskador tom augusti.
Utveckla kunskapsorganisationen:

Synverksamheten har rekryterat en sakkunnig synpedagog och en sakkunnig
optiker samt en yrkeskontakt for kurator. Sakkunnig synpedagog arbetar med att
ta fram en regiondvergripande kompetensmatris.

Tolkverksamheten har rekryterat en yrkeskontakt for tolkar som fatt i uppdrag att
ta fram ett forslag pa kompetensmatris for Tolkverksamhetens tolkar.
Verksamhetsutvecklarna for Syn-och Tolk deltar i férvaltningen KU-grupp.

Standardiserade vardprocesser inom ramen for FVM

Bade Syn-och Tolkverksamheten har tydliga vard-och arbetsprocesser och delar i
FVM arbetet. En verksamhetsutvecklare ar utlanad 100% till projektet samt tva
medarbetare deltar i SOKI-arbetet. En medarbetare deltar i projektet géllande att
testa tillgangligheten med vara synhjalpmedel och anpassningar.

Antal likvardiga insatser - antal nya vardprogram, vardprocesser och
implementerade RMR: RMR CVI &r klart.

Behandlingens effekt i vardplanen

Synverksamhetens nationella kvalitetsregister SKRS ar val implementerat pa alla
fyra syncentralerna i VGR. Det har varit en framgang med en samordnare for hela
Synverksamheten samt kontaktperson pa varje enhet.

De har i uppdrag att sakerstélla att registrering gors pa samtliga patienter som inte
aktivt tackar nej, att registrering gors pa ratt satt och att alla aktiviteter skattas.

Statistiken fran SKRS har anvénts i det stora forbattringsarbetet som &r igang for
hela Synverksamheten i VGR, med syfte ”Att kunna sdkerstdlla god vard samt
Okad och jamn tillganglighet inom hela Synverksamheten” och malen “Rétt
patient ska f ritt mdngd behandling i rétt tid av rdtt behandlare” och “Att
sdkerstdlla jamn arbetsfordelning regionalt”
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VGR och region Halland ingar sedan ett par ar tillbaka 1 pilotprojektet "Mata
effekter” pd uppdrag av SKRS styrgrupp. Malet &r ett validerat
beddmningsinstrument och att implementering ska ske i hela landet.
Bedomningsmallen ar framtagen av medarbetarna pa Synverksamheten i VGR
och anvénds av alla behandlare i Halland och VGR. En medicine doktor i
vardvetenskap har gjort fokusintervjuer med all behandlande personal och en
rapport ar klar. Utifran rapporten kommer justeringar goras och darefter paborjas
arbetet med implementeringen nationellt.

Synverksamheten

Syftet ar att sikerstalla god vard samt 6kad och jamn tillganglighet inom hela
Synverksamheten.

Som ett led i att sakerstalla att malen ratt mangd behandling i ratt tid av ratt
behandlare samt jamn arbetsfordelning regionalt uppfylls, har kompetensmatriser
tagits fram utifran behandlarnas professioner (synpedagog, optiker, IKT-personal
och kurator). Dessa utgar ifran malomradena och momenten i vardprocess syn.
For synpedagogerna har grund- och spetskompetens identifierats samt inom vilka
omraden som kompetensutveckling behover ske. En utbildningsplan har skapats
utifran ett av spetsomradena (orientering och forflyttning). Utbildningsplan for
resterande kompetensutvecklingsomraden ar under framtagning. Matriserna ska
uppdateras nar personalens kompetens 6kar, nar anstéallda slutar och nér
nyanstallda borjar.

Vardskulden har beraknats utifran 2019 ars statistik. Synverksamheten har under
pandemin (2020 fram t.o.m. maj 2021) haft ett minskat infléde av
remisser/egenremisser (534st) och besok (3644st). Detta skulle innebéra en
6kning med ca 2-2,5 bestk/behandlare/vecka, om man berdknar att inflodet skulle
oka med 3644 besok under ett helar.

Patientmanad har genomforts i maj och nasta patientmanad ar inplanerad i
september.

Regional revidering av vardprocessens alla malomraden har skett under varen och
nationell revidering genomfordes i juni utifran malomradena synfunktion och
IKT, resterande malomraden ska revideras nationellt i host. Det nationella arbetet
med Vardprocess barn har aven genomfarts och kommer att presenteras nationellt
for alla Synverksamheten i Sverige i host.

Resultatet av bade den regionala och nationella revideringen av vardprocessen
kommer att presenteras i host for personalen inom Synverksamheten i VGR.
Foljande &r resultatet utifran revideringen:

Att PCA genomsyrar hela vardprocessen

Att strategier som kan I6sas med IKT-enheter ingar i aktuella malomraden
Att momentet ’rddgivning” finns beskrivet 1 aktuella malomraden

Att aktuella KVA-koder finns beskriva i varje mélomrade

Att aktuella standardiserade malformuleringar finns att tillga, utifran behoven som
har framstallts i grupperna. Att dessa ska anvandas nar mal formuleras i
vardplanen och att delmal ska skriva i journaltext.

Att VGR féljer den nationella vardprocessen dar regionala rutiner, riktlinjer och
arbetsmaterial ingar

Att uppdaterat arbetsmaterial, sa som strategidokument, lathundar etc. finns att
tillga samt att en flik 1aggs till pa Insidan med information som riktar sig till
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patient

Vid revideringen av vardprocess Syn har arbetsgrupperna sakerstallt att PCA
genomsyrar vardprocessen, alltifran kartlaggning, upprattande av vardplan,
identifiera halsotillstand, atgarda héalsoproblem samt vid uppféljning. Det &r ett
standigt pagaende arbete inom verksamheten, for att sakerstélla att det
personcentrerade arbetssattet genomsyrar hela organisationen, bade nar det galler
vardprocessen och relationen mellan kollegor, medarbetare och chefer.

Tolkverksamheten

Malet &r en optimal schemalaggning av tolkresurser i egen regi samt minska antal
kopta tolktjanster. Vi vill uppna en okad tillganglighet till tolktjanst samt
sékerstélla att Habilitering & Halsa utfor minst 92% av bestallda tolkuppdrag i
enlighet med atagande i vardéverenskommelse (VOK). Aktiviteter som pagar ar
fordefinierade tidsblock, langtidssamordning, daglig styrning och dversyn,
veckouppfoljning av resultat av jamn arbetsfordelning samt identifiera
tolkuppdrag pa distans.

Tolkverksamheten har definierat sin vardskuld inom omradena Fritid,
Samhallsservice, Utbildning, Oaterkalligt och Akut. Identifierade omraden
kommer att behdva utféras med tolk pa plats vilket gor att andelen
distanstolkningar kommer minska. Tolkverksamheten berdknar att vardskulden
genererar 20% mer bestéllda tolkuppdrag ut6ver ett normalt produktionsar
referens 2019.

Revidering av Arbetsprocess Tolk 6vergripande samt avseende PCA och Barns
ratt i samtliga processteg ar sammanstalld. (Fran inkommen tolkbestallning till
utford tolktjanst). Arbetet med revideringen pa insidan har avslutats och en
presentation till medarbetarna har utforts pa APT. En plan for utveckling och
fordjupning haller pa att tas fram.

En gemensam planeringsdag &r inplanerad i host med tema PCA. Dagen planeras
av enhetschefer, verksamhetsutvecklare och forbattringsledare.

2.1.3 Invanarnas tillgang till den vard de behoéver ska 6ka

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt
Syn-och Tolkverksamheten nar upp till tillganglighetsmélen enligt VOK.

En stor omstallning pagar av bade Syn-och Tolks produktions-och
kapacitetsplanering kopplat till vard-och arbetsprocesser.

Syftet for Synverksamheten ar att sakerstalla god vard samt 6kad och jamn
tillganglighet inom hela Synverksamheten. Malet dr att ratt patient ska fa ratt
méngd behandling i ratt tid av ratt behandlare samt att sékerstélla en jamn
arbetsfordelning regionalt.

Pa Tolkverksamheten ar malet en optimal schemaldggning av tolkresurser i egen
regi samt minska antal kopta tolktjanster. Vi vill uppna en 6kad tillganglighet till
tolktjanst samt sékerstalla att Habilitering & Hélsa utfor minst 92% av bestallda
uppdrag i enlighet med atagande i vardoverenskommelse (VOK). Aktiviteter som
pagar ar fordefinierade tidsblock, langtidssamordning och daglig styrning och
oversyn, veckouppfoljning av resultat av jamn arbetsférdelning, identifiera
tolkuppdrag pa distans samt ev. minska beredskapstolkning pa distans fran tva till
en.
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Digitalisering Syn-och Tolkverksamheten

Snabb omstéllning fran fysiska besok/tolkuppdrag till distanshesok och
distanstolkning via videomdten inom Syn-och Tolkverksamheten. har 0kat
tillgangligheten. Det finns &ven en plan for vilka typer av besok och tolkuppdrag

som ska erbjudas pa distans dven efter pandemin.

2.13.1

forstabesok och behandling

© Fokusomradet kommer att uppnas/Fokusomradet ar uppnatt

Starka tillgangligheten och korta vantetiderna for bade

Indikator

Utfall 2019 ack Aug

Utfall 2020 ack Aug

Utfall 2021 ack Aug

Mal 2021

Andel patienter som
véantat hogst 90 dagar
pa forsta besok

Synverksamheten
99,5%

Synverksamheten 97%

Synverksamheten 100%

100%

Andel patienter som
vantat hogst 60 dagar

Syn 87,6%

Syn 86%

Syn 96%

80%

Andel utférda
tolkuppdrag

91,60%

98,30%

98,4%

92%

Patientbesok har nu aterhamtat sig och slar foregdende ars produktion. Alla
Syncentraler har fler besok jfr med 2020.

Synverksamheten klarar tillganglighetsmalet for 60 dagar och tillganglighetsmalet
for 90 dagar.

Bestallda och utforda tolkuppdrag har minskat. Det minskade antalet
tolkbestallningarna och digitaliseringen har okat tillgangligheten. Nu nar
samhallet 6ppnar upp ser vi en kraftig 6kning av tolkbestallningar da
fritidstolkuppdragen 6kar. Man dnskar ocksa mer tolk pa plats.

2.1.3.2 Invanarnas tillgang till digitala vardformer ska 6ka, liksom

verksamhetens anvandning av digitala I6sningar

@ Fokusomradet kommer att uppnas/Fokusomradet ar uppnatt
Synverksamheten

Under aret har vi fortsatt att arbeta med och utveckla digitala vardbesok och vi har
arbetat i tre parallella spar.

e Det forsta sparet handlar om att identifiera vilka besok som kan erbjudas
pa distans dven efter pandemin. Bade medarbetare och
brukarorganisationen har fatt lamna sina synpunkter. Nu erbjuder vi fyra
typer av besok pa distans i forsta hand; upprattande av intyg, forsta besok
med foraldrar, stodsamtal och uppféljning.

e Det andra sparet handlar om for att kunna erbjuda digitala besok behdver
vi sakerstdlla att personer med synnedsattning kan anvénda systemet
Visiba Care ar plattformen som VGR anvénder for att genomfora sina
digitala besok. Vi har varit delaktiga i utvecklingen av anpassningarna i
systemet sa det blivit mer tillgangligt. Forutom att agera bollplank har vi
aven drivit igenom sjalva arbetet med synanpassningar genom att hjélpa
leverantorerna att fa till de nodvandiga forandringarna i Visiba Care for att
kunna genomfora digitala besok.

e Det tredje sparet handlar om utbildning for vara patienter. Arbete pagar
dar en arbetsgrupp som planerar ett utbildningsupplagg och tar fram
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utbildningsmaterial till patienterna i "Mitt vardmote”. Arbetsgruppen
arbetar ocksa for att Synverksamheten ska kunna erbjuda digital
forinformation i grupp, via "Mitt vardmote”.

Distansbesok efter pandemin:

Vi inriktar oss pa att fortsatt erbjuda distansbesok efter pandemin pa beslutade
besokstyper.

Verksamhetsévergripande IT-team for Synverksamheten bildas. Malet &r att
patienterna ska ha samma tillgdnglighet och lika korta vantetider till 1T-teamets
tjanster oavsett Syncentrals tillhérighet. Vi kan inte uppratthalla samma niva pa
spetskompetens inom IT pa samtliga Synverksamheter varfor det behovs en
centralisering. Teamet planerar att starta i host.

Tolkverksamheten

Digitaliseringen inom Tolk har gatt framat och det som varit framgangsfaktorer i
detta arbete &r att det inom tolkverksamheten har lagt stor vikt vid att utbilda
medarbetare for att hdja datorvanan och se till att alla kan utfora tolkning i de
plattformar som finns. Teknikgruppen har ansvarat for denna utbildning till alla
medarbetare.

Teknikgruppen, som bestar av en representant fran varje enhet, tekniker och en
chef som projektledare, har varit navet i arbetet kring utveckling av
distanstolkning. Alla arenden bade interna och externa har gatt via denna grupp.
Alla drenden har tagits emot i en funktionshrevlada for att kunna félja upp dessa.
Teknikgruppen har tagit kontakt med flera olika tolkstallen och tolkanvandare for
att sékerstalla att tolkuppdragen ska kunna genomforas pa ett sakert sétt. Detta
arbetssatt ar ocksa en av framgangsfaktorerna till det uppnadda resultatet.

Resultatet av arbetet ar att medarbetarna kénner sig mer trygga i hanteringen av de
olika plattformarna och att tolkanvandare vet hur distanstolkning gar till.

| januari borjade tolkverksamheten att anvénda sig av regionens plattform for
distanstolkning Mitt vardmote nar tolkverksamheten bedémde att uppdrag ska ske
pa distans. Mitt vardmate ar en informationssékrad plattform som anvands av hela
regionen. Upplevelsen av att anvanda denna plattform har varit mycket god bade
fran medarbetare och tolkanvandare.

Ett samarbete med representant fran brukarradet har gjorts for att se vilka
mojligheter och hinder som finns i Mitt vardmote. For anvandare som onskar se
bade tolk, behandlare i platta eller mobil sa ar detta inte fardigutvecklat. Innan
detta ar utvecklat kan vi inte utfora trepartssamtal dar varden initierar besok pa
distans. Om tolkanvéandaren har en dator kan de utan problem fa upp flera bilder i
motet och da kan vi utfora trepartssamtal som varden initierar.

Samarbete har skett inom Habilitering och Hélsa dar horselverksamheten och
tolkverksamheten har haft ett samarbete for att kunna utféra tolkning pa distans.

Samarbete har skett pa nationell niva med de regioner som anvéander sig av Mitt
vardmote for att utbyta erfarenheter. Har kan vi se att Tolkverksamheten i Vastra
Gotaland ligger langt framme i hur vi kan erbjuda distanstolkning i denna
plattform.

Vi fortsatter att utveckla skrivtolkning pa distans i Mitt vardmate det har fungerat
bra men vi har haft vissa problem med att dela skarm som vi nu behdver utveckla.
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Vid beredskapstolkning pa distans anvander Tolkverksamheten sedan mars Mitt
vardmote.

Distanstolkning efter pandemin:

En workshop har hallits med medarbetare och brukarrad angaende vilka uppdrag
som kan utféras pa distans dven efter pandemin.
Resultatet av workshopen blev enligt nedan:

Vi inriktar oss pa att fortsatt erbjuda distanstolkning till alla som bestéller tolk och
okar dialogen med tolkanvéandaren utifran PCA. Om tolkanvandaren inte vill ha
tolken pa distans sa erbjuder vi tolk fysiskt pa plats. Om det inte finns tillgangliga
resurser i det geografiska omradet sa erbjuds distanstolkning. Alla uppdrag som vi
blir inbjudna till pa distans ska utforas pa distans. Undantag fran detta &r
eventuellt uppdrag med flera deltagare dar endast tolken &r med pa distans.
Beredskapstolkning sker i huvudsak pa distans. Har tas aven hansyn till PCA.

Indikator

Utfall 2019 ack Aug

Utfall 2020 ack Aug

Utfall 2021 ack Aug

Mal 2021

Andel digitala
vardméten

ej matt

Totalt 1,4%

41 %

5,0%

Andel digitala

ej matt

7,6%

43,4%

5,0%

tolkuppdrag

2.2 Strategi for omstallning av hélso- och sjukvard

Utveckla och starka den nara varden
Mal med néara vard:
Storre mojligheter for invanarna att ta eget ansvar for sin hélsa och sin vard

Synverksamheten har tagit fram flertalet utbildningsfilmer for smarta telefoner,
surfplattor, service och support och informationsfilmer for patienter och anhériga.
Vi utbildar vara patienter i Visiba Care sa vi kan ha videomoten samt att
patienterna kan ha videomoten med andra vardgivare.

Tolkverksamheten har under aret arbetat med en film om Tolkverksamhetens
uppdrag och tolkanvandaren vag fran bestéllning till utfort uppdrag. Vi har aven
tagit fram manualer och information till tolkanvéndare/tolkbestallare géllande
distanstolkning.

Okad trygghet och tillganglighet

Syn- och Tolkverksamheten har tydliga vard-och arbetsprocesser som revideras
arligen. Fokus under aret ar att implementera med det personcentrerade
arbetssattet.

Den snabba omstéllningen till distansbesok och distanstolkningar har okat
tillgangligheten under pandemin.

Bade Syn- och Tolkverksamheten arbetar med att ytterligare utveckla
produktions-och kapacitetsplaneringen for 6kad tillganglighet och kvalitet.

Vard pa basta effektiva insatsniva

Handlingsplaner har upprattats efter resultaten fran den nationella patientenkéaten

och tolkanvandarenkéaten. Bade Syn-och Tolkverksamheten har samverkat med
brukarraden i framtagandet av handlingsplanerna.

Synverksamheten medverkar i kvalitetsregistret SKRS pilot om att “méta effekter
av vara insatser”. Piloten gér enligt plan och nationellt breddinférande planeras till
nasta ar. Detta kommer pa sikt att leda till utveckling och underlag for forskning
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inom Synrehabilitering.
Koncentrera vard for béattre kvalitet och tillganglighet
Verksamhetsovergripande IT-team Syn

Malet &r att patienterna ska ha samma tillganglighet och lika korta véntetider till
IT-teamets tjanster oavsett Syncentrals tillhorighet.

Vi kan inte uppratthalla samma niva pa spetskompetens inom IT pa samtliga
Synverksamheter varfor det beh6vs en centralisering. Teamet planerar att starta i
host.

Fortsatt utveckling av digitala vardformer
Synverksamheten

Under aret har vi fortsatt att arbeta med och utveckla digitala vardbesok och vi har
arbetat i tre parallella spar.

e Det forsta sparet handlar om att identifiera vilka besok som kan erbjudas
pa distans dven efter pandemin. Bade medarbetare och
brukarorganisationen har fatt lamna sina synpunkter. Nu erbjuder vi fyra
typer av besok pa distans i forsta hand; upprattande av intyg, forsta besok
med foraldrar, stodsamtal och uppféljning.

e Det andra sparet handlar om for att kunna erbjuda digitala besok behdver
vi sakerstdlla att personer med synnedsattning kan anvénda systemet
Visiba Care ar plattformen som VGR anvander for att genomfora sina
digitala besok. Vi har varit delaktiga i utvecklingen av anpassningarna i
systemet sa det blivit mer tillgangligt. Forutom att agera bollplank har vi
aven drivit igenom sjalva arbetet med synanpassningar genom att hjélpa
leverantorerna att fa till de nodvandiga forandringarna i Visiba Care for att
kunna genomfora digitala besok.

e Det tredje sparet handlar om utbildning for vara patienter. Arbete pagar
dar en arbetsgrupp som planerar ett utbildningsupplégg och tar fram
utbildningsmaterial till patienterna i "Mitt vardmdte”. Arbetsgruppen
arbetar ocksa for att Synverksamheten ska kunna erbjuda digital
forinformation i grupp, via ”Mitt vardméte”.

Distansbesok efter pandemin:

Vi inriktar oss pa att fortsatt erbjuda distansbesok efter pandemin pa beslutade
besokstyper.

Verksamhetsovergripande IT-team for Synverksamheten bildas. Malet ar att
patienterna ska ha samma tillgédnglighet och lika korta vantetider till 1T-teamets
tjanster oavsett Syncentrals tillhorighet. Vi kan inte uppréatthalla samma niva pa
spetskompetens inom IT pa samtliga Synverksamheter varfor det behovs en
centralisering. Teamet planerar att starta i host.

Tolkverksamheten

Digitaliseringen inom Tolk har gatt framat och det som varit framgangsfaktorer i
detta arbete &r att det inom tolkverksamheten har lagt stor vikt vid att utbilda
medarbetare for att hdja datorvanan och se till att alla kan utfora tolkning i de
plattformar som finns. Teknikgruppen har ansvarat for denna utbildning till alla
medarbetare.

Teknikgruppen, som bestar av en representant fran varje enhet, tekniker och en
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chef som projektledare, har varit navet i arbetet kring utveckling av
distanstolkning. Alla arenden bade interna och externa har gatt via denna grupp.
Alla arenden har tagits emot i en funktionsbrevlada for att kunna félja upp dessa.
Teknikgruppen har tagit kontakt med flera olika tolkstéllen och tolkanvandare for
att sékerstalla att tolkuppdragen ska kunna genomforas pa ett sakert sétt. Detta
arbetssatt ar ocksa en av framgangsfaktorerna till det uppnadda resultatet.

Resultatet av arbetet &r att medarbetarna kénner sig mer trygga i hanteringen av de
olika plattformarna och att tolkanvandare vet hur distanstolkning gar till.

| januari borjade tolkverksamheten att anvénda sig av regionens plattform for
distanstolkning Mitt vardmote nar tolkverksamheten bedémde att uppdrag ska ske
pa distans. Mitt vardmote &r en informationssékrad plattform som anvénds av hela
regionen. Upplevelsen av att anvanda denna plattform har varit mycket god bade
fran medarbetare och tolkanvéndare.

Ett samarbete med representant fran brukarradet har gjorts for att se vilka
mojligheter och hinder som finns i Mitt vardmote. For anvandare som 6nskar se
bade tolk, behandlare i platta eller mobil sa &r detta inte fardigutvecklat. Innan
detta ar utvecklat kan vi inte utfora trepartssamtal dar varden initierar besok pa
distans. Om tolkanvandaren har en dator kan de utan problem fa upp flera bilder i
motet och da kan vi utfora trepartssamtal som varden initierar.

Samarbete har skett inom Habilitering och Hélsa dar horselverksamheten och
tolkverksamheten har haft ett samarbete for att kunna utfora tolkning pa distans.

Samarbete har skett pa nationell niva med de regioner som anvénder sig av Mitt
vardmote for att utbyta erfarenheter. Har kan vi se att Tolkverksamheten i Véstra
Gotaland ligger langt framme i hur vi kan erbjuda distanstolkning i denna
plattform.

Vi fortsatter att utveckla skrivtolkning pa distans i Mitt vardmote det har fungerat
bra men vi har haft vissa problem med att dela skarm som vi nu behdver utveckla.

Vid beredskapstolkning pa distans anvander Tolkverksamheten sedan mars Mitt
vardmote.

Distanstolkning efter pandemin:

En workshop har hallits med medarbetare och brukarrad angaende vilka uppdrag
som kan utféras pa distans dven efter pandemin.
Resultatet av workshopen blev enligt nedan:

Vi inriktar oss pa att fortsatt erbjuda distanstolkning till alla som bestéller tolk och
okar dialogen med tolkanvéandaren utifran PCA. Om tolkanvandaren inte vill ha
tolken pa distans sa erbjuder vi tolk fysiskt pa plats. Om det inte finns tillgangliga
resurser i det geografiska omradet sa erbjuds distanstolkning. Alla uppdrag som vi
blir inbjudna till pa distans ska utféras pa distans. Undantag fran detta &r
eventuellt uppdrag med flera deltagare dér endast tolken &r med pa distans.
Beredskapstolkning sker i huvudsak pa distans. Har tas aven hansyn till PCA.

Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Inom Syn & Tolkverksamheten har verksamhetschef, enhetschefer,
verksamhetsutvecklare och samtliga medarbetare har genomgatt utbildning i
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.

Syftet med utbildningen &r att ge grundldggande kunskaper, verktyg och
inspiration for att kunna arbeta med forbattringar i den egna verksamheten samt
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att skapa forstaelse for varfor forbattringsarbete genomfors och hur det gar till. Pa
sa vis ska medarbetarnas delaktighet i forandringsarbeten 6ka.

Malet med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ar att fa en hogre patient- och
tolkanvandarupplevd och medicinsk kvalitet genom ett battre stod till h&lso- och
sjukvarden.

Verksamheterna anvander sig av forbattringsmodellen PDSA i arbetet med vard-
och arbetsprocess och produktions- och kapacitetsplaneringen.

2.3 Framtidens vardinformationsmiljo

Syn-och Tolkverksamheten deltar i FVM arbetet och arbetar med vard-och
arbetsprocess infor 6vergangen till Millenium. Vi bidrar med utvecklingsledare pa
100% och tva verksamhetsexperter som deltar i SOKI grupperna pa 40-50%. En
medarbetare deltar i arbetet med att testa tillgangligheten med olika
synhjalpmedel och anpassningar i Millenium.

Synverksamheten

Plan &r lagd och uppf6ljning, revidering och utveckling av vardprocessen sker
arligen och enhetschefer skoter det tillsammans med verksamhetsutvecklare och
ansvariga professioner inom varje omrade. Chefer gor i samband med
loggranskning aven kontroll av féljsamhet till vardprocessen for att i den
sékerstélla att processens alla delar finns med. Verksamhetsutvecklare tar fram
underlag for analys, uppféljning och resultat.

Tolkverksamheten

Plan &r lagd och uppf6ljning, revidering och utveckling av arbetsprocessen sker
arligen och enhetschefer skoter det tillsammans med verksamhetsutvecklare och
ansvariga professioner inom varje omrade. Verksamhetsutvecklare tar fram
underlag for analys, uppféljning och resultat.

2.4 Produktion

Eget kortsiktigt mal/fokusomrade:
e Effektiv vard med 6kad produktion

Indikator

Utfall 2019 ack Aug

Utfall 2020 ack Aug

Utfall 2021 ack Aug

Mal 2021

Antal
besok/vecka/arsarbetare

Ljud 8: 1

Ljud 7: 4

Ljud 9:5

Ljud 10

Antal
tolktillfallen/vecka/
"'tolkande" arsarbetare

Tolk(egen personal) 5,7

Tolk(egen personal) 6,0

Tolk(egen personal) 5,8

6,5

Andel uteblivna besék

Ej matt

Ej matt

Ljud 4.5%

Andel sent avbokade
och uteblivna
tolkuppdrag

9,7%

14,3%

13,4

Synverksamheten

Vi producerar markant fler patientbesok/vecka/arsarbetare i ar jamfort med 2020.
Alla Syncentraler har fler besok jfr med 2020.

Synverksamheten klarar tillganglighetsmalet for 60 dagar och tillganglighetsmalet
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for 90 dagar.

Andel uteblivna besok ligger pa en mycket lag niva efter att Synverksamheten
infort SMS-paminnelse samt Tele-Q vilket underlattar av- och ombokning av tid.

Tolkverksamheten

Bestallda och utforda tolkuppdrag har minskat. Det minskade antalet
tolkbestallningarna och digitaliseringen har okat tillgdngligheten. Nu ser vi en
kraftig 6kning av tolkbestallningar da fritidstolkuppdragen 6kar. Man énskar
ocksa mer tolk pa plats.

Tolkverksamheten ligger i augusti pa 10,9% sent avbokade och uteblivna
tolkuppdrag vilket ar lagsta siffran for aret. Ack utfall sent avbokade och
uteblivna tolkuppdrag &r 13,4% vilket &r ett lagre utfall &n 2020. En handlingsplan
framtagen tillsammans med det regionala brukarradet med aktiviteter och atgarder
for att minska antalet uteblivna och sent avbokade tolkuppdrag. Under pandemin
har arbetet varit pausat men har nu aterupptagits.

Syn-och Tolkverksamhetens analysgrupp for plan och styr har under aret
kvalitetssakrat produktionsmatten och indikatorerna.
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3 Medarbetare
3.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

3.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna
till karridr- och kompetensutveckling
Eget kortsiktigt mal/fokusomrade:

e Stérker arbetsgivarvarumarket
Syn-och Tolkverksamheten deltar i KUM arbetet i forvaltningen.
Verksamhetsomradet har haft en chefsrepresentant med i KUM arbetet for
Medicinska Sekreterare.
3.2 Chefsforutsattningar
Verksamhetsomradet uppfyller beslutet om normtal (10-35 direktunderstallda
medarbetare).

3.3 Halsa och arbetsmiljo

Indikator

Utfall 2019 ack Aug

Utfall 2020 ack Aug

Utfall 2021 ack Aug

Mal 2021

Ack
Personalomséttning

1,5%

3,6%

6,7%

Sjukfranvaro

7,5%

8,5%

6,8%

6,00%

Minskning av sjukfranvaron jamfort med 2020.

Sjunkande sjukfranvaro med en minskning av ack utfall fran 8,5% till 6,8% vilket
ar nastan i niva med satt malvarde.

Minskad kortidsfranvaro 1-14 dagar under 2021 jmf med féregaende ar. En
kraftig minskning av langtidsfranvaro 60 dagar jmf med foregdende ar.
Sjukfranvaron ligger framst inom aldersgruppen 50-59 ar.

Aktivt arbete med omtankesamtal tidiga signaler som dokumenteras i Halsosam.

3.4 Personalvolym, personalstruktur och
personalkostnadsanalys

Personalvolym och personalstruktur avseende nettodrsarbetare skiljer sig inte
namnvart mellan aren 2020 (127) och 2021(125).

Utfall ack H 2015-08 2020-08 2021-08
| L |
AA20 Talkverksarheten Gvertid och mertid 79 223 -8
AA23 Syn- o Tolkverksamhet ' Svertid och mertid | 6 6 5
AA30 Synverksamheten I Overtid och mertid 12 39 -65
23 Syn- o Tolkverksamhet lﬁvertid och mertid ] -712 -178 -518

Kostnaden (tkr) for mertid och dvertid ar nagot hogre jamfort med 2020 for
samma period. Pandemins effekter pa produktionen var hogre féregaende ar.
Kostnaderna finns mest inom Tolkverksamheten och har anda minskat jamfort
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med 2019 tack vare aktivschemaplanering s att behovet av 6vertid minskat.

2020-08 2021-08
Utfall ack Budget ack |:| Utfall ack Budget ack
| AA20 Tolkverksamheten | -18717 -21023 -19.049 -20 860
AA23 Syn- o Tolkverksamhet -5 379 -4 779 -5295 -5 617
AA30 Synverksamheten -19681 -21 380 -19672 -21557
23 Syn- o Tolkverksamhet -43 777 -47 181 -44 016 -48034

Kostnaden (tkr) for [6ner och sociala avgifter har knappt 6kat mellan 2020 och
2021 for perioden jan-aug trots att en lonedkning pa mer an 2% skett mellan aren.
A fortsatt vakanser i verksamheten som kommer att fyllas under hosten.
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4 Ekonomi

4.1 Ekonomi och verksamhet i balans

Indikator Utfall 2021 ack Aug Mal 2021
Budgetavvikelse +6487 Tkr 0
Budgetavvikelse personalkostnader +4495 Tkr 0

Avvikelsen efter augusti bestar till storsta delen av ett Gverskott pa
personalkostnader. Lonekostnaden har varit lagre an budgeterat for perioden dels
pg a vakanser som annu inte fyllts, dels for sjukfranvaro som inte ersatts. Men
antal medarbetare i tjanst kommer att 6ka under hosten sa dverskottet kommer
inte att fortsatta med samma trend.

Personalrelaterade resekostnader och for utbildning/kurser ar betydligt lagre an
budget pga pandemin.

Intdkterna har varit hogre an budget inom fradmst Tolkverksamheten for 6kad
vidarefakturering mot regioner, kommuner och Férsakringskassan. Intakter for
avyttring av leasingbilar har varit relativt hoga (laga mil och hogt
andrahandsvarde).

Kopta tolktjanster var laga i borjan av aret men har okat i takt med uppdragen
blivit fler och kommer troligen vara hogre dn budget under hosten.

Kostnad for synhjalpmedel har dven de 6kat och &r ackumulerat pa budget efter
augusti. Bedomningen ar att kostnaden kommer vara nagot hdgre an budget under
hosten och avvika -1,4 mnkr mot budget vid arets slut.

Helarsresultatet for verksamhetsomradet beddms hamna pa +4,8 mnkr mot
budget.
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