Vastra Gotalandsregionen
Habilitering & Halsa
Datum: 2021-06-15

Kallelse/M6tesanteckning

Brukarrad Horselverksamhetens regionala
team — Alternativ telefoni, Dovblindteam

och Dovteam

Tid: 13:00-15:30
Plats: Digitalt via Teams

Deltagare

Tove Wrange, enhetschef Dévteam & Dévblindteam
Sara Lindbom, enhetschef Alternativ telefoni

Sara Halla, assistent Alternativ telefoni

Asa Mellin, pedagog Dévteam

Anders Helmer, horselingenjor Alternativ telefoni
Carolina Frisalv, kurator Dovteam

Zanna Melin, DHB Vastra

Marie Dahlqvist, DHB Vastra

Barbro Prastbacka HRF Distrikt Vastra Gotaland
Ange Frojd, HRF Distrikt Skaraborg, narvarade ej vid motet
Emira Kadic, FSDB Vast

Berit Jildenhed, FSDB Vast

Agneta Hummerhielm, FSDB Vast

Bert Liljeholm Brannstrom, FSDB Vast

Tobias Engstréom, VGDL

Motespunkt Anteckning

1. Foregaende protokoll Inga kommentarer till

foregaende minnesanteckningar.
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2.

Inkomna punkter

Hur ser det ut med utbildning i digitala
plattformar som Zoom, Mitt Varmote, Bank-
id, FSDB Vast

Vilka gruppverk-samheter/kurser ar
planerade, FSDB Vast

Tove Wrange informerar om att
Dévblindteam och FSDB Vast, har
haft mote for att diskutera
behoven kring malgruppen
patienter med dovblindhet,
utifran det 6kade behovet av att
kunna anvanda digitala tjanster i
vardagen. For verksamhetens
egna digitala besok anvands
appen Mitt vardmote. FSDB Vast
har under pandemin erbjudit en
del medlemstraffar via Zoom,
och till teamet informerat om
behovet av pedagogiska insatser
for patienter. Tove Wrange
informerar om att Dovblindteam
har gett sex patienter
pedagogiska insatser kring Zoom
for att 6ka delaktigheteni
vardagen. En ny
kommunikationspedagog
kommer borja i host, med
uppdrag att ge pedagogiskt stod
kring just fjarrkommunikation
och digitala tjanster.

Dovblindteam planerar
gruppaktiviteter kring
fiarrkommunikation till hosten.
Aven gruppverksamhet kring
orientering/forflyttning och
taktilt teckensprak for foraldrar
planeras.
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3.

Information fran Alternativ telefoni, Dovteam och

Dovblindteam

Personal

Presentation av medarbetare

Rekrytering

Dovteam planerar
gruppverksamhet kring Mitt
vardmote/1177 till hdsten.

Tove Wrange ber
brukarorganisationerna
uppmana sina medlemmar att
vanda sig till teamen med
vardbegaran om det finns behov
av insatser i individuell form eller
grupprehabilitering.

HRF Distrikt Vastra Goétaland,
informerar om att de samarbetar
med ABF kring kurser om digitala
tjanster. FSDB Vast svarar att det
manga ganger inte ar mojligt for
deras medlemmar da de ofta har
behov av specialanpassningar i
sina datorer/surfplattor.

Enhetscheferna Sara Lindbom och
Tove Wrange presenterar vilka
medarbetare som finns inom
Alternativ telefoni, Dovteam och
Dévblindteam.

Inom Alternativ telefoni ar
personalsituationen oférandrad.

| Dévteam finns en nyanstalld
pedagog, Asa Mellin.

Tva kuratorstjanster i Dovteam ar
vakanta och rekrytering pa en av
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e Hosten 2021, planerade
Aktiviteter

- Oppen mottagning Alternativ telefoni

- Gruppverksamhet Digitala tjanster

- Information hemsida
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dessa tjanster kommer ske inom
kort.

| Dovblindteam paborjar
kommunikationspedagog Sara
Benjaminsson sin anstallning 9
augusti 2021.

Alternativ telefoni har stangt den
Oppna mottagningen for
sommaren. Mandag 16 augusti, kI
10-12, startar 6ppen mottagning,
och haller darefter 6ppet mandag
ojamna veckor kl 10-12. Detta ar
ett komplement till bokade besok.
Den som onskar stod via Alternativ
telefoni kring
telefoneringshjalpmedel kan
vanda sig till teamet for att boka
tid nar 6ppen mottagning ar
stangd.

Dovblindteam planerar
gruppaktiviteter kring
fiarrkommunikation till hosten.
Aven gruppverksamhet kring
orientering/forflyttning och
taktilt teckensprak for foraldrar
planeras

Dovteam planerar
gruppverksamhet kring Mitt
vardmote/1177 till hosten.
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4.

Information fran brukarorganisationerna

DHB Vastra

FSDB Vast

HRF Distrikt Vastra Gotaland

Information om planerade
aktiviteter kommer enligt
overenskommelse skickas ut till
brukarradets representanter for
spridning till medlemmarna.
Verksamheten kommer ocksa
informera via hemsida och
Facebook.

Dévteam kommer att se éver och
forbattra informationen pa
hemsidan for att géra den mer
tillganglig for en teckensprakig
malgrupp.

DHB Vastra berattar att foreningen
hoppas pa att kunna fa igang
verksamhet som vanligt.
Sommarlager ar planerat for
augusti manad, och det beslutas
efter midsommar om det kommer
kunna genomforas.
Teckenspraksutbildning for
foraldrar, TUFF, kommer att borja
vecka 39, och forhoppningsvis kan
det arrangeras fysiskt. Under
pandemin har utbildningen varit
pa distans.

FSDB Vast har arrangerat digitala
traffar, och bade arsmote och
punktskriftskurs har skett pa
distans. Foreningen har nu
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VGDL

5. Ovrigt

Synpunkter pa appen Mitt vardmote
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planerat fér gemensamma
vandringstillfallen for medlemmar.
Riksforbundet har en ny styrelse,
och Klas Nelfelt ar
forbundsordférande. Tva nya
medlemmar fran FSDB Vast ar
med i forbundsstyrelsen, Berit
Jildenhed och Bert Liljeholm
Brannstrom.

HRF Distrikt Vastra Gétaland har
genomfort en digital kongress i tre
dagar. Detta medférde att fler
personer kunde delta. Féreningen
arbetar ocksa med att forsoka
locka fler personer med utlandsk
bakgrund till féreningen och har
darfoér bland annat planerat att
finnas fysiskt pa plats pa
kulturhuset i Trollhattan for att
informera om HRF och na fler
medlemmar. Arsmétet kommer
att ske digitalt.

VGDL kommer ha arsstamma
under helgen vecka 24. Sveriges
Dovas Riksforbund, SDR, hade i
borjan av juni digital kongress.
VGDL har for hosten planerat att
arrangera Tyst Teaters
forestallning Rampfeber i
Uddevalla och Trollhattan.

Harry Eriksson, HRF Distrikt Vastra
Gotaland, berattar att varken
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Uppmaning till brukarorganisation-erna
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bildkvalitet eller ljud i appen Mitt
vardmote ar bra, och forklarar att
bade Zoom och Teams funkar
battre ljud- och bildmassigt. Han
undrar hur verksamheten tanker
om det.

Sara Lindbom forklarar att Zoom
och Teams inte ar sdkra
plattformar pa samma satt som
Mitt vardmote. Verksamheten
maste garantera ett sa
patientsakert system som moijligt
och darfor ar vi hanvisade till Mitt
vardmote for patientarbete. Mitt
vardmote kraver inloggning med
bank-id, och ar darfor mer
patientsakert. Verksamheten har
som uppgift att gora en
felanmalan om systemet inte
fungerar. Vi ska ocksa hantera
detta som en avvikelse.
Brukarorganisationer kan lamna
synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Som patient bor
man vanda sig till verksamheten
med klagomal eller synpunkter,
eller vanda sig till
Patientnamnden.

Webbadress till Patientndamnden:
www.vgregion.se/patientnamnden

Tove Wrange ber
brukarradsrepresentanterna att
uppmana medlemmar att fora
fram synpunkter och 6nskemal till
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http://www.vgregion.se/patientnamnden

de regionala teamen. Det ar ett
satt for oss att forbattra var
verksamhet.

Nastkommande moten

Nastkommande brukarradsmote 29 september kI
13-00-15.30

Digitalt eller fysiskt beroende pa vad som ar
mojligt.
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