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Horselverksamhet
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Motesanteckningar fran Horselverksamhetens Regionala Brukarrad med
HRF och FSDB Vast den 23 februari 2021

Narvaro:

Barbro Préastbacka HRF distrikt Vastra Gotaland

Eivor Johansson HRF distrikt Vastra Gotaland samt HRF Forbund

Harry Eriksson HRF Vastra Gétaland

Mimmi Claesson Vastra Gotalands Distrikt

Agne Frojd HRF distrikt Skaraborg

Ingrid Nordqvist HRF Skaraborg

Agneta Hummerhielm FSDB Vast

Aron Sortelius UH (Unga hoérselskadade, DBU (Ddvblinda barn och
ungdom nationell och regional niva

Mattias Johansson Verksamhetschef, Horselverksamheten

Ewa Roy Pettersson Chefssekreterare, Horselverksamheten

Bjorn Lestell Kommunikatér, Kommunikationsavdelning,
Habilitering & Halsa

Franvaro:
Bengt Gereonsson HRF Skaraborg

e HRF 100 ars jubileum den 23 februari 2021.
Mattias halsar alla valkomna och dppnar motet.

Punkter:

e Horselverksamheten arsredovisning 2020:
Genomgang av Horselverksamhetens arsredovisning 2020, bif. dokument.
Det ar en 6kning av digitala besok framst inom Barn- och ungdomsteamet
samt Horselteam vuxna.
Alla medarbetarna i Horselverksamheten har haft utbildning i Mitt Vard-
mote.
Det ar en valmgjlighet for patienten med digitalt besok, mer starka restrikt-
ioner nu under Corona pandemin att vi behover erbjuda digitala besok, det
ska alltid vara en valmdjlighet inom Hérselverksamheten i VGR.
Vardkontakt ska ske i Mitt Vardmote via 1177.

Antal besok pa Horselverksamheten 2020 ar 109 480 fysiska besok jamfort
med 2019 da Horselverksamheten hade 131 000 fysiska besok.

Ar 2020 har Hérselverksamheten tappat endast cirka 20% av fysiska besok
trots pandemin.

100% maluppfyllelse nar det géller vardgarantin, fina tillganglighetssiffror.
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Horselverksamheten har haft kontakt per telefon med alla patienter i 2(4)

riskgrupp fram till oktober.

Den digitala forinformationsfilmen som Brukarradet sett anvands nu fullt ut,
vi har inga fysiska forinformationer.

| snitt ser man den forinformationsfilmen tva ganger vilket inkluderar fler
anhoriga med den filmen.

E-horsel &@r en evidensbaserad plattform framtagen av Milijana Malmberg,
foljs upp via 1177, chattforum dar man far uppgifter som man kan gora.

Barbro informerar att HRF har startat samarbete med AMF for att ge digi-
tala kunskaper till HRF medlemmar.

e Samverkan med Brukarorganisationerna att mota erfaren CI-
anvandare:
Horselverksamheten hanvisar till HRF Brukarorganisation som i sin tur ut-
ser till ratt person.

| Horselverksamhetens kvalitetsregister for grava horselnedséattningar dar
foljs antal som fatt information om Cl-implantat, behovet av Cl-implantat.
Remiss till Cl-teamet skrivs av Lanssjukvardens Oronkliniker.

e Aterkoppling enkéat —upphandling:
Infor hérapparats upphandlingen skickades enkat ut till Brukarorganisation-
erna.
Resultatet av enkaten ar att telespolen ar en del som ett krav i upphand-
lingen.

e Horselverksamhetens Vardprocess Barn, hur samverkar vi kring den
framover?
Brukarorganisationerna tar med fragan till nasta styrelsemote och aterkopp-
lar till Mattias och Ewa i maj 2021.

e Rapport fran nationell patientenkat Horselverksamheten 2020:
Nationella patientenkét skickas ut till alla regioner som valt att delta, alla pa-
tienter som har haft ett besok i olika verksamheter sasom vardcentraler,
specialistvard mm under september/oktober manad.

Resultaten kom till Habilitering & Halsa, Horselverksamheten for analyse-
ring.
Horselverksamheten Vastra Gotaland ar bast pa alla omraden inom Sve-
rige.

Nationella patientenkaten kommer att bli offentlig nar analysering ar klar,
enkaten kommer att kunna hamtas ut av Brukarorganisationerna.
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o | regelverket for Vastra Gotalandsregionen finns nu en flik for hjalpmedel
till dévblinda. 3(4)

e HRF tar upp fragan gallande Syn- och Horselinstruktorer som bor finnas i
varje kommun, vilket &r Kommunens ansvar.
Kommunerna hanvisar till Horselverksamheten och Synverksamheten fra-
gan drivs vidare av HRF.
Brukarorganisationerna ar ett stod for dessa patienter men nu under pan-
demin &r det svart att komma i kontakt med patienterna nar man inte kom-
mer in pa aldreboenden.

e Inkomna fragor fran Brukarorganisationerna:
Cl-fraga/ Harry Eriksson, HRF Vastra Gotaland:
Statistik fran Cl-teamet 15 nov 2020:
Fordelning dver antal operationer inom Vastra Gotalandsregionen och
Halland ser ut enligt foljande:
Goteborg 23
NAL 12
SKAS 1
SAS 8
Halland 8
Stor forbattring (trots pandemin) totalt jfr tidigare tack vare de extrapengar
som tillférts 2020, men var fraga:
1 patient frAn Skaraborg.
Hur ar det med remissflodet?
Ligger Skaraborg efter?
Uppfoéljning?
Mattias svarar:
| Horselverksamhetens kvalitetsregister for grava horselnedsattningar dar
foljs antal som fatt information om Cl-implantat samt behov av Cl-implantat.
Remiss till Cl-team skrivs av Lanssjukvardens Oronkliniker.

e KI.13.00 - 15.00:
Kommunikator Bjorn Lestell, Habilitering & Halsa
Samverkan kring information av olika informationsfléden med Brukarorgani-
sationerna och Horselverksamheten.
Enligt Regionens riktlinjer ar det ok med information som rér vara patienter
for stod till den enskilda patienten.

Diskussion om vad informationen ska innehalla som stod till vara patienter.
Bjorn informerar om vantrums tv.

HRF informerar om ex. Horsellinje som tar emot allmanna fragor fran pati-
enterna som bade ringa in och chatta.

Bjorn tar med fragan till Kommunikationsavdelningen och aterkopplar.
Eivor Johansson, HRF utses som kontaktperson for HRF.

Lokal information ut pa respektive enhet ar viktigt for att nd ut till enskilda
patienter.
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Riktlinjer i samverkan fér Brukarorganisationerna samt Horselverksamhet- 4(4)
en.

Audionommottagningarna i Skaraborg:

Enhetschef Angelica Eriksson fotar audionommottagningarna Mariestad,
Lidkdping och Falképing déar information fran HRF finns och éversander till
Bjorn, Mattias samt Brukarorganisationerna.

Enkéat som Bjorn skickat ut till Regionala Brukarradet.

Webbsidan ar utmarkt, 1177 har chattfunktion foér Horselverksamheten.
Viktigt att upplysa patienterna att det finns en Brukarorganisation for horsel-
skadade som kan stétta i den fortsatta rehabiliteringen.

Facebook — férbundet har olika grupper.

Bjorn kommer att vara med oss igen nasta Regionala Brukarrad.
Nasta mote:

Horselverksamhetens Regionala Brukarrad den 1 juni 2021,
kl. 10.00 — 12.00, motet ar digitalt via Teams.

Mattias avslutar motet och tackar alla for idag!



