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1 Sammanfattning och viktigaste handelser

1.1 Sammanfattning

Horselverksamheten erbjuder habilitering/rehabilitering pa specialistniva till
personer med bestaende horselnedséttning/dovhet/dévblindhet samt deras
anhoriga, narstaende och andra personer i narmiljon. Insatserna utgar fran en
helhetssyn dar patienter/anhoriga &r delaktiga i all planering av insatserna
fran tvarprofessionella team med medicinsk, teknisk, pedagogisk och
psykosocial kompetens. Horselverksamheten utfor ocksa diagnostik till
Oron-Nasa-Hals klinikerna i deras dagliga arbete.

Horselverksamhetens verksamhetsperspektiv ar att vara atgarder ger effekt
for vara malgrupper, det vill séga att forbattra livssituationen och
delaktigheten for personer i alla aldrar med bestaende
horselnedséttning/dovhet/dévblindhet.

Verksamheten har prioriterat det dagliga patientarbetet och tillgangligheten.

1.2 Viktigaste handelserna

Horselverksamheten har under 2020 haft malet att klara vardgarantin och
mota en 6kad efterfragan av Horselrehabilitering. Under perioden har
verksamheten klarat vardgarantin. Produktionen av Horselrehabiliteringar
har paverkats av Coronaepidemin, framst under den senare delen av varen,
for att under hosten aterga till mer normala nivaer. Omradena har paverkats
olika under aret dar Géteborg och Sédra Bohuslan samt Sodra Alvsborg har
haft ett mindre tapp an de andra omradena.

Horselverksamheten har under Coronaepidemin stallt om verksamheten pa
olika satt. Verksamheten kontaktade under varen och sommaren alla
patienter i riskgrupper per telefon. Verksamheten har aven stallt om en rad
olika behandlingar till digitala former.

Horselverksamheten har under aret implementerat RMR for tidig diagnos
och habilitering for barn med medf6dd horselnedsattning samt
kvalitetsregister for barn med bestaende horselnedsattning via
Horselverksamhetens Vardprocess Barn.

Verksamheten har flyttat Horhjalpmedelsmottagningen i Frélunda och
forberett for att 6ppna en service mottagning pa mottagningen i Garda.
Mottagningen Gppnar under varen 2021.
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2 Halso- och sjukvard

Avsnittet ar disponerat utifran de mest prioriterade fragorna inom héalso- och
sjukvardsomradet i Vastra Gotalandsregionen.

2.1 De langsiktiga strategierna for halso- och sjukvard

Arbetet for hur halso- och sjukvarden i VGR ska utvecklas for att klara
utmaningarna i framtiden drivs inom tre strategier. Tva av dessa redovisas
hér. Den tredje strategin, Sveriges béasta offentliga arbetsgivare, redovisas i
separata kompetensforsoérjningsplaner for de ndmnder och styrelser som har
medarbetare.

2.1.1 Strategi for omstallning av halso- och sjukvard i VGR

2.1.1.1 Utveckla och stiarka den nara varden

Omstéllningen i Goteborg och Sédra Bohuslan med Horhjalpmedelservice-
mottagningar som startade 2019 &r ett satt att ge snabbare stod till
patienterna, mottagningarna finns i Mdélndal och Hisingen. Under 2020 har
ocksa Horhjalpmedelsmottagningar via tidsbokning ocksa startat i Skene
och i Alingsas.

Horselverksamheten medverkar i utvecklingen av narvardcentrum i
Mariestad.

Verksamhetens arbete med digitala vardformer i form av E-Horsel,
Horapparats justering pa distans och Mitt Vardmaétesformer dr ocksa ett satt
erbjuda néra vard.

2.1.1.2 Koncentrera vard for battre kvalitet och 6kad
tillganglighet

Horselverksamheten har utarbetade vardprocesser for att sakerstalla
likvardig vard i hela regionen.

Horselverksamheten har under forra aret samlat all habilitering och
rehabilitering till Turionhuset i Garda. Verksamheten har redan tre region-
overgripande uppdrag for Alternativ telefoni, Dévteam och Dévblindteam.
Dovblindteamets Vardprocess ar klar och Alternativ telefoni samt Dévteam
blir klara under aret.

Haorselverksamheten arbetar utifran personcentrerat arbetssétt (PCA) med
utgangspunkten att patient och behandlare ar tva parter med delat ansvar och
befogenhet. Horselverksamheten uppréttar alltid individuella vardplaner i
samrad med patient.

Horselverksamhetens arbetsprocess revideras, for lika vard och
tillganglighet, Vuxenprocessen har foljts upp och reviderats under aret och
arbetet med Barnprocessen har pagatt under hela aret.

Horselverksamheten samverkar med Cl-teamet, ONH-verksamheten,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Samverkan sker med
Brukarorganisationerna i regionen for att sékerstalla God Vard for
patientgruppen.
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Horhjalpmedelsmottagningen pa Frélunda stangde i mars 2020 da
hyresavtalet gick ut. Da Brukarorganisationerna énskade att mottagningen
hamnade i nara anslutning till Turionhuset sa har verksamheten via
Vastfastigheter ordnat lokaler i anslutning till Audionommottagningen i
Turionhuset. Lokalerna beraknas bli klara under varen 2021.

2.1.1.3 Oka anvdndandet av digitala vardtjinster

Horselverksamheten har under aret snabbutbildat merparten av all personal
for att kunna stalla om till distansbesok via Mitt Vardmote. Utbildningarna
har ordnats via E-halsostrategiska enheten.

Horselverksamheten rapporterar fran april 2020 digitala méten till
varddatabasen Vega.

Horselverksamheten har etablerat en plattform i SoB (St6d och
Behandlingsplattformen) via ett forskningsprojekt for att se hur
internetbaserad utOkad horselrehabilitering for horapparatanvandare kan
fungera kliniskt. E-hdrsel som ar benamningen i SoB kan nu anvandas i
verksamheten.

Forskningen kring horapparats justering pa distans har pagatt pa flera platser
i verksamheten under aret.

Verksamhetens forinformation/introduktion infor horapparatsanpassning har
digitaliserats via ett studentarbete pa Audionomprogrammet i samarbete
med forvaltningens Kommunikationsavdelning. Filmen anvands kliniskt i
hela verksamheten.

Scanning av Oroninsatser har anvands i Géteborg och Sédra Bohuslan och
apparatur har under slutet av aret kopts in till alla andra
verksamhetsomraden.

Sjalvincheckningssystemet ar breddinfort i verksamheten under aret.

Under slutet av 2020 inférdes SMS paminnelse till patient, for att pAminnas
om sin patienttid till verksamheten.

2.1.1.4 Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Verksamhetscheferna for de fyra verksamhetsomradena i férvaltningen har
gatt utbildning i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling for
verksamhetschefer under aret. Darefter ar det planerat att samtliga
enhetschefer ska ga utbildningen pa enhetschefsniva.

Verksamheten har tva medarbetare som ar sakkunniga i forvaltningens
Sakkunnigorganisation.

Verksamheten ingar i tva nationella kvalitetsregister. Kvalitetsregistret for
grava horselnedsattningar vuxna och kvalitetsregistret for barn med
horselnedsattning. Verksamheten har under aret infort det nya
kvalitetsregistret for barn och har vid arets slut en 100% registrering. Under
aret har beslut tagits att verksamheten kommer att félja foljande
kvalitetsindikatorer:

e Andel barn som erhaller hérapparat fore 6 manader
(Horselverksamhet).
e Andel barn som far diagnos foére 3 man (ONH).
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e Andel barn som genomgatt neonatal horselscreening fore 1 man
(KK).

For kvalitetsregistret vuxna har kvalitetsindikatorn varit att 6ka andelen
deltagandet i utvidgad rehabilitering. Nuldge 58% vid 1-arsuppfoljning.

Under aret har verksamheten tagit beslut att framdver félja foljande
indikatorer

e Andel som far utvidgad rehabilitering.

e Alla100% i malgruppen ska delta i registret.

e Minska andelen patienter som inte har skél att ha CI (okant skal)
(riktmarke nationellt 9,6%). Nuldge 12%.

Forebyggande och hélsofrdmjande arbete med hjélp av horselpreventiva
atgarder kan pa langre sikt leda till 6kad livskvalitet for personer bade med
och utan horselnedsattning. Horselverksamheten har tillsammans med
FoUU startat ett projekt, finansierat av EU, dar det 6vergripande syftet &r att
utveckla (Delprojekt 1), utvardera (Delprojekt 2), och att implementera
(Delprojekt 3) en digital tillampning for horselprevention och
kunskapsokning om horsel. Under Q3-4 2020 har en arbetsgrupp utvecklat
(Delprojekt 1) en digital horselpreventiv tillampning inom ramen for Stod-
och behandling pa den nationella plattformen 1177.se. Programmet som
bland annat bestar av text, film och media, samt reflektionsuppgifter och
quiz-aktiviteter pa veckobasis, har pilottestats och kompletterats darefter. En
rekrytering av deltagare kommer att paborjas under Q1 2021 (d.v.s.
Delprojekt 2 startar) dar programmet ska testas publikt via 1177. Positiva
utfall av programmet kan bland annat bidra till att forebygga horselskador
fororsakade av exempelvis miljoer/arbetsmiljoer med alldeles for starka
ljudnivaer.

Audionomens perspektiv pa par-handlednin. Par-handledning, d.v.s. att tva
studenter handleds parallellt har inférts i Horselverksamheten redan under
2014/2015. Under 2020 har audionomens perspektiv pa par-
handledningsmodellen undersokts inom ramen for en magisteruppsats,
vilket enligt litteraturen aldrig tidigare gjorts. Audionomer rekryterades fran
hela regionen och sammanfattningsvis intervjuades 21 deltagare, i tre olika
fokusgrupper. Resultaten visar bland annat att handledarrollen har under
aren utvecklats i en positiv riktning samtidigt som par-
handledningsmodellen anses vara tids- och energikravande. Deltagarna
framfor ocksa flera forbattringsforslag som pa sikt kan gynna
Horselverksamheten, bland annat en 16pande web-baserad utbildning om
par-handledningsmodellen.

Film-introduktion till horselrehabilitering. | HOrselverksamhetens
vardprocess erbjuds patienter en kort utbildning om horsel, horapparater,
rehabiliteringsprocessen och kommunikationsstrategier. Utbildningen
erbjuds vanligtvis pa audionommottagningen i grupp om ca 8-10 patienter,
dar aven anhdriga ar valkomna. Under tidig var 2020 erbjods en utvald
skara patienter en filmad version av informationen inom ramen for en
kandidatuppsats, dar syftet var att undersoka intresset av ett digitalt
alternativ till den information som erbjuds innan horselrehabilitering.
Deltagarna fick med andra ord bade se en filmad version av informationen
och delta vid fysiskt mote pa audionommottagningen dar samma
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information gavs muntligt. Resultaten visade att majoriteten uppskattade det
digitala alternativet men saknade mojligheten att stalla fragor och delta i
diskussioner. | kandidatuppsatsen foreslas en FAQ-sida for att i viss man
kompensera for detta. Sammanfattningsvis uppskattade man den dkade
tillgangligheten, att kunna se filmen hemma i lugn och ro samt méjligheten
att se filmen mer an en gang.

Filmen blev Kklar strax innan Covid-19 forklarades vara en pandemi, och
fortsatte att anvandas av Horselverksamheten darefter. De patienter som
under den pagaende pandemin inte haft mojlighet att delta i ett gruppmote
pa audionommottagningen i Goteborg, och dven i Vanershorg, har erbjudits
informationen via filmen (filmen har anvants i Sédra Alvsborg och
Skaraborg ocksa, men urvalet for utvardering ar fran Géteborg och
Vanersborg) . Audionomen har sedan haft mojlighet att komplettera
informationen och svara pa fragor vid ett individuellt besok. Patienternas
intresse och erfarenheter av ett digitalt alternativ fortsatte att utvarderas av
Horselverksamheten fram till sommaren 2020 med hjélp av ett
frageformular. Resultat se bilaga 3

2.1.2 Framtidens vardinformationsmiljo

Horselverksamheten deltar i FVM arbetet och arbetar med vard-och
arbetsprocesserna infor dvergangen till Millenium. Verksamheten har
bidragit med en utvecklingsledare pa 50% och tva verksamhetsexperter som
deltagit i SOKI arbetet pa ca 50%.

Horselverksamhetens Vardprocess Vuxna har foljts upp och reviderats
under aret.

Horselverksamhetens vardprocess barn har pagatt under hela aret och
fardigstalls under varen 2021.

Horselverksamhetens vardprocess Dovblindteam ar klar och implementering
har pagatt under aret i samverkan med Synverksamheten.

Horselverksamhetens vardprocess for Alternativ telefoni och Dévteam &r
Klar.

Verksamheten har informerat om vardprocesserna nationellt.

2.2 Produktion/konsumtion av hilso- och sjukvard

2.2.1 Produktion

Antal besok i Horselverksamheten 2020: 109480. Verksamheten har tappat
17% av besoken jamfort med 2019 pa grund av pandemin.
Haorselverksamheten lag fram tills i februari pa att ta hand om fler besok till
verksamheten fram tills Corona epidemins utbrott i slutet av mars. Effekten
av sjunkande besok &r tydligast i april och maj for att sedan aterga till ett
mer normaliserat flode fran juni. Fran augusti sa hamtar sig produktionen
nastan helt upp till samma nivaer av besok som 2019. | Goteborgs omradet
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ar aterhamtningen storre under hosten och verksamheten satter besoksrekord
dar under oktober/november 2020.

De personer som avstatt besok till verksamheten ar framst personer i
riskgrupper och det syns i tappet av 19658 besok av personer i
aldersgruppen 65-79 ar och personer 6ver 80 ar jamfort med foregaende ar. |
dessa grupper &r det ocksa sa att kvinnor har avstatt besok i hogre grad an
man.

Det ar framst servicebesdken som har den storsta minskningen under
Corona perioden.

Antal pabdrjade Horselrehabiliteringar (UDOO1) 2020: 13101 st att jamfora
med ar 2019: antal 16421 st. Coronaeffekten syns tydligt pa ett minskande
av paborjad horselrehabilitering som har en sjunkande utveckling fran slutet
av mars. Minskningen ar storre i FyrboDal och Skaraborg jamfort med
omradena Géteborg och Sédra Alvsborg. Pabérjad hérselrehabilitering
vande upp igen i alla verksamhetsomraden fran augusti och for att sedan
nastan aterga till 2019 ars produktion. I omradet Goteborg Sédra Bohuslan
okade produktionen 6ver 2019 ars nivaer under oktober/november 2020.

Horselverksamhetens tapp pa minst 3320 st Horselrehabiliteringar ar en
framtida vardskuld att hantera framover.

Antalet vantande i verksamheten har sjunkit fran februaris nivaer pa 3200
vantande personer till nu 1743 personer i december. Det ar 1269 mindre
vantande an december 2019. En av orsakerna ar att personer avvaktar vard
och inte soker for horselproblematik pa Narhalsan under Corona-pandemin.

Antal vantande 90 dagar: Utfall i december 2020 100%. VVerksamheten
klarar Vardgarantin.

Antal vantande 60 dagar: Utfall i december 2020 92,3%. Verksamheten
uppnar malet pa 80%.

Tillgangligheten har 6kat i alla omraden i verksamheten. Anledningarna ar
ett minskat inflode pa remisser samt att verksamheten har forsokt att
uppratthalla en tillganglighet for de som har énskat sin rehabilitering. De
patienter som valt att avsta sin rehabilitering da de tillhor riskgrupper har
tillgangliggjort tider till andra som énskat komma. Detta har 6kat
tillgangligheten. Alla verksamhetens omraden klarar vardgarantin och
forbattringar har skett vad galler faktiskt vantande gallande 60 dagar. Alla
geografiska omraden ligger nu éver 88%.

Verksamheten ser ingen minskning av paborjad Horselrehabilitering pa
Barnsidan i Goteborg. Resultatet ligger pa forra arets hoga nivaer 184 st. Se
bilaga 2

Dovblindteamet har ett stabilt antal patienter och besok som &r nagot hogre
an foregaende ar.

Dovteamet har en viss minskning av besok 575 st 2020 mot 647st 2019.
Statistiken redovisas i bilaga 1

Distansbesok: 0,8%.

Verksamheten mater sedan april 2020 distansbesdken som ersatter ett besok.
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3 Tillkommande rapportering

3.1 Sammanfattning av effekter av corona covid-19

3.1.1 Verksamhet

Verksamheten har gjort en snabb omstéllning till digitala besoksformer av
olika slag.

Verksamheten har kontaktat alla riskgrupper via telefon for att ha en dialog
om patienten vill komma eller om vissa delar kan I6sas pa distans.

Trycket av spontana besok till verksamheten har minskat som en effekt av
Corona. Framst marks detta pa hérhjalpmedelsmottagningarna vilket
paverkat besoken.

Minskning av paborjad horselrehabilitering syns i hela verksamheten men
mer uttalat i Sodra Alvsborg ,Fyrbodal och Skaraborg.

Horselverksamheten har fétt hjalpa ONH-klinikerna i regionen med mer
Audiogram diagnostik under hosten for att ONH-klinikerna skulle komma
ifatt med sina patientfloden.

Horselverksamheten har inte pd grund av Coronaepidemin kunnat utfora
IOI-HA enkéaten som mater effekten av horapparatsanpassningen,under aret.
Anledningen &r att patientantalet sjonk kraftigt under urvalsperioden mars /
april.

Verksamheten har fatt kopa in grindvakter pa enheterna i Goteborg under
hosten/vintern for att kunna bedriva verksamheten pa ett sakert satt vad
géller vantrumsmiljon.

Under hosten 2020 gick antalet besok ater upp till 2019 ars nivaer i
verksamheten.

3.1.2 Personal

Under aret har cheferna haft en stor belastning i att hantera personalens oro
samt en hel del omstéllningar i rutiner gallande skyddsmaterial,
skyddsklader och riktlinjer om 70+ patienter. De 6kade sjuktalen har ocksa
inneburit en hel del paverkan pa produktionsplaneringen dar cheferna fatt
planera om snabbt.

Atgarder har gjorts for att forbattra receptionsmiljoer via glas och
plexiglasskydd.

Horselverksamheten har under perioden haft 6kade sjuktal som under
sommaren har gick ner till mer normala nivaer for att sedan aterigen stiga
under Coronaperiodens andra fas under hdsten och vintern.

Personalen har under Coronaperioden fatt kompetensutbildning da
patienttrycket gatt ner varfor flertalet av personalen fatt utbildning i "mitt
vard mote".

| de omraden som hade en vikande produktion under Coronaepidemin under
maj/juni sa lanade verksamheten ut medarbetare for att hjalpa Nar halsan i
olika delar av Corona provtagningsprocessen.

Horselverksamheten har dven hjalpt ONH-kliniken pd SAS med medicinsk
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sekreterarkompetens under Coronaperioden.

Under hdsten / vintern har arbetsmoten, ledningsgrupp, upphandlingsméten,
yrkestraffar, samverkansmoten och APT har utforts pa distans.

Trots konsekvenser av arets pandemi har hérselverksamheten tagit emot
studenter i stort sett enligt plan. Aven om det har varit ett mindre
patientunderlag och visst bortfall pa grund av sjukdom hos student och
handledare, sa har handledare och medarbetare hjélpts at att l6sa uppgiften.

3.1.3 Ekonomi

Horselverksamhetens ekonomi visar pa ett dverskott framst i
hjalpmedelsbudgeten. Anledningen &r att de paborjade
horselrehabiliteringarna har gatt ner under Coronaperioden och att vissa
patienter valt att fa avvakta med sin rehabilitering. Minskningen av
kostnader for hjalpmedel ar 14% mot féregaende ar och avvikelse mot
budget +6800 tkr.

De minskade patientbestken har inneburit en minskning av
patientintakterna med ca 300 tkr jamfort med foregaende ar.

Personalkostnaderna har paverkats av pandemin. Tiden for vard av barn har
Okat och inneburit en minskad kostnad med 1000 tkr. Sjuklon och
karensavdrag har 0kat och inneburit en minskad kostnad med 1100 tkr.

Pandemin har lett till att resekostnaderna har minskat kraftigt (ca 600 tkr)
samt att kostnader for utbildningar och kurser har minskat med ca 600 tkr.

Verksamheten har fatt kopa in grindvakter pa enheterna i Goteborg under
hosten/vintern for att kunna bedriva verksamheten pa ett sakert sétt vad
géller vantrumsmiljon.
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4 Mal och fokusomraden

4.1 Hallbar, innovativ och kreativ region

4.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra
mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling

© Malet kommer att uppnas/Malet &r uppnatt
Langsiktigt mal:

e Vi ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljé
Prioriterade aktiviteter:

e Genomfora forvaltningsgemensam handlingsplan for
arbetsgivarvarumarket
e Genomfora karridrutvecklingsmodeller

Horselverksamheten har deltagit i KUM arbetet och anvander nivabladen
for psykologer. Arbetet pagar nu med Medicinska Sekreterare dar
verksamheten har en chefsrepresentant.

e Halsoframjande chef och medarbetarskap

Horselverksamheten har under forra aret fatt utbildning i halsoframjande
chef och medarbetarskap. Flera aktiviteter finns under arets aktivitetsplaner
som cheferna har skapat pa enhetsniva utifran medarbetarenkéten.

e Aktiviteter fran medarbetarenkat
Aktivitetsplaner ar upprattade och pagar under aret.
Indikatorer:

e Ack Personalomséttning
Personalomséttningen for Horselverksamheten ér 5 %.

e Andel medarbetare som rekommenderar VGR som arbetsgivare
e Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under aret fluktuerat. Under Coronaepidemin i april och
maj hade verksamheten hdga nivaer for att sedan na ett utfall i augusti pa
5,1%. Sjuktalen steg ater under hosten och i december ar sjukfranvaron
8,7%. Personalen i verksamheten foljer riktlinjerna och & hemma vid
sjukdomssymtom vilket kan ha lett till ett nagot hogre sjuktal under aret.

4.2 Tillganglig och produktiv hdlso- och sjukvard

4.2.1 Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den
organisatoriska effektiviteten forbattras

@ Malet kommer att uppnas/Malet ar uppnatt

Langsiktiga mal:

e Vara insatser ger effekt.
e Vi har en ekonomi i balans
e Vi erbjuder en séker och jamlik vard
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Prioriterade aktiviteter:
e Behandlingens effekt i vardplanen

Horselverksamheten har inte mojlighet att mata effekten av vardplanen.
Verksamheten har under 2020 infért KVA koder for att kunna méata
Avslutade/Utvarderade vardplaner

e Forbattrad kapacitet- och produktionsplanering:

Horselverksamheten arbetar med produktionsplaneringen via det
administrativa systemet Audit-Base. VVerksamheten har under 2019 okat
mojligheten till servicebesok i Goteborg samt i Sodra Alvsborg vilket gjort
att verksamheten har kunnat dka antalet besok till verksamheten. Denna
effekt avstannade pa grund av Coronapandemin som minskade
spontanbesoken drastiskt.

o Stérka patientsdkerhetsarbetet:

Verksamheten ingar i Férvaltningens Patientsakerhetsgrupp ledd av
chefslakaren.

Avvikelser med hog riskniva hanteras nu i Patientsakerhetsgruppen for att
Oka larandet.

e Utveckla kunskapsorganisationen:

Horselverksamheten har tillsatt sakkunnig audionom och specialpedagog i
forvaltningens kunskapsorganisation Yrkeskontakter har tillsatts for
audionom, specialpedagog, logoped, kurator och psykolog.

e Standardiserade vardprocesser inom ramen for FVM:
Horselverksamheten ar klara med Vardprocesser for Vuxna,

Dovblindprocessen, Dévteam och Alternativ Telefoni. Arbetet med Barn-
processen har pagatt under 2020 och kommer bli helt klar varen 2021.

Verksamheten deltar med utvecklingsledare i FVM arbetet och har tva
behandlare med i SOKI arbetet (psykolog och audionom).
Indikatorer:

e Budget i balans

e Antal besok/vecka/arsarbetare
e Antal vardskador

Horselverksamheten samarbetar med Regionservice Inkép angaende inkop
av Horapparater, Oroninsatser, Horhjalpmedel samt Alternativ telefoni. For
att folja leverantorsavtalen gors avvikelser och Horselverksamheten har
gjort 273st under aret.

Haorselverksamheten har 4 rapporterade valdsskador och 17 st som kunnat
intraffa.

e Andel avvikelser i MedControl som handlaggs inom 3 manader
67 %av avvikelserna rapporteras inom 3 manader .

e Antal likvardiga insatser - antal nya vardprogram, vardprocesser och
e implementerade RMR
Horselverksamheten har regionala vardprocesser for hela verksamheten.

Arbetet med Barn pagar fram till varen 2021. Vardprocessen &r en del i att
implementera RMR for medfodd horselnedsattning -tidig diagnostik och
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habilitering.
e Antal loggranskningar varav ej behoriga

Horselverksamheten har utfort 517st loggranskningar under aret och inte
funnit nagon obehorig lasning.

Indikator Utfall 2020 ack Aug | Mal 2020 Utfall helar 2020

Budget i balans Overskott 0 eller dverskott

Antal 13,1 18 13,2

besok/vecka/arsarbetare

Antal vardskador Intraffat:2,kunnat Lagre intraffat:4, kunnat
intréffa:11 intraffa 17

Andel avvikelser i 57% 75% 67%

MedControl som
handlaggs inom 3

manader

Antal likvardiga Fortsatt arbete med Implementerar Implementeringen av
insatser - antal nya RMR samt ett RMR och arbetar RMR (Horsel Barn)
vardprogram, intensivt arbete kring | med vardprocesser | &r klar under aret
vardprocesser och vardprocesser infor infor inférandet av samt att alla
implementerade RMR inférandet av FVM FVM vardprocesser ar klara

Horselverksamhetens
barn process ar klar
till vren 2021.

4.2.2 Invanarnas tillganglighet till digitala vardformer ska oka,
liksom verksamhetens anvandning av digitala I6sningar

Malet kommer delvis att uppnas/Malet ar delvis uppnatt

Horselverksamheten har snabbutbildat merparten av all personal for att
kunna stélla om till distansbesok. Utbildningarna har ordnats via E-
hélsostrategiska enheten.

Anvandandet av Mitt Vardmote har 6kat markant under aret i verksamheten.

Horselverksamheten rapporterar fran april 2020 digitala méten till
varddatabasen Vega.

Horselverksamheten har etablerat en plattform i SoB (stéd och
behandlingsplattform) via ett forskningsprojekt for att se hur internetbaserad
utokad horselrehabilitering for hdrapparatanvandare kan fungera kliniskt. E-
horsel som ar bendmningen i SoB kan nu anvandas i verksamheten.

Forskningen kring horapparats justering pa distans har under aret pagatt pa
flera platser i verksamheten.

Verksamhetens forinformation har digitaliserats via ett studentarbete pa
Audionomprogrammet i samarbete med forvaltningens
kommunikationsavdelning. Filmen anvéands kliniskt i hela verksamheten.

Scanning av Oroninsatser har anvénts i Goteborg och S6dra Bohuslén och
under slutet av aret koptes det in utrustning till alla omraden i verksamheten.

Sjélvincheckningssystemet ar breddinfort i verksamheten.
SMS-paminnelse infordes i slutet av aret i verksamheten.
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4.2.2.1 Oka takten i implementeringen av digitala 16sningar och
Al, for battre diagnostik och 6kad patientsakerhet

Prioriterade aktiviteter:

e Identifiera och erbjud relevant stod och behandling via 1177
Vardguiden

Horselverksamheten har utvecklat E-Horsel i stod och
behandlingsplattformen. Den plan som fanns for vilka behandlingar som i
Vardprocessen kunde ges via 1177 Vardguiden blev inte relevant da
verksamheten behovde prova olika varianter for att patienterna skulle fa
vard via Mitt Vardmate. Alla yrkeskategorier inom verksamheten har olika
exempel i Vardprocessen dar vard pa distans anvands.

Fran hosten erbjod Horselverksamhetens Dovteam "0ppen mottagning "' pa
distans for mote med teckensprakig Kurator

e Utdka utbudet e-tjanster:
Horselverksamheten har breddinfort sjalvincheckningen.
SMS-paminnelse &r inford i verksamheten sedan slutet av aret.
e Organisation for att infora Millenium:

Verksamheten har medarbetare kopplade till férvaltningens E-
Halsoavdelning . Tva medarbetare medverkar i SOKI-grupper.

Forvaltningen har haft utbildning av verksamhetens chefer samt en
utbildningsplan for 2021

Indikatorer:
e Andel digitala besok

Verksamheten rapporterar fran april 2020 digitala besok och nér 0,8 % av
besoken som digitala besok under 2020. Andelen har succesivt okat fran
augusti fram tills december.

Indikator Utfall 2020 ack Aug | Mal 2020 Utfall helar 2020
Andel digitala besék | 0,5% 5,0% 0,8%

4.2.3 Invanarnas tillgang till den vard de behover ska 6ka

4.2.3.1 Starka tillgingligheten och korta vantetiderna for bade
forstabesok och behandling

Langsiktiga mal:
e Varje patient ar medaktor
Prioriterade aktiviteter:

e Genomfor insatser for koncentration av vard
e Insatser for nara vard
e Stdrk det personcentrerade arbetsséttet

Horselverksamheten har implementerat det personcentrerade arbetssattet i
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alla VVardprocesser. Aven barnritts arbetet har genomsyrats i
vardprocesserna.

e Utveckla néjdhetsmatning

Horselverksamheten har ingatt i den Nationella patientenkaten som utférdes
under Q3 2020. Resultatet kommer att bli klart under januari 2021.

Indikatorer:
e Andel patienter som vantat hogst 90 dagar pa forsta behandling

Horselverksamheten klarar 100 % av patienterna inom 90 dagar vid
manadsskiftet i december. Det ackumulerade vardet 6ver aret ar 98%

e Andel patienter som vantat hdgst 60 dagar

Horselverksamheten klarar 92,3 % av patienterna inom 60 dagar vid
manadsskiftet i december. Verksamheten har en bred tillganglighet da alla
omraden ligger 6ver 88 %. Det ackumulerade vardet under aret ar 77% .
Orsaken ar att tillgangligheten var samre under varen da antalet vantande
var uppe over 3200 personer.

e Andel patienter som upplever delaktighet.
Resultatet méats i hostens patientenkat

Indikator Utfall 2020 ack Aug | Mal 2020 Utfall helar 2020

Andel patienter som | 96% 100% 98%
vantat hdgst 90
dagar péa forsta
bestk

Andel patienter som | 68% 80% T7%
vantat hogst 60
dagar
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5 Medarbetare

5.1 Chefsforutsattningar

Verksamhetsomradet uppfyller beslutet om normtal (10-35
direktunderstallda medarbetare).

Under varen 2020 gjordes en omorganisation i Goteborg och Sodra
Bohusléan dar en chef ar chef for hela Barnprocessen.
Audionommottagningscheferna har fatt tydligare uppdrag da de idag leder
hela omradet mer samlat. En chef i Sodra Alvsborg har tagit Over ansvaret
for uppféljning av hjalpmedel i hemmet for att halla ihop ansvaret for
Goteborg och Sodra Alvsborg.

Cheferna i Goteborg har via sokta medel fatt Chefsstod via Hélsan och
Arbetslivet da enheterna nu sitter samlade i Turionhuset.

5.2 Halsa och arbetsmiljo
Langsiktigt mal:

e Vi dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo
Prioriterade aktiviteter:

e Halsoframjande ledar- och medarbetarskap

Det halsoframjande arbetet ar ett férhallningssatt och under aret har det har
genomforts olika aktiviteter och insatser. Det halsoframjande har handlat om
att identifiera och starka de stoédjande och uppbyggande faktorerna i
arbetslivet i syfte att 6ka hélsa och arbetsférmaga.

Verksamheten har under sista kvartalet implementerat forvaltningens rutiner
om omtankessamtal vid sjukdom.

Horselverksamheten tar kontinuerligt mot studenter i verksamheten. Framst
ar det audionomstudenter men aven socionom studenter .\VVerksamheten har
totalt haft 106 studenter under 279 veckor 2020. Se bilaga 4

e Aktiviteter fran medarbetarenkat

Horselverksamheten hade goda resultat i medarbetarenkéten. Lokala
handlingsplaner ar uppréttade och man arbetar systematiskt med planerna.
Fokus pa halsoframjande ledarskap och medarbetarskap

Indikator Utfall helar 2019 Mal 2020 Utfall helar 2020
Ack 6% Léagre 5%
Personalomséattning

Sjukfranvaro 6,4% 6,0% 8,7%

5.3 Personalvolym, personalstruktur och
personalkostnadsanalys

e Antal nettoarsarbetare har minskat mellan aren och beror pa att
verksamheten har hallit vakanser i avvaktan pa hur pandemin
utvecklats. Nyttjande av intermittenta har varit lagre an fg ar.
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Horselverksamhet

Nettoarsarbetare Foregaende ar | Innevarande ar RO FUFEE 7T
antal procent
H10 246,08 243,43 -2,65 -1,08%

e Mertid/6vertid har minskat kraftigt jamfort med fg ar och en tydlig
nedgang har skett fr o m april for att sedan 6ka nagot under nov och
dec. Minskningen finns pa alla enheter och beror pa att
tillganglighetssatsningar inte varit aktuellt under aret.

Timmar Foregaenge Innevarange Foérandring Foérandring
ar ar antal procent
H10 Horselverksamhet 2529 1095 -1434 -57%

e Personalkostnadsutveckling: Personalkostnaderna har paverkats av
pandemin. Tiden for vard av barn har 6kat, sjuklon och karensavdrag
har 6kat och inneburit minskade kostnader. Under sommaren fanns
en tendens att medarbetare tagit ut sparade semesterdagar som
innebdr en minskad kostnad och semesterloneskuld. Det beteendet
har varit tillfalligt och denna effekt pa ekonomin finns inte at nagot
hall efter decembers bokslut.
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6 Ekonomiska forutsattningar

6.1 Ekonomiskt resultat

Resultatrakning Horselverksamheten

o Awvikelse mot
(tkr) Budget helar Utfall ack dec budget
Intakter 9617 10517 900
Personalkostnader -143 689 -137 745 5944
Hjéalpmedel -65 039 -58 231 6 808
Ovriga kostnader -36 717 -37 876 -1 159
Resultat -235 828 -223 335 12 493

Verksamhetsomradet gor ett stort 6verskott 2020 som framst beror pa
kraftigt minskade hjalpmedelskostnader och att personalkostnaderna
underskrider budget.

6.1.1 Intdktsutveckling

Verksamheten har ett tillkommande statsbidrag om 700 tkr utdver budget
som delvis forklarar den positiva avvikelsen. Aven om patientintakterna
sjunkit i takt med att patientbesoken blivit farre blev effekten endast

ca 300 tkr under budget. Under aret pabdrjades debitering av patientavgift
for besok pa horhjalpmedelsmottagningarna.

Intékterna har varit hdgre an budgeterat for de forskare och adjungerade
kopplade till Goteborgs universitet som verksamheten har ett utbyte och
samarbete med.

6.1.2 Kostnadsutveckling

Kostnader for hjalpmedel underskrider budget. Anledningen dr att de
pabdrjade horselrehabiliteringarna har gatt ner under pandemin och att vissa
patienter valt att fa avvakta med sin rehabilitering. Minskningen av
kostnader for hjalpmedel ar 14% mot féregaende ar och avvikelse mot
budget +6800 tkr. Nedgangen var kraftig under perioden mars-augusti for
att under hosten vara i niva med budget, i linje med hur produktionen
utvecklats.

Kostnader hjdlpmedel 2020

-8 000
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6227 s 953
-5 600 #5536 - 5350
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-4 000 4493
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-2 000
-1950
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0

Utfall Hjélpmedel Budget Hjalpmedel
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Personalkostnaderna har paverkats av pandemin. Tiden for vard av barn har
Okat och inneburit en minskad kostnad med 1000 tkr. Sjuklén och
karensavdrag har 6kat och inneburit en minskad kostnad med 1100 tkr.
Verksamheten har vantat med ett antal rekryteringar i avvaktan pa hur
pandemin skulle utvecklas. Kostnader for évertid/mertid och timlon har
minskat betydligt. Pandemin har lett till att resekostnaderna har mer an
halverats samt att kostnader for utbildningar och kurser har minskat
markant.

Pa minussidan finns 6kade kostnader for IT-utrustning for digitalisering,
distansarbete och vardmoten. Lokalkostnaderna avviker negativt mot budget
till féljd av att avveckling av lokaler ihop med anpassningar av nya lokaler
kostat mer &n beraknat.
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