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Overenskommelse

Gemensam odverenskommelse mellan patient och vardgivare
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Innehall

— Halso- och sjukvardens omstallning till en God och nara vard
— Patientkontrakt — ett personcentrerat arbetssatt
— Patientkontrakt — en gemensam Gverenskommelse

— Inférande av Patientkontrakt



Halso- och sjukvardens omstallning
till en God och néara vard

Det personcentrerade forhallningssattet ar central ,l
och konkretiseras genom Patientkontraktet
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Fokusforflyttning till...

...Mmer av

— Fokus pa person och relation
— Proaktiva och halsoframjande insatser

— Invanare och patienter som &r aktiva
medskapare

— Samordning utifran personens fokus

...mindre av
— Fokus pa organisation
— Reaktiva insatser

— Passiva mottagare

— Isolerade vard och omsorgsinsatser



Patientkontrakt

Ett personcentrerat arbetssatt




Varfor behovs Patientkontrakt?

Medicinska resultat i varldsklass men fortfarande utmaningar
med delaktighet, tillganglighet, samverkan och samordning

Det speglas i patienters beréttelser att mycket energi gar at till
att fa livet i vardagen att fungera, frustation lyfts kring att jag...

... inte vet mitt nasta steg
: : : . : \\ Sl
.. inte vet vart eller till vem jag ska vanda mig e
.. inte har enkla satt att ta kontakt @
... inte kanner mig trygg g
|
.. inte har nagon 6verblick S -
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Overenskommelse

Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

...utgar fran patientens egna forutséattningar
och villkor.

...vad som ska ske i kontakten med varden.
...nar de dverenskomna aktiviteterna ska ske

...vem man vander sig till. Det ska vara tydligt
vad patienten gor och vad varden gor.
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Fast vardkontakt

med samordningsansvar

...gor att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sékerhet tillgodoses.

...bidrar till att vardens insatser samordnas, M
informerar om vardsituationer och formedlar M

kontakter till andra involverade aktorer.
... lagstiftningen finns.

... hya arbets- och forhallningssatt ger
forutsattningar for fast vardkontakt att bli en
naturlig del i samverkan.
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Overenskommen tid

Bokade tider i samrad

... veta sitt nasta steg genom tid i handen
eller maojlighet att hantera tider via e-tjanster.

... fa vard inom rimlig tid nar patienten behdver
och kan komma — med nationella medicinska
riktlinjer som utgangspunkt.
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Sammanhallen planering

Overblick och stod for koordinerade insatser

... en sammanhallen planering ar interaktiv och
ger overblick over patientens behov, aktiviteter
och 6nskemal.

... en sammanhallen planeringen stodjer bade
patienters och vardens behov av samordning.

... en sammanhallen planering ar en
framtidsvision for en teknisk I6sning pa 1177.se.
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Sammanhallen vy pa 1177.se

En overblick skapar nya D S ovsTRAT v
mojligheter till samverkan

och tydlighet kring vem OVERSIKT

som gor vad.

sammanhallen vy pa

1177.se BEFINTLIGA TJANSTER

a1

Teknisk utveckling
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EXEMPEL PANYTTOR SOM BOR UPPNAS INOM OLIKA BEHOVSOMRADEN

PATIENTBERATTELSE & EGENVARD, PATIENTDATA &
KUNSKAPSDELNING MATVARDEN
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Patientkontrakt | praktiken

Kontakt

Vilka tjanster finns for kontakt?

Webbtidbok Videosamtal
Kallelse Mail/meddelande
Telefon Mottagningen/

avdelningens

e-tjanster

Vardmote

Hur genomfors vardmoten? Virtuellt, via
telefon, fysiskt? Pa vilken vardniva?

Hur identifieras behov av fast vardkontakt?
Beskriv rollen!

Hur sker planering och samordning?

Hur gors en dmsesidig 6verenskommelse
med patienten kring vem som gor vad? (mitt
och ditt ansvar/l6ften)

Hur ser néasta steg ut - 6verenskommen tid?

Hur sker samordning och samverkan med
andra aktorer?
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Hemma

Jag har ett partnerskap med varden dar var
omsesidiga 6verenskommelse och planering gor

mig trygg.

Jag vet...
o vad jag ska gora for att ma bra

o vad jag ska halla koll pa for att veta nar jag
behover soka vard

o vart jag vander mig nér jag behover hjalp
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Hur kommer era Patientkontrakt se ut?




Patientkontrakt 1 VGR

— Min vardplan inom cancervarden

— Vardsamordnare psykisk ohalsa pa vardcentral
— Resurs-ACT inom psykiatrin

— Samordnad individuell plan (SIP)

— Mobil narvard

— Personcentrerade vardforlopp

— Olika vardplaner



Regional riktlinje 1 VGR

— Gemensam dverenskommelse mellan varden och patienten
— Indikation
— Fast vardkontakt

— Sammanhallen planering

— Kontaktuppagifter

— Vardplaner

— Mal

— Insatser, vardens och patientens
— Narstaendes delaktighet

— Bokade tider



efterfragar ansvarar for att uppratta

Fast vardkontakt

skapar
forutsdattningar for

brygga mellan

Mojlighet att

Patientkontrakt forsta sitt
sammanhang

Vardens
medarbetare

omfattar

En sammanhallen planering

Medicinska insatser
Omvardnadsinsatser
Egenvard

Individen ska vara delaktig
och innehallet ska vara begripligt

Uppgifter om fast(a)
vardkontakt(er)

finns i

* om finns - bor inga

om finns - ska inga

Individuell plan
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