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Fragor till Brukarradet 2020-09-03, Halso- och sjukvardsstyrelsen

Horselskadades distrikt i Mariestad 2020-08-07 Skaraborg och Vastra Gétaland
Onskar en aktuell rapport ang. cochleaimplantat (ClI), hur l1&get &r med utbyte av
processorer, samt utokning av operationer. Agne Frojdh

Svar fran Junis Hagberg, Enhetschef, Horselimplantatmottagningen, Tf
Administrativa Enheten, Tf Oron-, nas- och halsmottagningen

Goteborgs Halso- och sjukvéardsnamnd beslutade 2020-06-17 att ONH,
SU/Sahlgrenska far kopa vard géllande implantat och utbytesprocessorer fér 7,3 mnkr.

Skaraborg och Vastra Gétaland Onskar ta upp lakares bemotande pa regionens nar
hélsa. Vissa lakare har ett mycket daligt bemdtande mot sina patienter.

Vikten av att alla patienter, d&ven dem med horselnedsattning, forstar och kan ta till sig
den information de far i samband med ett bestk hos sin ldkare.

Nagra regler som maste beaktas: Vikten av 6gonkontakt; lakaren marker da om
patienten har forstatt informationen eller inte och kan repetera eller formulera om
budskapet. Skriftlig dokumentation; erbjud journalanteckningarna hem i brevladan
som ett alternativ till 1177. Manga har inte mgjlighet att lasa sin journal pa natet.
Agne Frojdh

Svar fran Henrietta Alwin, specialist i allmanmedicin. Priméarvardschef
Né&rhélsan

Vi behdver standigt arbeta med att forbattra var verksamhet och synpunkterna ar
viktiga och relevanta. Grunden &r alltid det personcentrerade arbetsséttet.
Bemotandefragor ska alltid vara i fokus oavsett vem patientens ar. Nér det kommer till
bemotande av patienter som &r aldre eller med funktionsvariation t ex
horselnedsattning kan det behovas att vardgivaren medvetandegor vad som é&r ett bra
bemotande. Ogonkontakt ska vara ett sjalvklart inslag vid méten liksom att vid behov
erbjuda utskrivna journalanteckningar via post.

Varje vardcentralchef har ett ansvar att arbeta aktivt med dessa fragor tillsammans
med sina medarbetare. Narhalsan har ocksa en central styr- och arbetsgrupp for
personcentrerat arbetssatt och service och kultur. Via den anordnar vi dagar med
innehall service och reflektionsdvningar kring bemétande och personcentrerat
arbetssétt. Vi tar ocksa fram material som hjalp for arbete med detta pa de lokala
enheterna.

Jag skulle vilja fa en liten stund pa nasta samrad och informera om Leva & Fungera
méassan nasta ar. Jag sitter med i planeringsgruppen tillsammans med personer fran
Socialstyrelsen, Myndigheten for delaktighet, Svenska Méassan nasta ar. Jag sitter
med i planeringsgruppen och den forsta dagen 13/4 kommer att vara en dag med
foreldsningar om hjélpmedel. Elaine Johansson



4- Den andra fragan jag vill ta upp handlar om Corona och framtida vaccinationer.
Jag vill gora politiker och tjansteman uppmarksamma pa att de tar med vara grupper
inom funktionshinderomradet som riskgrupper och som far sta forst i kon for
vaccinationer. Det far inte bara bli betoning pa aldre och aldreomsorgen. Véldigt
manga inom funktionshinderrorelsen tillhor riskgruppen utan att vara 6ver 70 ar.
Elaine Johansson

Svar fran Gunilla Ockborn, bitradande Smittskyddslakare, Smittskydd,
Vastra Gotaland

Det finns flera olika typer av medicinska sjukdomar som ger 6kad risk for allvarlig
sjukdom vid covid-19. Personer med dessa diagnoser kommer att omfattas av
rekommendationerna om vaccination, &ven om de inte fyllt 70 ar. Det viktiga &r inte
vilken faktor som gor att man som individ har en 6kad risk utan just att det finns en
oOkad risk.

Rekommendationerna om vaccination, som Folkh&lsomyndigheten &r huvudansvariga
for, paverkas inte bara av vilka grupper som har 6kad risk for att bli allvarligt sjuka
men ocksa av vilka vaccin som blir aktuella.

5- Allergimottagningen i Sahlgrenska varit stangd. Den 23 mars stangde
Allergimottagningen pa Sahlgrenska pga. Covid-19.Darefter har det meddelats via
deras hemsida den 30 juni att man dppnat igen i andra lokaler.

Dock i begransad omfattning. Vi ser allvarligt pa att Sveriges nast storsta stad har
varit utan allergimottagning for vuxna i ca tre manader.

Vad var orsaken till att man stangde helt? Har nagon patient blivit lidande, bade ur sin
sjukdom och ekonomiskt?

Patienter som har haft pagaende allergivaccination, har de fatt ndgon konsekvens att
de maste borja om fran borjan? Kommer man att gora nagon konsekvensutredning av
att man stangde och en lagesanalys hur man skall komma ikapp? Kunde man gjord
annorlunda fran borjan? Fragorna ar manga men vad vi har forstatt sa ar detta den
enda specialistallergimottagning for vuxna i regional verksamhet som har stangts i
hela landet under Covid-19. Sjalvklart forstar vi att det pagar en pandemi i varlden
men... Dennis Bokedal

Svar fran Monica Arvidsson, Overlakare/sektionschef, Allergisektionen,
Medicinskt ansvarig lakare, VO Lungmedicin, Allergologi och Palliativ Medicin.
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Hej och tack for forfragan!

Lamnar har aktuell information om astma- och allergiverksamheten for vuxna pa SU
med hansyn till pagaende covid19-pandemi. Jag forstar verkligen att det kan véacka
stark oro bland vara patienter om man tror att astma-allergimottagningen ar helt
stangd eller varit det under lang tid. Sa ar dock inte fallet, utan hér torde foreligga ett
missforstand. Mottagningen har aldrig varit helt stangd och det stammer darmed inte
heller att den varit helt stingd under tre manader. Sammanfallande med den kraftiga
neddragning som de flesta 6ppenvardsmottagningar och dven annan verksamhet pa
SU tvingades till pga. covid 19- pandemin, sa drabbades dock astma-



allergimottagningen ocksa av lokalbrist i samma veva som pandemineddragningarna
borjade i mitten av mars manad 2020. Detta beror pa att astma-allergimottagningens
tidigare lokaler inte langre beddmdes lampliga att anvanda, pga. lokalméssiga
miljoproblem som inte ar atgardbara. De gamla lokalerna &r alltsa stangda for gott,
men mottagningen har flyttat till tillfalliga, men nagot trangre lokaler (pa avd. som
tillfalligt ar stangd). Det har inte varit mojligt pga. covid 19-pandemin, bade for att
undvika trangsel och risk for smittspridning och for att personal till stor del under var
och sommar arbetat i annan verksamhet for att klara den akuta covid19-varden, att ta
emot lika manga patienter som normalt. Tyvarr har detta lett till, liksom for manga
andra verksamheter, att vardgaranti for nybesok inte kan hallas for narvarande. Pa sikt
kommer astma-allergimottagningen att flytta till mer permanenta lokaler nér detta kan
ordnas, men disponibel yta i de tillfalliga lokalerna har kunnat 6kas nu i slutet av
sommaren, for att bereda plats for fler mottagningar utan att risk for trangsel ska
uppsta i vantrum.

Verksamheten har hela tiden haft 6ppet for patienter som maste komma for
hogprioriterad medicinsk bedémning. Likasa ar verksamheten med allergen
immunterapi (allergivaccination) ater igang sedan lange (efter en kort initial
nedstangning for att omorganisera verksamheten pa ett patientsakert séitt med hansyn
till pandemin). Dock har de WEB-tidbdcker som normalt anvands vid allergen
immunterapi och dar patienterna sjalva bokar sin tid, inte kunnat anvandas under en
period, da vi mast styra antalet patienter som vistas pa mottagningen samtidigt for att
inte riskera trangsel och smittspridning. Det har i borjan av pandemin, da vi av
ovanstaende skal tvingades till snabb neddragning av verksamheten, lagts ned ett
betydande arbete fran astma-allergimottagningens sida, pa att kontakta alla patienter
med pagaende subkutan immunterapi telefonledes, for att ge dem inbokade tider som
nu mast spridas 6ver hela dagar. De som inte kunde nas per telefon kontaktades
brevledes med uppmaning att ringa for tidbokning. Vi beklagar om det finns enstaka
patienter som vi inte kunnat na telefonledes eller per brev, men det har alltsa hela
tiden varit mojligt att na oss via Kontaktpunkten eller 1177. Behandling med
subkutan immunterapi ges endast pa allergologiska specialistmottagningar och ger for
flertalet patienter god och langsiktigt bestaende effekt. Givetvis har det varit hogst
angeldget att kunna erbjuda dessa patienter fortsatt behandling &ven under pandemin.
Detsamma géller immunterapi for patienter med livshotande insektsallergier som
ocksa startats under pagaende pandemi. WEB-tidbocker for att patienter sjélva ska
kunna boka injektionstider for allergivaccination har nu ater lagts ut, men med glesare
intervall och spritt 6ver hela dagen.

Patienter med svar astma som star pa biologiska lakemedel har ocksa fatt
telefonbokade tider under hela pandemiperioden, liksom en del andra patienter som
beddmts behdva komma av angeldgna medicinska skal. I 6vrigt har inbokade besok
fatt ersittas med “telefonkontakt som ersdtter besok™ samt att digitala besok (dven
nybesok) nu inbokas nar det bedéms lampligt och maojligt. Verksamheten &r liksom
tidigare fullt 6ppen for kontakt fran patienterna via Kontaktpunkten och 1177 och har
varit sa under hela pandemiperioden. Covid 19 pandemin kommer dock, liksom for
manga andra verksamheter med planerad vard, tyvarr att leda till forlangda vantetider
for nybesok och aven aterbesok maste senarelaggas. Antalet mottagningar for ny-
och aterbesok kommer dock att successivt dkas under hésten liksom antalet digitala
besok, om aktuell pandemisituation medger detta.



Det har alltsa uppstatt dubbla olagenheter for astma-och allergiverksamheten

for vuxna pa SU enligt ovan (bade covid19-pandemin och akut behov av lokalbyte),
men verksamheten har hela tiden varit 6ppen och patienter har hela tiden haft
mojlighet att kontakta oss. Pagaende pandemi gor att det annu inte & mojligt att
bedriva verksamhet i full skala, framforallt for att inte riskera trangsel och risk for
smittspridning. Det ar inte planerat nagra forandringar i vardutbudet for astma- och
allergi langsiktigt, men kommer forstas att ta viss tid att ta igen de besok som mast
senarelaggas till foljd av pandemineddragningen. Vi planerar att pa olika satt, saval
via utokad digitalisering som att successivt kunna erbjuda fler fysiska besok pa
mottagningen, kunna ge ett varierat utbud av olika typer av besok till vara patienter
for att sa fort som mojligt kunna ge den hjélp de efterfragar. Det finns i Véastra
Gotaland fa alternativ for patienter med svar och komplicerad allergi och astma som
behover specialistvard, utdver det begransade antalet specialistmottagningar som ar
knutna till de storre sjukhusen. Vi efterstravar sjalvfallet att komma igang med full
verksamhet igen sa snart detta ar mojligt for att tillgodose behovet av efterfragad
specialistvard, men raknar ocksa med forstaelse for att detta maste ske under
ansvarsfulla former, bl.a. for att undvika trangsel och risk for smittspridning i
vantrummen, da covid 19 pandemin fortfarande pagar.

Jag beklagar om det uppstatt missforstand kring stangning av tidigare lokaler for
Astma-allergimottagningen, men verksamheten som sadan har alltsa aldrig varit helt
stdngd utan flyttat till andra tillfalliga lokaler. Verksamheten har hela tiden varit
oppen om an i reducerad form och alla patienter som velat har kunnat na oss per
telefon eller via 1177. Likasa kom allergivaccinationsverksamheten snabbt igang efter
omorganisation med hansyn till pandemisituationen. Med héansyn till det snabba och
alarmerande pandemiférloppet under varen har vi, liksom 6vrig
oppenvardsverksamhet pa SU, foljt de riktlinjer som sjukhusledningen utfardat. Detta
galler bade reduktion av verksamheten for att hindra risk for smittspridning pa
sjukhuset samt att lakare, sjukskoterskor och annan personal pa astma-
allergimottagningen ocksa tillfalligt omplacerats for att bidra till att sjukhuset skulle
klara de pafrestningar som uppstod vid omhéandertagande av ett stort antal patienter
som behovde akut vard pga. covid 19.

Vi ser inte att det i en dramatisk pandemisituation och med kort varsel hade gatt att
omorganisera verksamheten pa annat satt an som skett. Eftersom vi, mig veterligt, ar
den storsta specialistmottagningen fér astma- och allergi hos vuxna i Sverige med ett
stort antal patienter ar det sjalvklart inte helt okomplicerat att pa nagra dagar

tvingas genomfdra en omfattande omorganisation till f6ljd av en ovantad pandemi. Vi
ser nu fram emot att efterhand kunna 6ka verksamheten till full kapacitet och ta emot
de patienter som &r i behov av specialistvard for astma och allergi. Representanter for
astma- och allergiférbundet ar sjalvklart valkomna att kontakta undertecknad for
ytterligare information kring astma-allergivarden om sa dnskas.



