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Jag hoppas ni alla mar bra och har haft en fin sommar — trots att manga av oss i
ar fick semestra pa andra satt an i vanliga fall med tanke pa pandemin och de
foreskrifter som rader.

Nasta mote:

Vi traffade ju inte heller i varas med anledning av covid-19. Jag fick forslag fran
nagra av er att se 6ver mojligheter till digitala I6sningar for att traffas i
brukarradet och jag kommer nu kika vidare pa det. Planen fran verksamhetens
sida ar att bjuda in till ett brukarrad i slutet pa september eller borjan av
oktober. Jag hoppas att vi da kan erbjuda tekniska I6sningar for att ni som
foredrar kan vara med pa distans istallet. Jag aterkommer med mer information.

Patientavgifter:

Vi har vid flera brukarradsmoten talat om det faktum att vi nu i host kommer att
infora patientavgifter dven i Horselverksamhets tre regionala team — Alternativ
telefoni, Dovblindteam och Dévteam. Regelverket fér patientavgifter ar samma
for alla halso- och sjukvardsverksamheter i Vastra Gotalandsregionen. Hos oss
sker inférandet 1 september.

Var ambition &r att det skall vara tydlig for patienten innan besoket vad avgiften
ar. Detta kommer att anges pa kallelsen till besdket. Vad som generellt galler
finns att hitta via denna lank,
https://www.1177.se/vastra-gotaland/sa-fungerar-varden/kostnader-och-
ersattningar/patientavgifter-i-vastra-gotaland/

Informationen har vidare publicerats pa Habilitering & Halsas externa webbsida,
Facebook och informationen rullar ocksa pa informations-tv i vantrum, bade
skriftligt och film pa teckensprak. Vi har redan fatt 6nskemal om fortydliganden
och kommer att sammanstélla de vanligaste kostnaderna. Viktigt anda att
patienter som ar osdkra géllande kostnad kontaktar sin mottagning och
behandlare for att fa besked om vad som géller for just den insats eller det besok
som ar planerat.

Digitala vardmoten:

En tillgdnglig vard for alla invanare ar ett mal for oss i Vastra Goétalandsregionen.
En utbyggnad av digitala tjanster har pagatt under lang tid. Som vi diskuterat i
vart brukarradssammanhang finns det manga utmaningar i att gora digitala
tjdnster tillgangliga for alla. Det har verkligen blivit tydligt nu under radande
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pandemi da manga onskar att skota sin hdlso- och sjukvard pa distans om
moijligt. Det finns hos oss i Horselverksamheten majlighet att komma i kontakt
med mottagningarna via 1177 Vardguidens e-tjanster. Personer som behdver
information och stod i hur detta gar till och vilka drenden vi kan ta hand om den
vagen kan vanda sig till oss.

Tjansten Mitt vardmote erbjuder digitala besdk som kan ersatta fysiska besok.
Tjansten uppfyller kraven for patientsdkert mote pa distans. Verksamheten
erbjuder detta och manga av vara patienter har redan borjat att anvdnda sig av
tjansten.

Doévteam borjar nasta vecka med att parallellt med den 6ppna mottagningen till
kurator komplettera med en digital drop-in-mottagning, da man som patient kan
fa stéd hos kurator utan att boka tid via just tjinsten Mitt vardméte. Oppen
kuratorsmottagning — bade fysiskt och via digital drop-in — erbjuds ojamna
veckor kl 10-12.

Personer som behdver information och stdd i hur detta gar till och vilka drenden
vi kan ta hand om den vagen kan vanda sig till oss. Pa Dovteam/Dovblindteams
Facebookssida lamnas ocksa information om hur detta gar till.

Ambitionen ar ocksa framover att dven Alternativ telefonis 6ppna mottagning
skall kompletteras med en digital drop-in-mottagning.

Positivt med digital drop-in-mottagning ar att personer fran hela regionen kan fa
hjalp pa distans. De 6ppna mottagningarna erbjuds idag endast i Goteborg.



