Horselverksamhet

Information till brukarradet - 200401

Information fran de regionala teamen Dovteam, Dovblindteam och Alternativ telefoni

Da senaste brukarradsmoétet blev installt kommer hér lite kort sammanfattad information
om vad som &r aktuellt hos oss. Jag lyckades na nagra av er fore motet, men en del kom hit i
onddan tyvarr.

Inom Horselverksamheten bedrivs verksamhet som vanligt i dessa tider da pandemin och
smittspridning paverkar hela samhallet. Vi marker sa klart av att en hel del patienter i
dagslaget inte vill komma pa besok eller ha planerade insatser. Personalen har ocksa
paverkats av direktiven fran Folkhdlsomyndigheten, och en del har darfor varit hemma fran
arbetet pa grund av sjukdom eller forkylningssymptom. Hos oss vid de regionala teamen har
vi vid tva tillfallen stallt in gruppverksamhet, men det har berott pa att det har varit for fa
anmalda for att gruppverksamheten skall kunna genomfoéras. Vara direktiv ar i dagslaget att
inte arrangera gruppverksamhet fér mer an fem vuxna deltagare. Detta kan innebéra att
vara grupper kan behdéva se ut pa ett annat satt for att uppfylla detta.

Personal fran varje team har utbildat sig i den digitala tjansten Mitt vardmote, vilket innebar
att det gar att komma i kontakt med teamet pa distans om man inte vill ha ett fysiskt besok.
Vi forsoker tillmotesga de behov som finns for att anda kunna mota vara patienter i dessa
tider da vi behover tanka klokt och restriktivt utifran perspektivet att forhindra
smittspridning. Se mer information om digitala vardmoten i var forvaltning via lanken nedan,
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/nyheter/nyheter-2020/200-medarbetare-
redo-for-digitala-vardmoten/

| april ar det dags for inforande av patientavgifter enligt det regionala regelverk som finns
och som man som patient omfattas av i regionens olika halso- och sjukvardsmottagningar.
Som ni vet har vara team inte tagit betalt tidigare, trots att regelverket sager att sa skall
goras. Nu ar det da dags for detta. Jag har idag inte exakt datum for inférande, men det
kommer att ske i mitten av manaden. Nar jag har exakt datum meddelar jag aterigen
brukarradet. For att tydliggora detta i inforandefasen kommer vi pa kallelser ange den
patientavgift som vi formodar skall erlaggas vid besoket. Pa sa satt hoppas vi att patient ar
inforstadd med detta. Vi kommer ocksa informera pa de kanaler vi har att tillgd, som
Facebook, var hemsida och pa informations-tv i vara vantrum. Vi behover sa klart er hjalp att
na ut till s manga som mojligt i vanlig ordning. Jag har tidigare skickat lankar till information
om patientavgift, jag gor det igen har:

https://www.1177.se/vastra-gotaland/sa-fungerar-varden/kostnader-och-
ersattningar/patientavgifter-i-vastra-gotaland/
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Dovteam:

Dovteamet planerar att starta en sdmngrupp, dvs en kbt-behandling (kognitiv
beteendeterapi) i grupp som syftar till att ge verktyg for battre sémn. Teamet soker darfor
personer som upplever att de har somnproblem och som vill ha stod kring detta pa
teckensprak. Vi kommer under varen att rekrytera deltagare. Det innebar att vi traffar
personer som ar intresserade och gor en intervju och bedémning om det ar lampligt for
personen att delta i grupprehabiliteringen. Gruppstart ar planerad till 7 septmber 2020, och
ager rum varannan vecka kl 17-19, om totalt atta ganger. Om intresse finns kan man
kontakta kurator Madeleine Persson, 0706-407498 eller Linnea Cliffordson, 0706-407456.
Doévteamet har 6ppen kuratorsmottagning ojamna mandagar kl 10-12, da det gar bra att
komma utan att boka tid.

Dovblindteam:

| februari startade en ny grupprehabilitering for personer med Usher syndrom. Gruppen har
traffats vid tva tillfallen. Teman for dessa traffar ar identitet och roller, att ta sig runt och
energi.

Audionom Jenny Widmark fordjupar sig for narvarande i magisterstudier och arbetar darfor
deltig. Vi har forstarkt teamet med en audionom som heter Niclas Lundqvist. Han och Jenny
har tillsammans ansvar for audionominsatserna for teamets patientgrupp.

Alternativ telefoni:

Fran och med mitten av april kommer vi glesa ut var 6ppna mottagning i Alternativ telefoni
till varannan vecka istallet som nu, varje vecka. Det innebar att vi fran och med 20 april har
mottagning pa mandag 10-12 pa ojamna veckor. Jag bifogar informationsbrev om detta som
ni garna far sprida till medlemmarna. Orsaken till detta ar att var 6ppna mottagning har ett
litet antal bes6kande numera. Vi ser denna trend sedan en tid tillbaka. Viktigt att tanka pa
att patienter ar valkomna att hora av sig till oss for att boka tider som vanligt. Vara
vantetider for bokade besok ar relativt korta.

Nar det galler bildtelefoner som inte startar ar det bra om patienterna vander sig till
verksamheten som da kan felsoka och ihop med leverantéren hitta |I6sningar pa problemet.
Orsak till att bildtelefonen inte fungerar skiljer sig manga ganger at. Verksamheten har tat
kontakt med leverantor pa ett generellt plan kring vara produkter, kravstéallning och problem
som aterkommer. | varje enskilt arende da telefonen kranglar forséker antingen teknikerna
atgarda problemet eller da kontakta support hos leverantoren.

Agne Frojd hade for HRF Skaraborgs rakning skickat in en fraga till dagordningen. Han
uppgav att manga patienter klagar pa bildkvaliteten och att telefonen ibland inte gar att
starta. Som svar pa detta vill jag sdga att bildkvaliteten ibland kan fungera samre om
anvindarens internetuppkoppling ar dalig. Aven tidigare férskrivna bildtelefoner kan ha en



nagot samre bild an helt nya. Det ar anda viktigt att vi far en indikation fran varje person som
har bekymmer sa kan vi undersdka var problemet ligger. S8 om ni moter patienter som
klagar 6ver sina hjalpmedel — bade de som forskrivits av Alternativ telefoni, eller andra
mottagningar — hanvisa dem da till att ta kontakt med forskrivande mottagning for att se om
det finns nagot som kan goras at problemet.

Med vanliga hadlsningar

Tove Djerf Wrange

enhetschef






