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Anteckningar fran Tolkverksamhetens Regionala Brukarrad
tisdag den 25 februari 2020
Regionens hus, Ostergatan 1, Vanersborg

NARVARANDE: Berit Jildenhed, FSDB Vast
Agne Frojd, HRF
Harry Eriksson, HRF
Kerstin P Bertheaud, HRF
Barbro Préastbacka, HRF
Eivor Johansson, HRF
Sara Jernwall, VGDL
Elisabeth Wessel, VGDL
Maya Rohdell, DHB Vastra
Anne Granath, verksamhetschef Syn-Tolk
Ulrika Karlsson, enhetschef Tolk
Linda Malmberg, verksamhetsutvecklare
Britt Axelsson, administrativ koordinator Tolk

1. Motet 6ppnas

Ulrika Karlsson hélsade alla valkomna. Anne Granath informerade att
Ulrika ar motesledare och kommer leda motet idag. En
presentationsrunda gjordes.

Linda Malmberg bdrjade motet med att presentera tolk pa distans.

Linda kommer att visualisera distanstolkning skriv pa moétet. Det finns tva
olika plattformar, Mitt vardmote och Skype for foretag. Motet gar via en e-
postadress

Manualer kommer att arbetas fram, bestka féreningar m m for att sa
manga som mojligt far testa distanstolkning. Vi kommer att erbjuda
tolkning pa distans och vi blir tillgangligare, inte for alla men fér manga.
Skrivtolkning pa distans ar inte helt klar och fardigutvecklat i Mitt Vardmote
an.

Linda undrar vilken typ av sammanhang man kan anvanda tolk pa
distans?

HRF: Vid ett styrelsemote har vi testat tolk pa distans, det I6pte pa smidigt
och vi var nojda. Bra for miljon tolk behover inte aka. Far inte vara for
manga med pa distanstolkningen. Viktigt att mikrofonen fungerar.

VGDL: Vilken teknik ska anvandas?

Svar: Tolkanvandaren kan idag anvanda sig av dator, mobiltelefon eller
surfplatta. Det ar viktigt med bra uppkoppling. Vi arbetar med att ta fram
anvandarvanlig information for det ska bli lattare for dem som ar
intresserade av anvanda tolk pa distans.
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VGDL.: Blir ett stort projekt och dyr kostnad for abonnemang.
FSDB: Om man anvander mobil, racker da ljudet till alla i rummet?

DHB: Vilka tolkuppdrag dar man kan anvanda pa distans, togs upp pa
foregadende mote.

Svar: Alla synpunkter ska samlas ihop, det ligger i Lindas uppdrag.

HRF: Testar distans nar det blir skarpt.
Svar: Mitt vardmate ligger redan i skarpt lage. Jobbar nu med att fa fram
informationsmaterial och ytterligare verksamhetsanpassa miljon.

VGDL: Det maste bli en valfrinet. Skrivtolkning pa distans fungerar battre
an for dova och dovblinda personer. Maste skapa trygghet for
tolkanvandaren. Battre att fa igdng skrivtolkning pa distans forst och
darefter for teckensprakiga tolkanvandare.

Linda: | stallet for Skype for foretag kommer Microsoft team.

HRF: Vid stora moten da man ar pa hotell, maste de ha utrustning.

HRF:s styrelse kan vara en testgrupp.

Svar: Vi maste samarbeta kring tekniken och vad som arrangéren behover
tillhandahalla for att tillgodogora sig tjansten tolk pa distans. Vi behéver
aven samverka med andra aktorer och undersdka vad som ar mojligt att fa
tekniskt stod kring som tolkanvandare. Tex. FK, AF, Kommunen m fl.

VGDL: Det nya systemet Millenium kan det vara nagon vi kan anvanda?
Svar: Man kan boka distanstolkning via Millenium direkt till oss.
Bildtelefoni.net behéver man inte boka, men de har begransade tider och
anvands bara till korta samtal.

Linda presenterade tre exempel da distanstolkning har fungerat utmarkt.
1:a ex. Tolkanvandaren, lakaren och tolken satt pa olika orter.

2:a ex. Tolkanvandaren var med pa ett APT som holls utomlands.

3:e ex. Tolkanvandaren deltar redan i digitala moten pa sin disarbetsplats
och nu kan tolkarna integreras i det befintliga motet.

Anne har fatt i uppdrag fran forvaltningsdirektoren att 5% av
tolkuppdragen ska utforas pa distans innan arets slut. Tolkar kommer att
utbildas.

2. Foregaende minnesanteckningar

DHB: Mikael Forslunds presentation av ekonomiska laget 2020 kanns
otydligt.

VGDL och HRF: Har hort att Stadsbidraget inte ska minskas.

Svar: Anne kommer ta fram det ekonomiska laget och redovisa exakta
siffror pa nasta méte.

Anteckningarna lades till handlingarna.
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3. Information fran Tolkverksamheten
e Ekonomi och statistik 2011-2019
Anne har tittat pa trender for Tolkverksamhetens statistik 2011-2019 efter
fraga fran brukarradet.
Trend 2011-2018:
Bestallda uppdrag ligger i snitt ca 15 500-16 000
Utforda uppdrag ca 11 500-12 000
Utfort ca 94% av bestallda uppdrag
Budget ack utfall ca 38—43 milj kr

Ar 2015 och 2019 avviker for trenden.
2015: Bestallda uppdrag: 16 900
Utférda uppdrag 13 000

utfort 95 % av bestéllda uppdrag
Budget ack utfall ca 40 milj kr

2019: Bestallda uppdrag: 16 800
Utférda uppdrag 12 400

utfort 91,9 % av bestallda uppdrag
Budget ack utfall ca 42 milj kr

Anne ser en uppgaende trend gallande antal bestéllda och utforda

uppdrag.
Tidigare har Tolk fa ga minus vissa ar men det far vi inte géra under 2020.

¢ Tillganglighet jan -20
Vi arbetar med var produktions- och kapacitetsplanering.
Malet ar att 6ka tillgangligheten (forbattra den geografiska bokningen av
vara egna tolka samt utveckla langtids- och korttidsbokningen), 6ka
kvaliteten (ratt tolk/tolkmetad till ratt uppdrag), forbattra arbetsmiljon samt
klara ekonomin.
Vi ar pa god vag da vi i januari klarade att utféra 97,9% av bestallda
uppdrag. Kvalitén kommer vi att arbeta med i implementeringen av Tolks
reviderade arbetsprocess samt via kunskapsorganisationen da vi ska
tillsatta ett antal yrkeskontakter inom Tolk.

¢ Handlingsplan fér sent avbokade/uteblivna tolkuppdrag
Samanstallning dver handlingsplanen bifogas.

Dar tolkuppdraget blir installt pa plats ska tolken informera vilka
konsekvenser det blir. Sena aterbud. Det hander ofta av VGR-
verksamheter och ska registreras i Medcontroll.

Vi utarbetar information att ta kontakt med andra utanfér VGR-
verksamheten eller f& en personlig kontakt och dialog 6ver konsekvenser.
Vi kommer @ndra hemsidan. Den ska bli tydligare pa Habilitering & Halsas
sida att bestalla och avboka tolk.
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Ett tjanstutlatande har skickats till Habilitering & Halsas styrelse om att vi
ska kunna ta betalt da man inte avbokar tolk (géller inte tolkanvandare).
Skrivelsen har skickats vidare till regionfullméaktige. Vi hoppas pa beslut
under 2020.

Onskar att tolkanvandare och brukarorganisationerna sprider information
om konsekvenser och vikten av att avboka tolk.

VGDL: Bade sjukvarden och tolkanvandarens ansvar.

Svar: Tolkanvandaren ska inte behtva ta ansvar det ar sjukvardens
ansvar. Sjukvarden ska alltid bestalla tolk samma som till spraktolkar.

HRF: Att sjukvarden bestallt tolk ar det inte alltid tolkanvandaren far
besked om tolk kommer.

4. Inkomna fragor
HRF:
e Distanstolkning — Fraga klar, se ovan

e T9K-webbformularet
Nar vi antligen lart oss hur man ska fylla i och hitta i formularet, ska det
laggas ner. Manga upplever bekymmer med 1177 hur man bokar tolk.

Svar: Logga in i 1177 med personnummer + mobilt bank-id. Lagg till Tolk
Vanersborg. T9K-webb ar ett gammalt program och inte stabilt. Kan inte
andra i befintliga bestallningar eller gora tillagg i bestéllningar i TOK-webb
for da blir den en ny bestallning. Det finns ingen support pa detta program.
Millenium ar enklare och battre, kommer forhoppningsvis 2022.

e Beredskapstolk for skrivtolkning — Fraga klart, se ovan

VGDL:
e Onskar statistik 2009-2019, éver genomforda tolkuppdrag/sent
installda samt ekonomi — Fraga klar, se ovan

e Vad anser Tolkverksamheten om forelasning sker pa engelska?

Svar: Det ligger inte i vart uppdrag. Vi tolkar mellan svenska och svenskt
teckensprak, fortbildning finns inte. Vi maste racka till vardagstolkning. De
tolkar som kanner sig duktiga pa engelska, kan fa sddana uppdrag.

e Hur ser era teckensprakstolkars forhallningssatt ut nar det galler att
finna gemensamma I6sningar tillsammans med tolkanvandaren?

Svar: Det ar ett gemensamt arbete att titta pa. Vad tycker tolkar och vad
tycker tolkanvandare? Vad ar kvalité? Viktigt att fa in synpunkter.

e Vad anser Tolkverksamheten om Sveriges Dévas Riksférbund
(SDR:s) skuggrapport géllande tolkutredningen som gavs ut
nyligen?
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Svar: Vi har varit i Stockholm och tagit del av utredningen. Vi féljer vad
som hander framover.

e Kan vi byta namnet fran Brukarrad till Tolkanvandarrad i stallet?

Svar: Samma fraga har kommit upp pa Horsel och Syn. Det gar inte
andra, ar ett regionalt beslut att det ska heta Brukarrad.

e Vastanviks folkhtgskola har en pagaende YH-utbildning dar man
utbildar dova teckensprakstolkar. Anser Tolkverksamheten att det
finns behov av déva teckensprakstolkar inom Tolkverksamheten?

Svar: Det ar en komplex fraga. Dovtolk kan vara ett komplement t ex vid
asylarende dar teckensprakstolken inte nar fram.

DHB: Det ar ett dolt behov. Teckenspraksgruppen nyanlanda,
asylsokande, dar teckensprakstolkars kompetens inte racker till. Déva
tolkar har alltid funnits, men inte fatt betalt.

VGDL: Finns dova som inte hanger med nér det pratas snabbt, speciellt
inom sjukvarden. Valfrihet att ta i den bedémningen. Dovtolk &r bra att
anvanda till barn.

Svar: Behover titta pa hur stort underlaget ar. Dév personal ar viktig inom
Tolkverksamheten. | nulaget har vi fa nskemal om dovtolk fran
tolkanvandare.

DHB: Dova vet inte att det finns dova tolkar.

5. Ovriga fragor
HRF: Onskar att vart Regionala brukarrad delar upp tiden. Fragor fran
VGDL ar fler. Andra fragor angaende skrivtolkning &r viktiga.

Svar: Syfte och mal ar att informera samt féra dialog och samverkan i
viktiga fragor mellan Tolkverksamheten och brukarorganisationerna och
dess medlemmar och narstdende. Forslag pa spelregler for regionala
brukarrads moéten bifogas med dagordningen till nasta méte.

Ulrika och Anne tackar och avslutade motet och nasta Brukarrddsmote blir
den 5 maj 2020, kl 13.00-16.00 pa Regionens hus i Vanersborg, Visionen.

Vid anteckningarna
Britt Axelsson



