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9.00 Kaffe/te och macka

09.15 Inledning
Ordférande Jonas halsar valkommen och alla deltagare presenterar sig.

09.30 Fragor och svar
Jonas laser upp inkomna fragor och svar och gruppen diskuterar fragestallningarna. Dokumentet
skickas ut i samband med motesanteckningarna.

10.30 Aktuellt fran brukarféreningarna

Dennis Bokedal, Astma- och Allergiféreningen, informerar och bjuder in till en toleranskonferens i
maj. Dar far man ny info om toleransbegreppet som gjorts med framgangsrikt resultat i Finland.
Dennis berattar om ny allergivaccination i tablettform for bjorkpollen. Nationellt arbetar man med
att ta fram ett "korkort” for att kunna utféra allergivaccination i tablettform i primarvarden. Pa
Norra Alvsborgs lanssjukhus (NAL) har man éverenskommelse med lokal primérvard att man startar
upp allergivaccinationen men att man sedan fortsatter med behandlingen inom priméarvarden.
Detta skulle kunna inforas i hela VG-regionen. Dennis berattar ocksa om nya nationella
styrdokument fér astma som dven paverkar arbetet i VGR.

Elaine Johansson, FUB, informerar och bjuder in till en anhérigdag 3 mars pa Dalheimers hus i
Goteborg. Dagen handlar om hur man kan stédja anhoriga och avslutas med en politikerdebatt.
Elaine berattar ocksa om samverkansdagar som Lansstyrelsen anordnar, samt temakvallar runt
transporter.

Agne Frojd, HRF, berattar att det férekommer att forbundet far in klagomal pa ldkarens bemotande
av horselskadade patienter nar de besoker sin vardcentral. Forbundet kommer darfor att adressera
samtliga halso- och sjukvardsnamnder for att ta fragan vidare.

Mohammed Jaber, DHR, berattar att foreningen samverkar med FUB runt transport-temakvallar.
Mohammed lyfter ocksa fragan om funktionshinder och fattigdom. Funktionshindrade &ar en utsatt
grupp nar det galler olika avgifter.

Kent Olaisson, Diabetesféreningen, informerar om kommande diabetesting pa Sahlgrenska
sjukhuset 14 maj. Dagen innehaller féredrag och en avslutande politikerdebatt.

Britt Arthursson, SRF, berattar att férbundet kommer att driva en kampanj som framst riktar sig till
kommunen. Detta med anledning att antalet syn-horsel-instruktérer minskar och det brister i
samverkan mellan kommun och region.

10.45 Paus

11.00 Habilitering & hélsa
Mattias Johansson, verksamhetschef horselverksamheten
Stina Nystrom, hjdlpmedelssamordnare
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Habilitering och hélsa ar en regiondvergripande férvaltning som omfattar syn-, horsel- och
tolkverksamhet samt habilitering barn, ungdom och vuxen. Syftet ar att sakra resurser for svaga
patientgrupper och man erbjuder specialiserad vard och stod till personer som har en varaktig
funktionsnedsattning. Mattias berattar om de olika verksamheterna som ingar i Habilitering och
halsa. Arligen tar man emot runt 130 000 patienter och enligt arsredovisningen for 2019 &r
tillgangligheten god i de olika verksamheterna, men man mar inte riktigt upp till alla malnivaer.
Efter presentationen 6ppnar Mattias och Stina upp for fragor och diskussion.

Agne fragar hur manga av nydiagnostiserade med horselskador som erbjuds grupprehabilitering.
Mattias hanvisar till kvalitetsregister dar det gar att se vilka insatser som ges.

Britt kommenterar de hoga tillganglighetssiffrorna for synverksamheten som hon menar inte visar
hela sanningen. Vad far patienten, utdver ett forsta besok? Hur far patienten kdinnedom om vilka
insatser som gar att fa? Mattias hanvisar anyo till kvalitetsregister dar det gar att se vilka insatser
som ges.

Elaine berommer Sahlgrenskas horselverksamhet som hon menar fungerar valdigt bra. Hon ser
dock en allvarlig brist i att vardpersonal inte har tillrdcklig kunskap om hur man beméter och
hjalper vuxna personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dalig horsel paverkar beteendet och
kan leda till feldiagnosticering. Mattias hor av sig till Elaine for fortsatt diskussion om fragan runt
personalens kompetens.

Erik undrar hur Habilitering och hélsa arbetar med brukarinflytande fér exempelvis kravstéllning pa
hjalpmedel. Han undrar ocksa 6ver hur samverkan med kommunala syn-horsel-instruktorer ser ut.
Mattias svarar att det inom horselverksamhet sker kontinuerlig brukarmedverkan ett antal ganger
om aret, dar inspel kan ges infor upphandlingar. Vad géller syn-horselinstruktérer sa minskar de i
antal men det finns formaliserad samverkan i de kommuner dar personalgruppen finns.

Dennis efterlyser en generell "allergiskola” pa samma satt som det erbjuds for andra diagnoser.
Mattias svarar att det ansvaret inte ligger pa Habilitering och halsa utan fragan bor stallas till
forslagsvis Allergimottagningen pa Sahlgrenska.

Tobias tar upp fragan om bemaotande da han far signaler om att medlemmar inte ar néjda. Mattias
svarar att forvaltningen tillsammans med andra regioner vartannat ar gér en gemensam
patientundersokning och VGR ligger i topp vad géller horselperspektivet. Stina papekar att det ar
viktigt att den enskilde patienten aterkopplar eventuell missnéjdhet till verksamheten, det gar att
gobra via hemsidan.

11.50 Avslutning och kommande motestider 2020

Mohammed paminner gruppen om att skicka fragor till honom i egenskap av samordnare. Han
ansvarar for att sammanstilla frdgorna och skickar darefter till Cecilia/Sylvia fore deadline som ar
tva veckor fére motet.

Kommande méten
7/5 Gullbergsvass konferens Goteborg, lokal Valen

3/9 Nya Regionens hus Goteborg, lokal Kupén
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5/11 Nya Regionens hus Goteborg, lokal Kupén



