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Protokoll brukarradsméte for Horselverksamhetens regionala team

Tid: Tisdag 17 december 2019, kl 13.00-16.00
Plats: Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goéteborg
Narvarande:

FSDB Vast: Bert Liljeholm Brannstrém

HRF Distrikt Vastra Goétaland: Birgitta Magnusson och Barbro Prastbacka
HRF Distrikt Skaraborg: Ingen narvarande

VGDL: Tobias Engstrém

DHB Vastra: Zanna Melin

Horselverksamhetens regionala team: Matilda Norling, Jessika Rylander, Tove Wrange
och Sara Halla

Ordférande: Tove Wrange, enhetschef
Sekreterare: Sara Halla, assistent

Genomgang av tidigare protokoll

Zanna Melin 6verlamnar utlovad jubileumsbok fran DHB.
Inga synpunkter pa féregdende minnesanteckningar.
Anmadlda punkter

e DHB: Besparingar i VGR 2020, hur kommer det paverka brukarna nar det géller
tolk, tekniska hjalpmedel och horapparater.

Zanna Melin beréattar att man har last pa olika informationskanaler om att Vastra
Gotalandsregionen ska spara pengar och att man har fatt information fran
Tolkbrukarrddet om ekonomiska situationen samt att i Orebro ska ta betalt fér
horapparater. Hur paverkar det oss?

Tove Djerf Wrange svarar att det ekonomiska laget inom Vastra Gotaland blir tuffare
nasta ar. Manga verksamheter inom regionen ska spara. Habilitering & Halsa far bland
annat 2020 en minskad tilldelning eftersom statsbidraget hanteras pa ett annat satt.
For regionala teamen paverkar det i synnerhet Alternativ telefoni som ar en
statsbidragsfinasierad verksamhet. Detta innebar att ekonomin behoéver ses dver och
prioriteringar utifran behov kan komma att behova goras. Redan nu har vi skapat nya
rutiner for uppfoljningar och férskrivning, och aterférskrivning av begagnade
hjalpmedel sker da det ar maojligt. Att borja ta betalt for hjalpmedel inom
Horselverksamheten ar inte aktuellt.
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Information fran Horselverksamhets regionala team
e Personal

Kent Hedesstrom, kommunikationspedagog, kommer att arbeta deltid och kommer
fran arsskiftet att arbeta 60 %. Verksamheten skall se 6ver hur vi ska forstarka
Dovblindteam med kommunikationspedagogkompetens.

Jenny Widmark, audionom, har pabérjat en masterutbildning och kommer inom
denna fordjupa sig i hérapparatsanpassning for personer med och synnedsattning.
Detta medfor att dven Jenny Widmark kommer arbeta i mindre omfattning, och
teamet har for avsikt att forstarka upp med audionomkompetens.

Psykolog Therese Magnussons har ett vikariat som I6per till februari. Ett ettarsvikariat
kommer nu utanonnseras.

Linnea Cliffordson, Madeleine Persson och Matilda Norling har avslutat sin tre
terminer langa KBT utbildning.

Helen Klarqvist och Therese Magnusson, Dovblindteam, har genomfort utbildning i
ACT under hosten. ACT star for Acceptance and committment training.

e Planerade aktiviteter for varen

Dévteam

Specialpedagog Jessika Rylander informerar att teamets babytraffar och berattar att
Doévteam hoppas erbjuda en foraldratraff med tema kommunikation och relationer.
Tanken ar att forlagga denna till en helg for att mojliggora deltagande for sa manga
som mojligt.

Vidare berattar Jessika Rylander att Dévteam har haft ett pilotprojekt i anvandning
och testning av appen “Mitt vardmote”. Det ar en app som kan laddas ner och
anvandas i telefon, surfplatta eller dator. Appen "Mitt vardmote” medfor att patienter
kan ha kontakt med vardgivaren via videoldnk pa ett patientsidkert sitt. Patienten
loggar in i appen med bank-id, och ansluter darefter till ett bokat méte med
vardgivaren. Denna e-tjanst gor det mojligt for patienten att digitalt traffa sin
vardgivare utan att behova resa till klinik eller mottagning. Pilotprojektet med
testning av "Mitt vardmote” har gett goda resultat och verksamheten har fatt manga
konstruktiva synpunkter fran de som deltagit i testningen.

Kuratorerna Linnea Cliffordson och Madeleine Persson planerar grupprehabilitering
med tema sOmn och stresshantering.

Pedagog Eva Fredriksson fortsatter att erbjuda gruppverksamhet och individuella
insatser i anvandning av 1177 och e-tjanster. Vid behov av att fa pedagogiskt stod kan
man vanda sig till Eva Fredriksson med en intresseanmalan.
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Tove Wrange informerar att Dovteam under hosten 2020 kommer att arbeta med att
beskriva och tydliggéra teamets vardprocess.

Dovblindteam

Kurator Matilda Norling berattar att Dovblindteam erbjuder grupprehabilitering for
med personer med Usher. Grupprehabiliteringen riktar sig till personer i yrkesverksam
alder, bade med Usher typ 1 och Usher typ 2. Traffarna kommer innehalla olika teman
- information om hjalpmedel, orientering och forflyttning, identitet och roller. Efter
varje traff ges en hemuppgift till nasta tillfalle. Gruppen startar i februari 2020.

Tove Wrange informerar att Dovblindteam ihop med syn- och horselteamen runt om i
regionen under varen kommer att traffas for samverkan kring de olika vardprocesser
man som bade patient och vardgivare inom Syn- och Horselverksamhet paverkas av.
Da Dovblindteams vardprocess for vuxna nu ar klar och beslutad ar det viktigt att vi
tillsammans inom de olika verksamheter som moter patienten hittar former for att
samverka kring personens behov och mal i vardplan. Arbetet med vardprocess for
barn med syn-, hérselnedsattning och dévblindhet har paborjats.

Helen Klarqvist och Therese Magnusson har anvant ACT-metoden i foraldragruppen
under hosten med positivt resultat. Det innebar att man far olika strategier infér nya
situationer i livet, for att hantera stress o syfte att hitta en mer fungerande vardag.

Alternativ Telefoni

Pedagog Eva Fredriksson erbjuder utdver stod kring e-tjanster och 1177 aven insatser
kring bild- och texttelefon. Detta kan ske i grupp eller individuellt. Personer som
behover pedagogiskt stod for att anvanda sitt telefoneringshjalpmedel kan anmala
detta till Alternativ telefoni.

Teamet behdver 221 januari Goteborgs dévas pensionarsférening. Var intention ar att
informera om forutsattningar for att erhalla ett telefoneringshjalpmedel, text- eller
bildtelefoni, vara rutiner och arbetssatt och vad man kan fa for insatser fran teamet.

Brukarorganisationerna och féreningarna kan kontakta oss om man vill ha information
fran verksamheten telefoneringshjdlpmedel, text- och bildtelefoni.

Alternativ telefoni kommer under hésten 2020 att arbeta med att beskriva och
tydliggdra teamets vardprocess.
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e Inforande av patientavgifter
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Tove Wrange informerar att verksamheten kommer infora patientavgifter for de
regionala teamen under forsta kvartalet av 2020. Exakt datum for inférande kommer
att meddelas sa snart det ar klart.

Verksamheten kommer tydliggdra for patient vilka besdk som ar forenade med avgift
och hur hog avgiften ar. Detta kommer i stor utstrackning framkomma pa kallelsen for
en 6kad tydlighet. Tove Wrange uppmanar brukarorganisationerna aterkoppla om
medlemmarna signalerar om att information om vad som galler ar otydlig.

e Oppen mottagning

Tove Wrange informerar om att Alternativ telefonis 6ppna mottagning numera ar
forlagd till mandagar kl 10-12. Fran och med 13 januari kommer dven Dévteams
Oppna kuratorsmottagning vara forlagd pa mandag, ojamna veckor, kl 10-12.

Bert Liljeholm Brannstrom undrar varfor inte Dévblindteam erbjuder 6ppen
mottagning. Tove Wrange forklarar att den 6ppna mottagningen ar ett satt att mota
behov som uttrycks, bade vad géller snabb service och support kring
telefoneringshjalpmedel eller tekniska hjalpmedel och praktiskt kurativt stod.

Kurator Matilda Norling, Dovblindteam, forklarar att patienter som ar i behov av stod
fran kurator kan kontakta henne. Det géller ocksa stéd som ar mer bradskande.

Bert Liljeholm Brannstrom fragar varfor den 6ppna mottagningen har varit stangd vid
tva tillfallen pa kort tid. Tove Wrange svarar att stangning kan ha olika orsak, som till
exempel personalbrist pa grund av sjukdom. Nu senast hade vi ocksa stéllt in
mottagning pa grund av en fordjupningsdag for personalgruppen. Information om
stdangning lamnas i de kanaler vi har, som Facebook, hemsidan och vantrums-tv. Bert
Lilieholm Brannstrom patalar att detta inte alltid nar medlemmar eller patienter.
Motesdeltagarna 6verenskommer om att hjadlpas at med informationsspridning.
Verksamheten kommer att skicka information om stangning av mottagning till
brukarorganisationerna. Dessa kan i sin tur sprida information till medlemmarna.
Information kommer att skickas till brukarradsrepresentanterna och eventuella
centrala e-postadresser till kansli och dylikt.

e Forskrivning - nya rutiner

Tove Wrange berattar om att det vid forskrivning av personliga hjalpmedel féreligger
ett uppféljningsansvar for forskrivaren. Det innebar att forskrivaren alltid behover
folja upp hur hjalpmedlet fungerar, anvands och passar. Om stod for att kunna
handha och anvanda sitt hjalpmedel behovs skall detta erbjudas. Denna uppféljning
sker inom nagra manader efter forskrivning.

Inom ramen for Alternativ telefonis verksamhet sker ytterligare en uppféljning. For att
tydliggdra detta har teamet nu en ny rutin kring uppféljning. For att en bild- eller



Habi:itering YOV s, orecionen
& Halsa M

texttelefon skall fungerar behovs en licens. | dagslaget ar detta nagot verksamheten

star for. Nar det ar dags for en eventuell férlangning av licensen behover (7)
verksamheten kdnnedom om hjalpmedlet anvdnds. Det har ibland varit svart att fa tag

pa patienten, och vi kommer darfor framgent att formellt kalla till ett uppfoljande
telefonsamtal eller besdk i verksamheten. Syftet ar att se till att abonnemang foérlangs

for dem som anvander sitt hjadlpmedel, och inte forldnga for dem som inte har behov

av hjalpmedlet och darfor inte anvander det. Vi kommer att informera om bada
uppfoljningarna i samband med besdk hos Alternativ telefoni och skriftligen.

Bert Liljeholm Brannstrom lyfter fragan om hjalpmedel som éversatter tal till text
automatiskt. Han tror detta hjalpmedel skulle vara anvandbart om det exempelvis
saknas tolk. Tove Wrange forklarar att de hjalpmedel som férskrivs inom Alternativ
telefoni ar telefoneringshjalpmedel och inte nagot som anvands i narkommunikation.
Hon uppger vidare att den typen av hjalpmedel for automatiserad 6versattning av tal
till text och vice versa inte forskrivs enligt vart regelverk om telefoneringshjalpmedel.

Hon papekar vidare att patienter som har nya behov vad galler fjarrkommunikation
bor ta en kontakt med sin hjalpmedelsférskrivare, inom exempelvis Alternativ telefoni
eller Dovblindteam, for att forklara sina behov och fa aktuella insatser utifran det.

Alternativ telefoni arbetar ocksa med att forbattra information till patient om
forutsattningar for hjalpmedelsférskrivning. Hjdlpmedlet ar ett |an. Det innebar att en
l[aneférbindelse skall undertecknas. Patienten kommer ocksa fa information om
l[anevillkoren. Detta ar inte ndgot nytt, men verksamheten arbetar med att anpassa
informationsmaterialet sa det blir mer lattillgangligt och begripligt for vara
patientgrupper.

Information fran brukarorganisationerna
e HRF Distrikt Vastra Gotaland

Barbro Prastbacka informerar om att distriktet arbetar kontinuerligt med att vara i
kontakt med politikerna. | februari 2020 kommer en inbjudan till informationsmoéte
skickas till vara regionpolitiker. Eventuellt kommer en representant fran Synskadades
riksférbund vara med denna gang.

Barbro Prastbacka beréattar vidare att distriktet &r ute pa turné i regionen i syfte att
driva fragan om horsel- och syninstruktérer, mote ar bland annat bokat med Tjorns
kommun. | borjan av februari 2020 startar IT-kurser tillsammans med ABF. En kurs
handlar om kunskap for att hantera 1177.

Distriktet har formulerat en skrivelse till politikerna och sjukvardsnamnder i regionen
kring en andra operation for cochleaimplantat, Cl. Distriktet anser att Sahlgrenska
universitetssjukhus inte kan méata sig med andra opererande sjukhus utifran ett
nationellt perspektiv. Representanter fran distriktet har ett méte inbokat med en
overlakare vid SU som utfor Cl-operationer, for vidare diskussion.
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Distriktet har tidigare deltagit i olika massor, som seniormdssor, dar de i huvudsak 6(7)

mott medlemmar och presumtiva medlemmar. Framéver kommer distriktet istallet
att delta i massor dar beslutsfattare och stoérre organisationer finns for storre
paverkansmojlighet.

o HRF Distrikt Skaraborg
Da Agne Frojd hade forhinder till dagens mote, finns det ingen information.
e DHB Vastra

Zanna Melin berattar att DHB Vastra har lagt ner medlemstidningen “Framsidan” och
ersatt denna med ett nyhetsbrev, "DHB Vast nyhetsbrev”. Detta kommer att skickas

ut en gang i manaden via e-post, och om man vill ha nyhetsbrevet kan man kontakta

DHB.

Forbundet har atit gemensamt julbord pa Liseberg. En vinterdagsaktivitet planeras i
Ulricehamn. | Vanersborg arrangeras arsmote med olika aktiviteter. Till sommaren ar
genomfors teckenspraks- och spraklager som vanligt. DHB har en ungdomssektion
som i samarbete med ABF bland annat kommer att ordna en kurs kring hur man kan
arbeta med bildstod.

For information om arets aktiviteter hanvisar Zanna Melin till DHB:s hemsida,
Facebook och Instagram.

e VGDL

Tobias Engstrom informerar om en planerad kick-off for den nya styrelsen i januari
2020. Forbundet kommer att arrangera ett tolkseminarium med temat framtida
tolktjanster. Forbundet vantar besked om foreningsbidrag fran regionstyrelsen.

Tove Wrange fragar om VGDL fortsatter med information pa sin hemsida och
Facebooksida. Tobias Engstrom berattar att forbundet anvander dessa kanaler for
information, men det ar svart att hinna med nar verksamheten bedrivs enbart med
ideella krafter.

e FSDB Vast

Bert Liljeholm Brannstrom berattar att FSDB Vast har haft julfest i december 21
januari 2020 ar det medlemsmote och workshop infor 2021 med en gemensam
diskussion om vad for aktiviteter som skall planeras. Under 2022 hoppas forbundet pa
att dovblindas dag skall arrangeras i Géteborg.

FSDB Vast kommer vidare att fortsitta samarbeta med ABF, bland annat for kurser for
medlemmarna. Forbundet har numera inte nagon egen lokal, men kan for vissa
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verksamheter nytta ABF:s. FSDB Vast kommer bland annat att ha en kurs kring

foreningskunskap och en kurs kring datoranvandning. 7(7)

FSDB Vast har inte langre ett kansli. FSDB Riks kansli hanterar inte administration at
lokalféreningarna. Riksférbundet kommer darfor istdllet skapa en projektanstalining
for en foreningscoach med uppgift att hjdlpa de lokala foreningarna

Bert Liljeholm Brannstrom berattar att FSDB Vast inte har en hemsida men startade i
host en Facebooksida.

Nasta brukarradsmote

Torsdag den 12 mars kl. 09.00-12.00. Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goteborg
OBS! Tiden for motet ar andrat till formiddag, da vi ska prova pa detta.

Tove Djerf Wrange avslutar métet och 6nskar alla en god Jul och gott nytt ar!

Bild: Renen Rudolf ar glad och har fyra sma réda julgranskulor hdangande pa hornen
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