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Anteckningar fran Tolkverksamhetens Regionala Brukarrad
tisdagen den 12 _r_lovember 2019,
Regionens hus, Ostergatan 1, Vanersborg

NARVARANDE: Berit Jildenhed, FSDB Vast
Agne Frojd, HRF
Harry Eriksson, HRF
Kerstin P Bertheaud, HRF
Sara Jernwall, VGDL
Elisabeth Wessel, VGDL
Maya Rohdell, DHB Vastra
Mikael Forslund, forvaltningschef
Anne Granath, verksamhetschef Syn-Tolk
Ulrika Karlsson, enhetschef Tolk
Sara Tornberg, forbattringsledare/tolk
Britt Axelsson, administrativ koordinator Tolk

1. MGtet Oppnas
Anne Granath hélsade alla valkomna. En presentationsrunda gjordes.

2. Foregdende minnesanteckningar
Ingen hade nagot att erinra. Anteckningarna lades till handlingarna.

3. Information fran forvaltningsdirektor Mikael Forslund

Vilka bekostar Tolkverksamheten?
e Statsbidrag star for ca 35 % av kostnaden.
e Resterande 65 % kommer fran fem Halso- och sjukvardsnamnder.
- Norra, Dalsland och Fyrbodal
- Vastra, S Bohuslan, Lerum, Alingsas
- Goteborg
- Sodra, Sodra Alvsborg
- Ostra, Skaraborg

Ekonomiska laget 2020
e Halso- och sjukvardsnamnderna har raknat upp budgeten med ett index
pa 2 procent.
e Statsbidragen till VGR har minskat med 8.1 mnkr varav 2.4 mnkr star for
minskad ersattning for tolktjansten.
e Nagon kompensation for det minskade statsbidraget har inte namnderna
kunnat ge.
En besparing har darfor lagts pa 1mnkr pa Tolkverksamheten.
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Hur ser antalet bestéllda uppdrag ut?

e Det har skett en kraftig 6kning under 2019 pa ca 1000 tolkuppdrag.

e Trots att verksamheten har 6kat antalet utférda uppdrag sa har bristen
okat sa att mal-talet pa 92 % utférda uppdrag inte nas.

e Styrelsen for H&H andrade i detaljbudgeten sa Tolkverksamheten fick
ytterligare 1 mnkr som togs fran andra verksamhetsomraden.

e Konsekvensen 2020 blir darfor att tolkverksamheten maste klara sig med
1+1= 2 mnkr mindre.

Uppdrag
Forvaltningsdirektdren har gett verksamhetschefen i uppdrag att:

e Utveckla digitala tolkmdéten.

e Tillsammans med brukarradet for tolk ta fram en lista pa vilka uppdrag
som lampar sig att erbjuda som digitala uppdrag.

e Att gora en omvarldsanalys for att se hur andra regioner utvecklar digital
tolkning.

Andra atgarder som vidtas
e Sveriges kommuner och landsting, SKL har fatt i uppdrag att klargor vad
som galler kring lagstiftningen géallande myndighetstolkning.
¢ VGR kommer att ansdka aven 2020 om att utnyttja statsbidraget for tolk i
arbetslivet
e Har det skett nagon uppvaktning centralt fran brukarorganisationerna till
regeringen varfor statsbidraget har minskat?

VGDL: Anser att Tolkverksamheten i VGR ska informera.

FSDB: Riksforbunden maste paverka, galler ju alla regioner i Sverige vad galler
statsbidrag.

HRF: Forvanad att det inte kommit fran Riksférbunden tidigare.

VGDL: Vid myndighetstolkning till t ex kommuner har de ingen kunskap om
tolkning.

Svar: Tolkverksamheten kan komma att fakturera kommuner, samma som vi
gor med tolk till polismyndigheten.

FSDB: Kan vi géra nagot pa regional niva?
Svar: Ja, hjalpa till att informera och trycka pa.

4. Information fran Tolkverksamheten

o Forbattringsarbete sena avbokningar och uteblivha
Forbattringsledare Sara Tornberg har fatt i uppdrag att arbeta med att minska
sent avbokade uppdrag/installda pa plats. Hon informerade om nedanstaende:

Vi har idag sent avbokade uppdrag/instéallda pa plats pa ca 10%. Vilket gor att vi
inte klarar vart politiska mal pa 92%. Darfor maste vi tillsammans hitta
atgarder/insatser for att hamta tillbaka s& manga procent som majligt.
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Detta ar forslag pa vad kan vi tillsammans gora for att frigéra tolktimmar
till fler. En sammanstallning pad gemensamma forslag utifran dialog pa
Brukarradet.

Forslag painsatser indelade i:
* Genomforbara insatser

* Icke genomfdrbara insatser
* Framtiden?
* Ny input

Vi kommer att de forlag som ar mojliga under 2020, ett i taget, och sedan
folja resultaten for att se vad varje steg genererar for gensvar i statistiken.
Alla atgarder och resultat ska ocksa visualiseras ut till vara tolkanvandare.

Genomfdrbara

Teknik
¢ Nya uppdaterade informationskort med tydliga adress till:
- Webbformular
- Avbokningsformuléar

e GOr hemsidan tydligare — Stora knappar till:
- Bestalla tolk
- Avboka tolk

Och lagg knapparna hdgst upp pa hemsidan.

e Ett sammanstallt "informationsmaterial” ska tas fram.

Gentemot 3:e part

e Riktad information till identifierade tolkstallen dar sent avbokade/installt pa
plats ar frekvent aterkommande.

e Information pa extern och intern hemsidan.

e Tydligare information vid bestallning av tolk om vikten att avboka tolk tidigt
om uppdraget inte kommer att bli av.

e Tolken informerar till bestallaren, ute pa plats, om uppdraget blir installt nar
tolk ar dar. Tolken har informationsmaterialet med sig.

e Rapportera i avvikelsesystemet MedControl att tolkstéllet inte avbokat tolk
(inom VGR). Genererar stort merarbete (pappersarbete) for enhetschefen —
uppmanar personalen att avboka tolk.

Gentemot Tolkanvandare
e Information pa Facebook samt regelbunden information om laget for att
visualisera vara gemensamma framgangar.
e Fortsatt samarbete och dialog med Brukarradet.
Hur kan vi tillsammans na malet?
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¢ Tydligare information vid bestéallning av tolk om vikten att avboka tolk tidigt
om uppdraget inte kommer att bli av.

Icke genomforbara

e Mojligheten att fakturera tolkkostnad till tolkstallet? Kan bli aktuellt 20217
e Mojligheten att fakturera tolkanvandare (sanktionsavgift) for att ha uteblivit?
- Vifar enligt lag inte fakturera for vardagstolkning.

Framtiden?

Hur kan FVM Millenium skapa ett digitalt samarbete mellan
Tolkverksamhet och Tolkstélle?
e Pa vilken niva kan det nya systemet "lkommunicera” mellan olika
inrattningar?
e Kommer det att finnas mojlighet att lagga in en kod som visar tolkstallet att
tolk ar bokad och att en "varningsruta” kommer upp nér de andrar/avbokar
tiden som visar pa att aven tolken maste avbokas?

Majligheten att ga ut till brukarorganisationer och teckensprakiga
verksamheter for att informera om Tolkverksamheten och vikten av att
avboka tolk alternativt bjuda in till en 6ppen information pa
Tolkverksamheten?

En anstalld informator?

Ny input - Tankar, idéer och forslag

Det ar viktigt att tanka pa att all information anpassas ocksa for den
spraksvaga gruppen samt de med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF). Informationen ska vara latt att forsta och
mojlig for alla att ta till sig. Det ska vara latt att hitta information samt latt
att leta sig fram pa hemsidan.

Tolkverksamheten maste vara tydligare i sin information om sina rutiner
och arbetssatt. Det gor att fler kan forsta gangen och kedjan.
SMS-avbokning tillganglig dygnet runt. Nagon som kollar av den hela
tiden.

Kan SMS-paminnelser skickas till bade tolkanvandare och bestallare?
Kanske kan mojligheten ges att svara pa paminnelsen — ska
tolkanvandaren/bestéllaren anvanda tolken eller ej?

Att redan vid utbildningar som till exempel pa sjukskoterske-,
underskéterske- och audionomutbildning informera fran
Tolkverksamheten?

Nar Tolkverksamheten gor ett inlagg pa Facebook maste det vara mojligt
att dela inlagget. Det gor att brukarorganisationer med flera kan dela det
pa sina egna sidor och da na ut till fler.

| informationsmaterial som ska tas fram maste det ocksa tydligt sta
information om Tolkverksamhetens synpunktshantering.

¢ Digitalisering
Sara Tornberg informerade aven om "Tolkning pa distans (digitala
vardméten)” och tog emot synpunkter.
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De flesta pa Brukarradet har ingen storre erfarenhet av tolkning pa
distans, men ar i grund och botten positiva till att prova. Det ar dock en del
saker som maste sakerstéllas innan for att det ska kannas tryggt i
tolkningen, sa som att internet och teknik maste fungera klanderfritt innan
tolkningen ska utféras. Att inte ha tolken i rummet ger en stress och
osékerhet. Fungerar inte tekniken leder det ltt till bade frustration och
angest. Da ar det latt att tappa trdden och kommunikationen férsvinner.

Alla ar éverens om att ha tolkning pa distans maste ske pa frivillig basis.
Brukarradet lamnade ett flertal idéer och synpunkter vilka kommer att
sammanstéllas.

Vi kommer att fortsatta var gemensamma resa kring tolkning pa distans,
bade inom verksamheten och i dialog pa nastkommande brukarrad.

e Statistik
Januari — Oktober 2019 jmf med samma period forra aret:
2019 2018
Utférda uppdrag 10.337 9.869
Bestéllda uppdrag 14.060 13.038

e Ekonomi
Januari — Oktober 2019 &r det inte ekonomin som styrt tolkbristen utan det
har saknats tolkar.

e Tolkfilmen och HSN filmen
Forbattringsledare har fatt uppdraget att goéra "Tolkfilmen” som kommer
filmas in pa teckensprak. Filmen ska handla om hur Tolkverksamheten
arbetar fran nar en tolkbestallning kommer in tills den ar utford.

"HSN filmen” ska handla om finansieringen av vart uppdrag fran
politikerna samt paverkansmaojligheterna.

Filmerna kommer spridas pa de informationskanaler vi har och till
politikerna, allmanhet m fl.

e L&gesrapport upphandling
Tolkverksamhetens avtal med tolkforetagen gar ut augusti 2020. Vi ska nu
bdrja med méte med inkdpsavdelningen. Avtalen ska vara Kklara till 1
september 2020.

¢ Digitalisering
Se Sara Tornbergs information ovan.

5. Ovriga fragor
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HRF: Bokning av tolk pa T9k-webb? Gruppbestallningar gar inte att
bestalla via T9k-webb.

Svar: Till T9k-webb maste man logga in sig med bank id och den ar
personlig. Gruppbestallning kan man goéra via webbsidan.
T9k-webb &ar ett gammalt system och det finns ingen manual.

VGDL: Fragor angaende e-mail? Vissa i dovgruppen har lattare att
bestélla tolk via e-mail. Vi var inte forberedda att bestéllning via e-mail
skulle tas bort. Flera av vara tolkanvandare har inte bank id och har svart
att skriva i webb-formularet.

Svar: Vi tog bort bestéllning via e-mail pa grund av GDPR. Vi fick problem
da manga bestallningar som kom via e-mail inte var fullstandiga och
eftersom vi inte far svara pa mail med historik fanns det en risk for att det
blev fel med bestallningarna. Det gar bra att ringa via bildtelefon eller
bildtelefoni.net och gora en tolkbestallning.

HRF: Problem 6ver kortare telefontider till bestallningen.

Svar: D& bestallningen inte har telefontid arbetar de med bestallningar
som kommer via webb-formulér, 1177.se och T9k webb. Vi kommer att
utvardera de nya telefontiderna.

Anne tackar och avslutade motet och nasta Brukarrddsmote blir den 25
februari 2020, kl 13.00-16.00 pa Regionens hus i Vanersborg.

Vid anteckningarna
Britt Axelsson



