


Beratta om du inte ar n6jd med varden

Patientnamnden ska stodja och hjalpa patienter
samt deras narstaende att:

& fora fram klagomal till vardgivare
B fa den information som behovs for att kunna ta till vara sina intressen i
halso- och sjukvarden

B vanda sig till ratt myndighet
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Flera satt att lamna klagomal

Klagomal kan [amnas genom att kontakta:

& Vardgivaren
B Patientnamnden

Radgor med patientnamnden om du inte vet var du ska vanda dig
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Allvarliga handelser

& IVO —Inspektionen for vard och omsorg

B LOF — Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag
B DO - Diskrimineringsombudsmannen

& Polisen
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Anhorig pa akuten

Anmalaren skadades i en trafikolycka och togs in pa akuten. Maken akte till
sjukhuset och fick sitta 3 timmar i ett vantrum. Forst nar personal fran en annan
avdelning hamtade en ansvarig fick maken information. Anmalaren anser att
rutinerna bor ses oOver.

Resultat

Enhetschefen har kontaktat anmalaren och gett en ursakt. Situationen uppstod i
samband med en storre handelse som anstrangde sjukhusets personal.
Anmalarens berattelse tas med i forbattringsarbetet.
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Skickades hem mitt i natten

Anmalarens mamma ar over 90 ar och har vid tva tillfallen sokt vard pa akuten.
Vid bada tillfallena uppmanades anmalaren att lamna mamman pa akuten och
aka hem pa grund av smittorisk. Vid det andra besoket gavs information om att
mamman skulle laggas in och att vardplanering skulle ske nasta dag.

Dagen efter far anmalaren information om att mamman skickats hem
omtocknad med taxi klockan 02:00. Mamman hade inte lagenhetsnycklarna och
en ny transport fick ordnas till en van som bodde i narheten, klockan var da
03:00. Anmalaren ar besviken pa omvardnaden och anser att sjukhuset brustit i
omsorgen om en aldre patient.

2019-09-30 Patientnamndernas kansli




Ny lakare varje gang

Anmalaren har vid flera tillfallen besokt sin vardcentral for hogt blodtryck och
varje gang har hon traffat en ny lakare. Hon upplever bristfallig kontinuitet och
lagt engagemang i sin vard och behandling.

Anmalaren vill lamna ett klagomal pa bristande lakarkontinuitet.
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Vara sin egen budbarare

Anmalaren ar sjukskriven for utmattningssyndrom och har aven ett flertal andra
diagnoser som gor att han har manga olika vardkontakter sa som
vardcentralslakare, sjukgymnast, arbetsterapeut samt kontakter inom
specialistvard.

Anmalaren anser sig bli runtskickad mellan olika vardnivaer och
vardprofessioner och att ingen tar ansvar for helheten eller att varden halls
samman. Anmalaren upplever stress och oro over att ansvaret laggs over pa
honom att vara budbarare av medicinsk information samt att formedla vad
ovriga vardgivare har sagt.
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Beratta om du inte ar n6jd med varden

Valkommen att kontakta patientnamnden:
www.vgregion.se/patientnamnden







Klagomalen kategoriseras

Antal klagomal januari till juni 2019

Undersokning/bedamning | Es

nformation | [ 22

Behandling | [ 258

Bembtande 26

Delaktighet 2z

Resultat 2z
Tillganglighet till varden s
Vantetider i varden .

2
-

Problemomraden

Lakemedel

Diagnos
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Patientnamnden Goteborg
okar antal klagomal med 24 %

“jantilljun 2016 ®mjantilljun2017 ®jantill jun2018 ™ jantill jun 2019
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Aldersfordelning

Patienternas | Januari till Januari till Januari till Januari till
alder juni 2016 juni 2017 juni 2018 juni 2019

Oar-9ar

10ar-19ar
20ar-29ar
30ar-39ar
40 ar-49ar

50ar-59ar
60 ar - 69 ar
70 ar-79 ar
80 ar-89ar
90 ar -

Oar-9ar
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Lyfter patientens perspektiv

All aterforing utgar fran de inkomna klagomalen

Traffar regelbundet fortroendevalda med ansvar for halse och
sjukvarden

Tar fram rapporter och riktade skrivelser

Under 2019 har psykisk ohalsa och vardgarantin lyfts
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Rapport om forsta linjens formaga att mota
psykisk ohalsa

9

H H B N

Lyfter omhandertagandet av patienter med psykisk ohalsa
Klagomal pa bristande tillganglighet, samordning och kontinuitet
Patienten far sjalv vara projektledare for varden

Problem med sjukintyg till Forsakringskassan

Rapporten har skickats till ansvariga namnder och styrelser
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Rapport om tillgangligheten inom BUP

Klagomal om langa vantetider

| vissa fall tva ar for neuropsykiatrisk utredning
VGR uppfyller inte vardgarantin

Stora konsekvenser for patienter och narstaende

H B B B N

Rapporten lyfter patienters och narstaendes perspektiv och har
skickats till ansvariga namnder och styrelser
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Skrivelse till regionstyrelsen om vardgarantin

2019-06-13

B Klagomal om langa vantetider och bristande/felaktig information
VGR uppfyller inte vardgarantin
VGR har en skyldighet att informera patienter korrekt om vardgarantin

Patienter forvantar sig att vardgivaren aktivt informerar om
vardgarantin

Patientnamnden invantar svar fran regionstyrelsen

H H N

4
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Medmanniska

B Patienter som tvangsvardas ar ofta utsatta och har ett litet kontaktnat

B Stodpersonen kan besoka patienten, ha kontakt pa telefon, stodja i
personliga och vardagliga fragor

B Stodpersonen har tystnadsplikt
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Stodperson vid tvangsvard

Anmalan om stodperson gors av patientens kontaktperson eller lakare

Patientnamnden forordnar stédpersoner enligt:
& Lagen om psykiatrisk tvangsvard

& Lagen om rattspsykiatrisk tvangsvard

& Smittskyddslagen
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Beratta om du inte ar n6jd med varden

Valkommen att kontakta patientnamnden:
www.vgregion.se/patientnamnden
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