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Vad ar halsolitteracitet?

Halsolitteracitet ar relaterat till litteracitet och har med
manniskors kunskap, motivation och formaga att fa
tillgang till, forsta, vardera och tillampa
halsoinformation for att kunna géra bedémningar och ta
beslut i vardagen som har med sjukvard,
sjukdomsprevention och halsopromotion att gora, for att
bibehalla och forbattra livskvalitén under hela livet
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Sorensson et al

Nagot forenklat: En persons formaga att fa tag pa, forsta, vardera, anvanda

halsoinformation for att bibehalla och forbattra halsan



3 dimensioner av halsolitteracitet

« FOormaga att lasa och anvanda skriftlig
halsoinformation.

Funktionell

 Kognitiva och sociala féormagor vad géller
att kunna valja ut och kommunicera kring
halsa med andra utifran den radande
situationen.

Kommunikativ

« Formaga att analysera och anvanda

Kritisk halsoinformation for att battre kunna

kontrollera olika livshandelser och
situationer

Nutbeam,
2008



En hélsolitterat halso- och sjukvardsorganisation

« Hjalper individer att navigera, forsta och anvanda information
och tjanster sa att de kan ta hand om sin egen halsa.

o GOr det latt for manniskor att
fatag pa, forsta, vardera och anvanda halsoinformation

« Framjar individers halsolitterata formagor

« Kompenserar for individers begransade halsolitteracitet

—




Exempel pa kdnnetecken for en halsolitterat halso- och
sjukvardsorganisation

« Har en ledning som ser till att halsolitteracitet blir en integrerad
del av organisationens uppdrag, uppbyggnad och verksamhet

 Kunskapsutvecklar medarbetare inom halsolitteraciet

 Tillgodoser behoven hos patientgrupper med olika
halsolitteracitet och undviker samtidigt stigmatisering

e Tar halsolitteracitet | beaktande vid olika risksituationer

o Ser till att informationsmaterial och tjanster ar lattillgangliga
och ger hjalp att hitta dem



FORSTA MIG RATT

ETT SATT ATT MINSKA MISSFORSTAND
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Kommunikation ar en

utmaning...
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Forsta mig ratt

INH]RMERA ATERGE
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ATERBE INFURMERA

vgregion.se/forstamigratt
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Patienten aterberattar

Personalen aterberattar
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Hur har jag forklarat?
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Varfor Forsta mig ratt?

v Patientlagen
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Patientlagen

"7 8 Den som ger informationen ska
sa langt som mojligt férsakra sig om
att mottagaren har forstatt innehallet |
och betydelsen av den lamnade
Informationen”
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Varfor Forsta mig ratt?

v Patientlagen
v Patientsakerhet
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Varfor Forsta mig ratt?

v’ Patientlagen
v’ Patientséakerhet

v’ Halsolitteracitet



Varfor Forsta mig ratt?

v’ Patientlagen
v’ Patientsakerhet
v’ Halsolitteracitet

v Personcentrerat arbetssatt
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Varfor Forsta mig ratt?

v’ Patientlagen

v Patientsékerhet

v’ Halsolitteracitet

v Personcentrerat arbetssatt

v' Inte bara samtal med patienten
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Tolksamtal
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Vet vi om Forsta mig ratt har effekt?

Paverkar forstaelse och minne!
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Spridning

Ett 30-tal introduktioner

Regionala, nationella, internationella konferenser

Vardutbildningar
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Spridning

Ett 30-tal introduktioner
Regionala, nationella, internationella konferenser

Vardutbildningar
MR-planen

Patientsdkerhetsplanen
Verktygslada personcentrerat arbetssatt

Verktygslada tandvarden

Verktygslada nyanstallda Narhalsan
Natverket for halsoframjande sjukhus



Vad behovs?
Uppfdljning i arsredovisningarna

Verksamheterna behdver sjalva rapportera
anvandningen!

Effektutvardering — Nationella Patientenkaten

Forskning
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FRAGA - SA ATT DU FAR VETA
DET SOM AR VIKTIGT FOR DIG

Vid besok i varden far du ofta mycket information. Da
ar det bra att stdlla fragor om sadant som ar oklart och
om sadant som &r viktigt for dig. Tillsammans kan vi
hjdlpas at sa att du far svar.

HAR AR FORSLAG PA
NAGRA FRAGOR SOM DU
KANSKE VILL STALLA!

* Vad har jag for sjukdom/diagnos och vad innebar
den for min hilsa?
Vad ir orsaken till min sjukdom/diagnos?
Vad behéver jag gora nu? Varfor ir det viktigt?
Vad bor jag inte géra? Varfor dr det viktigt?
Var kan jag fa tag pd mer information om min sjukdom/diagnos?
Jag har hort att ... Stimmer det?

Vart kan jag vinda mig om jag behdver mer hjilp efter mitt
besok hos er?

+ Finns det ndgonstans jag kan triffa andra personer som har samma
sjukdom/diagnos som jag?

Kan vi gemensamt repetera det vi har kommit fram till har idag?




Lara och bemastra

personcentrerad patient- och narstaendeutbildning
dar erfarenhetskunskap och professionell
kunskap mots
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Tva ledare med olika
kompetens —
professionell kunskap
och
erfarenhetskunskap




Innehallet bestams till
stor del av deltagarna
utifran syfte och mal




Spridning

304 ledare utbildade sedan 2007
- 158 personer med egen erfarenhet
- 146 fran olika professioner

Var har ledarutbildning genomforts?

Alingsas 1 Goteborg 32
Kungalv 4 NU 3
Skaraborg 6 SAS 3

(Danderyd 1)



Vilka patient- och
narstaendegrupper?

Langvarig smarta, njursvikt, dialys, transplantation,
gastric-by-pass, konsdysfori (patient och
narstaende), stroke, demens (narstaende),
psykos, bipolar sjukdom (patient och narstaende),
parkinson (patient och narstaende), diabetes typ 2,
narkolepsi, ALS (narstaende), foraldrar till barn
med neuropsykiatriska diagnoser, stamning,
epilepsi, cancer, genetisk brostcancer, MS,
ryggmargsskada, forvarvad hjarnskada, afasi,
stressrelaterad psykisk ohalsa...



Vet viom Lara och Bemastra har
effekt?

"Hjartpatienter som gar en patientutbildning med Lara och
bemastrametoden har battre kondition, ar mindre deprimerade,
aterinlaggs inte pa sjukhus i lika stor utstrackning och gar oftare
klart hela hjartskolan an patienter som gar en traditionell
hjartskola.”

Ur: Ldra och Bemdistra- Ett Magasin fran Kunskapscentrum fér jamlik vard

Ref: The patient education - Learning and Coping Strategies —improves adherence in cardiac
rehabilitation (LC-REHAB): A randomised controlled trial. Lynggaard V, Nielsen CV, Zwisler AD,
Taylor RS, May O. Int J Cardiol.2017 Jun 1,236:65-70. doi: 10.1016/j.ijcard.2017.02.051.Epub 2017
Feb 21.PMID: 28259552



Las mer och folj oss!

www.vgregion.se/jamlikvard

www.facebook/jamlikvard
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