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Smarthjalpen Sverige AB

M Disposition
— Avtal och uppdrag
— Kvalitet
— Remissflode
— Produktion och ersattning
— Annan verksamhet
— Utmaningar
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Smarthjalpen Sverige AB
M Avtal gdllande diagnostisering och behandling av fibromyalgi, langvarig
icke malign smarta och Myalgic Enecephalomyelitis/ Cronic Fatigue
syndrom ME/CFS (dnr HSNV 2017-00165)

M Smarthjalpen Sverige AB, leverantor

— Verksamhet pa Garda i Goteborg, Anders Perssons gata 12

M Avtalstid fran 1 november 2017 — 31 december 2019

— Mojlighet att forlanga max 24 manader, dvs fram till december 2021
™ Driftstart var den 1 november 2017

M Medicinskt ansvarig, Nenad Stankovic
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Smarthjalpen Sverige AB

M Uppdraget ar att i specialiserad 6ppen vard tillhandahalla

— Beddmning

— Diagnostisering

— Behandling

— Konsultation och samverkan med primarvard och lanssjukvard som omfattar
kompletterande utredning/beddmning
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Smarthjalpen Sverige AB

™ Inriktning diagnostisering
— innan patienten kan erbjudas tid ska remittenten genomfort en utredning for att
utesluta annan allvarlig bakomliggande sjukdom an smarta eller kroniskt
trotthetssyndrom

™ Inriktning behandling
— Tvarprofessionellt team, med smartlakare, psykolog, smartsjukskoterska
fysioterapeut och arbetsterapeut
— Behandling ska omfatta minst 8 och max 20 behandlingstillfalle

— darefter aterremittera vid behov till remittent for fortsatt vard

— Forsta och sista besoket, enskilt besok
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Smarthjalpen Sverige AB

M Kvalitet; mycket god, kunnig och professionell verksamhet

— Tillganglighet; Hog
— Patientnojdhet; stor bade utredning och behandling
— Samtliga upplever sig val bemotta och fullt fortroende for lakare och behandlingsteam

— Samverkan
— Patientforeningar

— Primarvard
— Moéter visst motstand pa VC mot att ta 6ver ansvar for fortsatt vard och behandling, t.ex sjukskrivning

och lakemedelsforskrivning
— Upplever att VC och specialistvarden inte kdnner till att det finns mojlighet att remittera till

Smarthjalpen
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Smarthjalpen Sverige AB

M Remissflode
— Vardcentraler; ffa fran namnd omradena Goteborg, Vastra och Sodra

— Ca 15 remisser / vecka. Ca 40 procent av remisserna ofullstandiga alt felaktiga

— Flest remisser med dnskan om smartutredning
— Antal remisser med ME/CFS fragestallningar och fibromyalgi ér det samma; 64
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Smarthjalpen Sverige AB

M Produktion
— VGR garantera inga volymer

M Antal som fatt diagnos, t.om sept
— Smarta; 127
— Me/CFS; 17
— Second opinion; diagnos fran Gottfries ; halften ej Me/CFS efter ny utredning
M Antal fardig behandlade
— Smarta; 25
— Me/CFS; 2
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Smarthjalpen Sverige AB

™ Ersattning, rorlig utifran vardepisod
— Ersattningstak, efter upprakning ar 2: 9,4 mnkr (inkl patientavgifter)

— Ersatts for
— Diagnostisering efter bedomning,

— Behandlingsavslut
— Avbruten behandling, 2 500 kr

— Utbetalt t.om Q3 2018; 1,1 mnkr
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Smarthjalpen Sverige AB

M Annan verksamhet utover avtalet med HSNV; paverkar inte uppdraget
— Privata patienter som betalar sjalva
— Forsakringspatienter
— Forskningsstudie i samarbete med VGR
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Smarthjalpen Sverige AB

M Utmaningar
— Overféring patientansvar till vardcentral for fortsatt vard och behandling
— Lagt remissinflode
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