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Motesanteckningar

Vastra halso- och sjukvardsnamnden bjuder in patient-
och brukarforeningar till dialogmote

Plats: Regionens hus, Bergslagsgatan 2, Goteborg.
Lokal: Kronan 1
Tid: 1 oktober, kl. 9.00-12.00

Narvarande:

Vistra hilso- och sjukviardsnimnden
Nicklas Attefjord (MP)

Richard Brodd (L)

Johnny Alexandersson (S)

Bo Nordstrém (SD)

Patient- och brukarforeningar
Pia-Lotta R. Lagerlof Ale DHR

Monica Lindstrém Reumatikerféreningen Ale

Dennis Bokedal Astma- och Allergiféreningen 1 Géteborg
Harry Eriksson HRF Vistra Gotaland

Katarina Kaspersson Autism- och aspergerféreningen

Lisbeth Olofsson Psoriasisforbundet Véstra Gotaland
Maritza Olsson Reumatikerforeningen Stenungsund
Leif Olsson Reumatikerdistriktet Bohuslidn

Kristina Kindberg Unga rorelsehindrade Goteborgsklubben
Gunilla Arnestrom Demensforeningen i MdIndal/Hérryda
Lennart Stélarm Demensforeningen 1 Lerum

Elena Orrlov SHEDO vist

Ovriga:

Ellinor Nelson, koncernkontoret

Lotten Renholm Pihl, enhet tandvérd

Jan-Ake Simonsson (S), vistra patientnimnden
Ludwig Prytz, koncernkontoret

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Ekenasgatan 15, Boras 010-441 00 00 www.vgregion.se hsn.vastra@vgregion.se
405 44 Goteborg Bergslagsgatan 2, Géteborg

Lockerudsvagen 12,
Mariestad
Vintergatan 8, Uddevalla
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Dagordning

1. Sérskilt tandvardsstdd for personer med sdrskilda behov
Lotten Renholm Pihl, enhet tandvard

Lotten Renholm Pihl forklarar strukturen och finansieringen av bade det allménna och det
sarskilda tandvérdsstodet (Se bilaga 1). Alla vuxna far en viss summa allmént
tandvérdsbidrag (ATB) vilket baseras pé personens dlder och som kan sparas 1 upp till tva ar.
Det sérskilda tandvardsbidraget (STB) kan dock inte sparas. Det riktas till personer med
sjukdomar eller funktionsnedsittningar som kan innebédra f6rhdjd risk for forsdmrad
tandhygien (Se bilaga 1, s. 8 {or lista Over patientgrupper kvalificerade for STB).

STB delas in i tva delar, F-tandvérd - till personer med langvarig sjukdom eller
funktionsnedséttning - och N-tandvard, vilket beviljas om personen bedéms ha stora behov av
personlig omvardnad. Personer som bor pa sérskilt boende, har hemtjanst, LSS med beslutade
insatser, dr anhorigvardade eller har ett langvarigt psykiskt funktionshinder som kréver
langvariga vard- och stodinsatser 1 vardagen kan kvalificera for ett N-tandvardsintyg. Det ska
dérmed inte vara ndgon skillnad i personens rétt till tandvardsstddet beroende pa om personen
1 friga bor pa ett sarskilt boende eller vardas 1 hemmet.

Om personen ér kiand for kommunen ligger ansvaret pd kommunens handldggare att utfarda
lampligt intyg, men om personen inte dr kidnd for kommunen sa gors en ansdkan om lampligt
tandvérdsintyg till enhet tandvéard pa VGR:s koncernkontor. Skulle man fa avslag pé sin
ansokan sd behover det inte nddvandigtvis betyda att man inte dr berittigad till
tandvardsstodet, det kan handla om att ansfkan bara behdver kompletteras med ritt
handlingar.

Mer information om tandvéardsstddet finns pd 1177, VGR:s vardgivarwebb, samt pa
socialstyrelsen och forsdkringskassans hemsidor. Ansokningshandlingar for tandvardsstodet
finner ni p4 VGR:s hemsida som ni ndr via foljande lank: https://www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/.

Vid anso6kan om sérskilt tandvardsstod ska intyg skrivas fran ldkare. Vanligtvis dr det ldkaren
pa vardcentralen som ska skriva intyget men om ansokan till exempel beror pd en neurologisk
sjukdom kan det vara lampligt att det dr personens neurolog som skriver under intyget.

Med ett F- eller N-tandvardsintyg kostar det i dagsldget 300 kr for besok hos
specialisttandlékare, 200 kr for besok hos allmintandlékare, och 100 kr for besok hos
tandhygienist eller tandskoterska. For alla dessa kostnader sé giller samma hdgkostnadskort
som vid vanlig sjukvard, och ett frikort ges nédr 1150 kr har betalats.

HSNYV informerar om att det i dagsldget ar for f& som far STB i forhéllande till hur ménga
som berdknas vara berédttigade det. For att fler personer som dr berdttigade STB faktiskt ska fa
sitt stod arbetar ndmnden aktivt med att fi kommunerna att i storre grad utfarda intygen, men
ndamnden arbetar dven med att sprida mer kunskap genom utbildningar om tandvérd da det ar
en bristvara inom LSS och éldrevard.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/tandvard/
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2. Niamnden informerar

Nicklas Attefjord (MP) informerar om flytten in i det nya Regionens hus Goteborg dér
regionen nu lyckats samla s& gott som alla avdelningar av koncernkontoret men dven vissa
andra forvaltningar under ett tak. Det dr en investering som regionen gjorde for att slippa sta
med 6kande hyreskostnader for alla lokaler omkring 1 staden.

Nimnden #r mitt uppe i slutfasen av arbetet med vardoverenskommelserna (VOK) och riknar
med att ha dem beslutade innan slutet av manaden. For véstra hilso- och sjukvardsndmnden
(HSNV) dr det en ekonomiskt mer anstrangd situation dn vanligt da nimndens budget inte
riknats upp for befolkningsdkningen i upptagningsomrédet, till foljd av regionens bredare
behov av att sakta ner kostnadsutvecklingen.

3. Aterkoppling fragor fran forra métet & ovriga fragor
Fragor som inkommit infor métet:

e Reumatikerna Stenungsund hade stéllt en friga om fordndringarna pa Kungélvs
sjukhus och undrade varfor avdelningar star tomma, varfor det saknas personal samt
vad som kommer hdnda med sjukhuset pa sikt.

- Svar: Kungilvs sjukhus (KS) ér ett av fyra sjukhus i den nya forvaltningen sjukhusen i
vaster (SV) som i1 och med formeringen av den nya forvaltningen behover tid att hitta
hur de bist organiserar sig. Det kan innebéra vissa omorganiseringar men det ar
beslutat att KS ska kvarstd som ett fullvirdigt akutsjukhus. Utdver detta pagar
utbyggnationer pa KS dir det behover beslutas vilka verksamheter som ska fylla de
nya lokalerna. P4 sikt kommer det dock snarare att bedrivas mer sjukvérd pad KS én
mindre. Personalbrist dr ett problem som ménga sjukhus dras med men rekrytering
och personalfragor maste SV ansvara for. Forslagsvis kan vi bjuda in representanter
fran SV f0r att de ska fa informera om sin forvaltning i detta forum ldngre fram.

e Autism och aspergerforeningen hade stillt en frdga om varfor representanterna fran
patient- och brukarorganisationerna inte far nagot arvode men
pensiondrsorganisationerna far det vid sina mdten med nimnden.

- Svar: Det bygger pa beslut bade fran regionfullméktige och frdn ndmnden. I grund och
botten skiljer sig dessa moten frdn varandra pa sé vis att dialogmdtet med patient- och
brukarorganisationer halls 6ppet sé att s manga som mdjligt kan vara med, men det
gor dven att det inte finns nagon grans for hur manga som kan komma pa motet.
Pensionirsraden ér reglerade efter reglementen dér pensionirsorganisationerna fér ett
visst antal mandat utifrdn hur manga medlemmar de har. I dagsldget har dock redan
flera ndmnder tagit bort arvodet till pensionérerna.

e Autism och aspergerforeningen stillde en fraga om hogkostnadsskydd for sjukresor
dar de har stott pa problem nédr mottagningar inte har de gula klisterlapparna som ges
ut som kvitton vid besok, samt att sjukresekontoret borde ha tillging till registret dver
sjukvéardsbesoken sé att de kan se ndr sjukresorna tacks av hogkostnadsskyddet.

- Svar: Regionservice sjukresor har meddelat att de gula klisterlapparna inte ska vara
nodvindiga utan att det ska fungera med vilket kvitto som helst. Nar det kommer till
registret sa radet det tyvirr sekretess kring de handlingarna och dérfor kan inte
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sjukresekontoret fa tillgéng till registret. Nicklas Attefjord (MP) foreslar att
foreningen gér tillbaka till sina medlemmar och ber dem forklara vad som skulle
kravas for ett forenklat system och sé& skulle nimnden kunna bjuda in sjukreseenheten
till ett framtida mote.

e Horselskadades riksforbund hade inkommit med frdgor om Cochlea-implantat, om de
var med 1 arbetet for vardoverenskommelsen 2020 och om det & HSNV eller hilso-
och sjukvardsstyrelsen (HSS) som dr ansvariga for genomforandet.

- Svar: Fragan har avstannat nigot i vintan pa finansieringslosningar, men fragan ligger
pa HSS bord som tar beslut i frigan i november 2019, innan dess har ndmnden svart
att komma med ytterligare svar. Eftersom att VOK redan ir fardigforhandlade och ska
gé for beslut inom kort kommer det tidigast att inkluderas i arbetet infor 2021.

e Demensforeningen Hiarryda-Mdlndal hade frdgat vem som bér ansvaret for
stod/information vid besked om svér sjukdom pé en vérdcentral.

- Svar: Ansvaret ligger framst pa vardcentralen men i vissa insatser behdvs samverkan
mellan olika aktorer. Det dr dock bra om ni kommer med feedback till
vardcentralernas chefer sé att de kan forbattra sig om ni ser brister.

Fragor som tillkom pa métet:

e En fraga lyftes om regionens sjukhus har sparbeting pa sig samt om inférandet av de
regiongemensamma DRG-priserna kommer gora det svarare for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset (SU) att halla sin budget.

- Svar: Nicklas Attefjord (MP) forklarar att det inte finns ndgot sparbeting beslutat men
att sjukhusen som alla andra verksamheter behover halla sig till de budgetramar som
regionfullmaiktige beslutat. Inférandet av de regiongemensamma DRG-priserna nésta
ar bygger pa idén om att med samma forutsittningar borde vissa delar av varden
kunna gbras pd samma vis pa de olika sjukhusen och ddrmed ersittas med samma
ersdttning. Det kommer 1 viss utstrdckning gora att de sjukhus som haft hogre priser
for sin vard kommer behdva gora en stdrre omstdllning men det dr viktigt att pdpeka
att detta inte beror all vérd.

e Astma- och allergiforeningen i Goteborg pépekade att det forekommit fall dér
personen fatt besked om att de uppnatt summan for frikort men nir de vil dr pa plats
pa sjukhuset tvingas de betala d&nda. Dessutom anser foreningen att det ar konstigt att
sjukhusen inte har med nagonting om anvandning av parfymer eller dofter i sina
ordningsregler.

- Svar: Ndmnden fér ta med sig fragan om frikort.

e Demensforeningen fragar om det stimmer att det ska 6ppna nya enheter inom
geriatriken, men aterkommer med mer information om var den informationen har
kommit ifran.

e SHEDO undrar vilken regional medicinsk riktlinje (RMR) som det hénvisas till 1
foregdende motesanteckningar vid diskussion om det stdd som habilitering & hélsa
ska ge till vardcentralerna. Dessutom undrar foreningen om det ska erbjudas
rehabkoordinatorer och virdsamordnare eller om det dr frivilligt.
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- Svar: Den RMR som efterfragas bifogas anteckningarna (se bilaga 3).
Rehabkoordinatorer och vardsamordnare &r nagra av de verktyg som vardcentralerna
kan anvénda for att leva upp till kravet pa en vil samordnad vardprocess.

4. Patientnimnden (11.00)
Jan Ake Simonsson, S, vice ordforande viistra patientnimnden

Jan-Ake Simonsson (S) forklarar att patientnimnden arbetar med att ta emot klagomal och
asikter fran patienter och for dem vidare. Klagomélen kan komma in via mejl, post, telefon,
besok eller andra kanaler, och dérefter kategoriserar patientnimnderna klagomaélen. Forsta
halvaret 2019 fick patientndmnderna in flest klagoméal inom kategorin
undersokning/beddmning, nést flest inom kategorin information och tredje flest inom
kategorin behandling (Se bilaga 2 for fullstdndig lista).

I Goteborgsomradet har antalet klagomél 6kat med ca 24 % under det forsta halvaret 2019
jamfort med samma period foregaende ar. I vistra patientnimndens omrade kan dock ingen
markbar skillnad fran foregdende ar pavisas. I Goteborgsomradet beror den storre delen av
okningen pa en 6kning utav klagomal relaterade till tillgdnglighet. Utdver kategorisering av
klagomalen sa arbetar patientnimndernas kansli &ven med att folja upp klagomélen efter
aldersfordelning dar det ar tydligt att dldre har en storre vardkonsumtion men det dr generellt
sett de yngre grupperna som inkommer med klagomal. Det kan ha att géra med att det dr en
grupp med hogre forvantningar pa varden, men dven att det kan vara enklare f6r den gruppen
att skicka ett mejl till patientndmnderna via mobilen.

Patientndmnderna tar emot klagomalen och forsoker alltid arbeta for att fora vidare dsikterna
pa ett vis dir de halls sa ndra den drabbades berittelse som mgjligt. Patientndmnderna tréffar
regelbundet fortroendevalda och organisationer inom véarden men tar dven fram egna
fordjupande rapporter och skrivelser. Den senaste rapporten handlade om forsta linjens
formaga att mota psykisk ohélsa, vilket nimnden fétt minga klagomal kring. Rapporterna
lyfter patienter och nérstaendes perspektiv och skickas sedan till ansvariga nimnder och
styrelser. Rapporterna ér offentliga och ligger pa patientndimndernas hemsida som nés via:
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/.

Utdver detta erbjuder patientndmnderna stodpersoner till personer som genomgar tvangsvard
oavsett om det ror sig om psykiatrisk tvangsvéard, réttspsykiatrisk tvingsvard eller
smittskyddsanledningar. Dessa personer dr ofta utsatta och har ett litet kontaktnit,
stodpersoner har tystnadsplikt och kan besoka patienten, ha kontakt via telefon och stodja i
personliga och vardagliga fragor. Hir letar patientndmnderna alltid efter fler frivilliga.

I kontakten med varden ar det viktigaste att alltid &terkoppla till verksamheten om man har
klagomal eller fragor, men ger inte verksamheten nigot svar eller om de uppenbart brister i
sin kunskap eller behandling av frdgan sa dr det bra att g& vidare med sitt klagomal till
patientndmnderna. Det kan bade hjélpa i det enskilda fallet, men 4r inte minst viktigt som ett
steg 1 det stora arbetet med att forbattra varden.

5. Nasta mote

Naésta dialogmdte med patient och brukarorganisationer dger rum den 18 mars 2020.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/

Vid anteckningarna,
Ludwig Prytz, nimndsekreterare

Bilagor:

1. Tandvardsstod
2. Vistra patientndmnden
3. RMR svar pa fraga fran SHEDO
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