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Arsredovisning 2016

Det ordinarie arbetet, enligt 6verenskommelse och
verksamhetsbestallning, har pagatt under aret for Horsel, Syn och
Tolkverksamheten.

Organisation

Horsel, Syn och Tolkverksamheten har en verksamhetschef och en
bitr. verksamhetschef och varje geografiskt omrade har enhetschefer.
Verksamhetschefen har en ledningsgrupp till sitt férfogande dar
enhetschefer ingar.

Verksamheterna finns pa 37 platser i hela regionen i de fyra
geografiska omradena: Fyrbodal, Goteborg och Sédra Bohuslan,
Skaraborg och Sédra Alvsborg

Inom varje geografiskt omrade finns enheter for:
- Horseldiagnostik och rehabilitering
- Horselteam, vuxna
- Horselteam, barn och ungdom
- Synhabilitering/rehabilitering

Regionalt finns:
- Dovteam
- Dovblindteam
- Text- och bildtelefoni
- Tolktjanst
- Taltjanst

Verksamhstsuteckans Ledrings grupp
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Informationen och samverkan med arbetstagare och deras fackliga
organisationer ar reglerat i ett samverkansavtal. Hoérsel, Syn och
Tolkverksamhetens ledningsgrupp, har en facklig samverkansgrupp
pa verksamhetsniva (VSG).

Horselverksamheten

Atagande

Horselverksamheten erbjuder habilitering/rehabilitering pa
specialistniva till personer med bestaende
horselnedsattning/dovhet/dovblindhet samt deras anhdriga,
narstaende och andra personer i narmiljon.

Insatserna utgar fran en helhetssyn dar patienter/anhériga ar
delaktiga i all planering av insatserna fran tvarprofessionella team
med medicinsk, teknisk, pedagogisk och psykosocial kompetens.

Mal for horselatgarderna

e Forbattra livssituationen och delaktigheten for personer i alla
aldrar med bestaende horselnedsattning/dovhet/dévblindhet.

Horselverksamhetens huvuduppgifter

e diagnostik och horselrehabilitering inkluderande utprovning av
horhjalpmedel

e horselhabilitering for barn i aldrarna 0 — 20

o fordjupad/samordnad rehabilitering for vuxna

e text- och bildtelefon enligt férordning fran Socialstyrelsen

e specialistteam for dova och dévblinda personer i hela regionen

e teknisk service

Ett stort uppdrag for Horselverksamheten &r att utfora
horselrehabiliteringar, dar ingar diagnostik, utprovning, anpassning av
horhjalpmedel som utfors av leg audionomer.

Arbetet sker ocksa i tvarprofessionella team dar leg audionom, ingenjor,
pedagog, kurator och psykolog ingar. | Horselteam, barn och ungdom
ingar aven teckensprakslarare.

| verksamheten finns ocksa ingenjoérer som tillsammans med leg
audionomer arbetar med utveckling och utbildning bade vad galler
diagnostik och rehabilitering samt support av de olika audiologiska
instrument/matutrustningar som anvands som stod i det dagliga arbetet.
Det finns &ven tekniker som arbetar med reparationsservice av
horapparater och installation av horhjalpmedel i hemmet samt
administrativ personal.



| Sodra Alvsborg finns en éverenskommelse med Oron-N&sa
Halskliniken (ONH) for 2016 som innebér att verksamheten utfor
horselscreening pa alla nyfédda barn i syfte att tidigt identifiera
horselskada/dévhet. | 6vriga delar i regionen sker detta i nara
samarbete med forlossningsverksamheterna.

Malgrupper

Personer som ar barndomsdoéva. Personer som fran fodseln eller
under barn- och ungdomsaren blivit déva och som utvecklat och
som anvander teckensprak som sitt forsta sprak och talsprak
som sitt andra sprak.

Barndomshorselskadade personer. Personer som fran fodseln
eller under barn- och ungdomsaren erhallit en bestaende
horselskada. Svarigheter att kommunicera enbart via horseln.
Ev. teckensprak som kompletterande kommunikationsmetod.
Vuxendova personer. Personer som blivit déva i vuxen alder
efter sprakinlarning. Sprakforstaelse och formaga till
talproduktion finns kvar, men formagan att uppfatta tal saknas
helt.

Gravt horselskadade personer. Personer som kan uppfatta
forstarkt tal endast under gynnsamma akustiska och
psykologiska betingelser.

Vuxenhorselskadade personer. Personer som i vuxen alder (6ver
arton ar) blivit horselskadade, vilket innebar att man ar i behov
av kommunikativt stdd och horseltekniska hjalpmedel for att
kunna kommunicera med andra.

Aldershorselskadade personer. Personer som efter 65 ars alder
har blivit hérselskadade, vilket innebar att de ar beroende av
horseltekniska hjalpmedel och/eller alternativa
kommunikationssatt for att kommunicera med andra. En speciell
grupp ar aldershorselskadade som ar 85 ar och aldre och som ar
i behov av speciella insatser.

Dovblinda personer. Personer som har en allvarlig grad av
kombinerad syn- och horselskada alltifran helt dovblind till
forekomst av syn- och horselrester. Kombinationen reducerar
Omsesidigt mojligheterna att utnyttja eventuella syn- och
horselrester.

Organisation

Verksamheten &r organiserad i horselteam for barn- och ungdom
respektive for vuxna samt horseldiagnostik och rehabilitering.



Regionalt specialistteam for dova och ddvblinda personer
Atagande

Ansvara for att gora dovspecifik respektive dovblindspecifik
habilitering/rehabilitering tillganglig genom direkta och konsultativa
atgarder. Teamen ska ocksa verka som kulturoversattare mellan det
dova och det hérande samhallet samt natverk runt patienten, med
narstaende och personal.

Malgrupper
Barn, ungdomar och vuxna med:

o forvarvad dovblindhet,

e med teckensprak som forsta sprak,

e medfédd dovblindhet,

e syn- och horselnedsattningar i progression.

Vuxna med:

e barndomsdovhet och teckensprak.

Synverksamheten
Atagande

Synverksamheten har ett 6vergripande ansvar pa specialistniva for
habilitering/rehabilitering av personer med mattlig till svar
synnedsattning och blindhet. Infor varje synrehabilitering/habilitering
ska en vardplan uppréttas tillsammans med aktuell person (for
minderarig tillsammans med anhorig).

Mal for synatgarderna

e FOrbattra livssituationen for personer med mattlig synnedsattning
till blindhet genom habilitering/rehabilitering, dar kurativ,
pedagogisk, teknisk och medicinsk kompetens ingar.

Synverksamhetens huvuduppgifter

e Synhabilitering for barn i aldrarna 0 — 18
e Synrehabilitering for vuxna
e Erbjuda utprovning och intraning av hjdlpmedel och uppfdljning

Insatserna planeras, genomfors i samrad med patienten och utgar fran
individens behov, vilket framgar i patientens vardplan.
Synverksamheten erbjuder &ven insatser i form av:

e Psykosocialt stod och radgivning

Habilitering S
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e Traning av dagliga aktiviteter med eller utan hjalpmedel
e Vagledning och information till anhoriga, narstaende och
personal

Synverksamhetens arbete sker i tvarprofessionella team dar
synpedagog, arbetsterapeut, optiker, kurator, tekniker och utbildare
ingér. | verksamheten ingér aven administrativ personal. Ogonlakare via
Ogonkliniken finns kopplad till varje Synverksamhet.

Malgrupper
Barn och ungdomar med:

e mattlig till svar synnedsattning som &ar medfédd
e mattlig till svar synnedsattning som ar forvarvad
e Dblindhet som ar medfodd
e Dblindhet som ar férvarvad

Vuxna med:

e mattlig till svar synnedsattning sedan barn och ungdom

e mattlig till svar synnedsattning som har forvarvats i vuxen alder
e blindhet sedan barn och ungdomen

e blindhet som ar forvarvad i vuxen alder

Organisation
Verksamheten ar uppbyggd i tvarprofessionella team.
Glasdgonbidrag

Synverksamheten ansvarar aven for regionens glaségon och
kontaktlinsbidrag. Bidrag for glaségon eller kontaktlinser ges till:

e Barn och ungdomar upp till 16 ar.

e Personer med afaki (da 6gats lins saknas).

e Personer som fran och med 16 ars alder kan uppna en
synskarpa pa hogst 0,3 pa basta 6gat och efter basta
glaskorrektion.

e Personer med keratokonus (oregelbunden hornhinna) med
synskarpa hogst 0,3 med béasta glaségonkorrektion pa aktuellt
O0ga/bgon.

e Personer i behov av speciallins.



Tolkverksamheten
Atagande

Tolkverksamheten omfattar det geografiska omradet for VGR och
erbjuder tolkservice till sina malgrupper och till personer som kommer i
kontakt med dessa grupper.

Mal for tolkningarna

e Utifran tolkanvandarens behov géra kommunikation méjlig
genom olika tolkmetoder.

Tolkverksamhetens huvuduppgifter

e Erbjuda tolkservice dygnet runt arets alla dagar. Pa kvéllar,
natter och helger finns beredskap for akuta uppdrag avseende
teckensprakiga tolkanvandare.

e Ge tolkservice at personer med funktionsnedséattning som ror
rost, tal eller sprak (genom taltjanst). Taltjanst samordnar aven
uppdragen och ger information om verksamheten. Taltjanst ar
tillganglig dagtid, kvéllar och helger.

Tolkverksamhetens personal bestar av teckenspraks-/dovblindtolkar,
skrivtolkar, talstodstolkar och administrativ personal.

Malgrupper
Personer som:

e &r barndomsdéva; ar dova fran fodseln eller har blivit déva under
barn- och ungdomsaren,

e ar vuxenddva/vuxenhorselskadade; har forlorat eller fatt
nedsattning av horseln i vuxen alder,

e &r barndomshérselskadade; har erhallit en bestaende
horselnedsattning fran fodelsen eller fran barn- och
ungdomsaren,

e ar dovblinda; har en kombinerad syn- och horselskada, alltifran
hel dévblindhet till férekomster av syn- och/eller horselrester.
Funktionsnedsattningen kan finnas med fran fodelsen eller
uppsta senare med forlust antingen forst av syn- eller
horselformaga,

e har en funktionsnedséattning som ror rost, tal- eller sprak (inte pa
grund av horselskada).

Habilitering \(
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Organisation

For att utfora tolkuppdragen finns tolkar med kompetens i teckensprak,
dov- blindtolkning, taktilt teckensprak, visuellt anpassat teckensprak,
skrivtolkning, TSS (tecken som st6d), handskriftstolkning, tydligt tal
samt kompetens att erbjuda tal-, skriv- och lasstod.

Regionala utbudspunkter

e Samordningsfunktion for Tolkverksamheten: Trollhattan.
e Taltjanst: Centrala Goéteborg

Patientperspektivet

b

Bra

Vi beddmer att vi natt vara mal

Att vara atgarder ger effekter

Verksamheten har prioriterat det dagliga patient/tolkanvandararbetet
och tillgangligheten hogst. Andra aktiviteter under aret har varit foljande:

Patientenkat

En "nationell” patientenkat genomférdes hosten 2015, av ett oberoende
foretag Indikator. Alla patienter/tolkanvandare som varit i Horsel, Syn
och Tolkverksamheten under september manad fick svara pa fragor.
Enkéaten matte flera parametrar bland annat bemotande, tillganglighet
och effekter.

Resultaten fran Horsel, Syn samt Tolkverksamheten var mycket goda.
Verksamheterna praglas av stor tillgénglighet, god effektivitet och ett
gott bemotande. Resultaten gav oss aven besked om vilka omraden vi
maste arbeta med under 2016. Under 2016 har handlingsplaner
upprattats och arbetats med utifran patientenkéaten.
Horselverksamheten har fokuserat pa att bibehalla sina hdga resultat
och arbetet har gatt i linje med forvaltningens framskridande arbete
med serviceguiden. Inom Synverksamheten har man arbetat med
fragan "Information till patient” och ett regionalt forbattringsarbete har
genomforts. Tolkverksamheten har samarbetat med brukarraden
gallande tolkkvalitet och att "6nska tolk”.
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IOI-HA och enkat om bemdtande 2016

Inom Horselverksamheten anvéands sjalvskattningsinstrumentet I0I-HA —
"The International Outcome Inventory for Hearing Aids” for utvardering av
upplevd livskvalité och hérapparatnytta. Utskick av dessa frageformular
gors i september varje ar fran samtliga Audionommottagningar i regionen
och skickas till alla patienter som forskrivits hérapparat i februari och
mars samma ar. Det ar nu sjatte aret i rad som enkaten anvands.
Samma personer far aven svara pa fyra fragor gallande bemétande och
upplevelse av delaktighet i horselrehabiliteringen. Det &r nu tredje aret
som denna enkét anvands.

Enkaterna besvaras anonymt, dock med uppgift om kon for mojlighet till
jamforelse mellan man och kvinnor.

Utskicket gick 2016 till 2 768 personer varav 1 948 svarade pa IOI-HA
och 1 965 svarade pa frdgorna om bemdtande, vilket ger en
svarsfrekvens pa 70 % respektive 71 %.

Resultaten visade, liksom tidigare ar, pa htga svarsmedelvarden for
bade man och kvinnor.

Resultatredovisning i bilaga 4.

Horselverksamheten

Ett prioriterat arbete har varit att halla en hog tillganglighet. For att
kunna halla en hog tillganglighet har verksamheten varit tvungen att
anstalla audionomer d& det varit en brist under flera ar.

Horselverksamheten rapporterar i VEGA via AuditBase samt i
kvalitetsregistret for grav horselnedsattning hos vuxna. Malet ar att fa
samma arbetsprocess inom Horselverksamheten for att ge lika vard
samt att visa att vara insatser ger effekt.

Pa grund av ett stort infléde av nyanlanda personer fran andra lander
har Dévteamet fatt hitta nya satt att mota patienterna, bade internt och
externt.

Teamet har ocksa fatt vara andra verksamheter behjalpliga, t ex da
teamets pedagog har fatt fungera som relatolk” ihop med pedagoger
fran Horselverksamheten och tolkar fran Tolkverksamheten. Syftet har
varit att hitta en kommunikation som fungerar.

Oppen kuratorsmottagning pa Dovteamet i Goteborg har genomforts
enligt planering. Under varen har det varit en gang i veckan, och under
hosten varannan vecka. Pa enhetens brukarrad framkom behov av
motsvarande verksamhet i Skaraborg, varfor tva
kuratorsmottagningstillfallen arrangerades under hosten 2016.

12



Dévteamet har utifran behov som framkommit fran patientgruppen
utvecklat informationen pa Facebook med att komplettera skriven text
med kortare informationsavsnitt pa teckensprak for att 6ka
tillgangligheten.

Synverksamheten

Synverksamheten rapporterar sedan 2016, i VEGA via AuditBase samt
i SKRS/Svenskt kvalitetsregister for rehabilitering vid synnedséattning.
Malet ar att fA samma arbetsprocess inom Synverksamheten for att ge
lika vard samt att visa att vara insatser ger effekt.

Tolkverksamheten

Tolkverksamheten har under aret drivit ett arbete om tolkkvalitet
tillsammans med brukarorganisationerna i Tolkverksamhetens
brukarrad.

Barnkonventionen

Barnkonventionen har genomsyrat Horsel, Syn och Tolkverksamhetens
arbete under aret.

Under varen har det skett en samordning av barnrattsombuden och
ombud for barns rattigheter inom HST, tillsammans med avdelningen
for manskliga rattigheter som vaglett arbetet sa att barnets rattigheter
systematiserats och sakerstallts.

Malet ar att ta fram gemensamma rutiner for att starka barns ratt till
delaktighet och inflytande och arbeta utifran barnets basta. Fokus har
varit att ta fram battre kallelser, samtalsverktyg for battre delaktighet i
bestket och utvardering av insatser samt battre dokumentation ur ett
barnperspektiv.

Ombuden for barns réttigheter ska fungera som stéd och ha dialog med
enhetschef kring barnrattsperspektivet i relation till den egna
verksamheten. Verksamheten ska bevaka att ombuden har goda
kunskaper om barnrattsperspektivet samt stodja och lyfta fram omraden
som fungerar bra och prioritera omraden som ska utvecklas.

Regionala natverksmoten tillsammans med avdelningen for manskliga
rattigheter har skett under varen och hosten. En tvadagars utbildning
om barnets rattigheter for nya ombud genomfordes i april-maj dar tva
deltog fran HST.

Ett inledande méte mellan samordnare for barns rattigheter inom
Habiliteringen och HST har skett under senhdsten med syfte att na
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gemensamma rutiner for hela H&H samt verka fér en gemensam
hemsida ur ett barnperspektiv.

Ombuden for barns rattigheter inom Synverksamheten presenterade
regionens arbete pa den arliga synkonferensen i Stockholm under
hosten.

Barn som anhdriga

Barn som anhoriga till vuxna som har det svart har enligt lagen ratt att
fa information, rad och stod av vardpersonal. Personalens ansvar ar att
uppmarksamma barnets perspektiv, dels att erbjuda kontakt med till
exempel kurator. Aven foraldrarna kan behéva stéttas i hur de talar med
sina barn.

Arbetsgruppen med barnombud har arbetat med att ta fram ett barn-och
familjeformular mer anpassat for var malgrupp inom Horsel och
Synverksamheten. Arbetet innefattar aven rutiner for hur vi kan ge
information och stod till patient och barn. Malet ar att alla ska fraga om
det finns minderariga barn och kunna informera om det stod vi inom
HST kan erbjuda samt att beséken KVA kodas.

Under aret har de flesta gatt webbutbildningen "Vaga fraga del 1 och 2”.
Synverksamheten representerade pa nationell konferens i februari i
amnet "Barn som anhdoriga”

Rattighetsfragor (Jamlik vard)

Prioriteringsordning

Horsel, Syn och Tolkverksamheten foljer faststéllda
prioriteringsdokument som bland annat f6ljer den av riksdagen
beslutade etiska plattformen for prioriteringar i varden som bestar av
Manniskovardesprincipen, Behovs-/solidaritetsprincipen och
Kostnadseffektivitetsprincipen.

Remisskriterier

Synverksamheten har under aret fortydligat remisskriterierna gallande
WHOs Klassificering av synnedséttning och blindhet.

Hjalpmedel/ Tolktjanster

Horsel, Syn och Tolkverksamheten har kontinuerlig avtalsvard i
samverkan med Regionservice Inkop. Under aret har nya avtal blivit
klara. Forskrivningsutbildning har genomforts under aret.

Tolkverksamheten har under aret upphandlat ett nytt avtal for
tolktjanster

14



Fysisk tillganglighet och lokaler

Verksamheten har under aret forsokt att effektivisera befintliga lokaler.

Risk- och konsekvensanalys samt handlingsplaner ar gjorda for féljande
verksamheter:

Horselverksamheten i Vanersborg har paborjat samlokalisering av
sina lokaler. Verksamheten forvantas bli mer samlad utifran
tillganglighet och sékerhet.

Synverksamheten i Vanersborg har pabérjat samlokalisering av
sina lokaler. Genom att flytta verksamheten, forvantas den bli mer
samlad utifran tillganglighet och sakerhet. Darigenom kommer
Horsel och Synverksamheten ha en gemensam reception och
vantrum for patienterna. Ovriga synergieffekter &r gemensam
matsal, konferensrum och omkladningsrum.

Horselverksamhetens Regionala Dovteam/Dovblindteam/Text- och
bild telefoni planerar samlokalisering med Synverksamheten
Goteborg i befintliga lokaler.

Under aret har det pagatt ett arbete for att ersatta
Horselverksamhetens lokaler pa Sahlgrenska med andra.

Ett arbete paborjades under aret att forbattra tillgangligheten pa
Horselverksamheten i Boras med utkning av lokalytan.

Tolkverksamheten i Boras har tvd medarbetare som flyttat in i
Synverksamhetens befintliga lokaler i Boras.

Tolkverksamheten Vanersborg, har flyttat in pa Vanerparken plan 7,
forvaltningens tidigare lokaler.

Tillganglighet (vardgaranti)

Horselverksamheten

Horselverksamheten har vid arsskiftet (december 2016) klarat
vardgarantin med 100 %. Genomsnittet under aret har varit 99,8%.
Verksamheten har ocksa erbjudit flertalet patienter tid inom 60 dagar,
genomsnittet under aret 91,5 %.
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Horselverksamheten Vantande
December 2016

9- | 121- Maluppfyllelse
BEHANDLINGAR | 030 [ 3160|6190 | /= | o | 181365 | >365 | Tota vérdgzgnti

H&H- GbgoSo Bohus | 463| 463 81 1007 100,0%
H&H - Fyrbodal 211 148 11 370 100,0%
H&H - Skarahorg 177 160 15 352 100,0%
H&H- Stdra Alvshorg 136 221 83 440 100,0%
Totalt 987 992 190 0 0 2169 100,0%
Synverksamheten

Synverksamheten har vid arsskiftet (december 2016) klarat
vardgarantin med 100 %. Genomsnittet under aret har varit 99,1%.
Verksamheten har ocksa erbjudit flertalet patienter tid inom 60 dagar,
genomsnittet under aret 92,0 %.

Tolkverksamheten

Enligt verenskommelsen var malet att minst 92 % av
alla bestallda uppdrag (sen avbokning exkluderad)
skulle utforas.

Antal utférda uppdrag under 2016 var 12 233 vilket &r 94,6 % av
bestéllda uppdrag. Antal bestéllda uppdrag har minskat med 830 sedan
foregaende ar.

Taltjanst har utfért 848 uppdrag vilket &r 99,1 av bestéllda uppdrag. En
marginell minskning mot foregaende ar med 27 uppdrag.

Processperspektivet
‘ ﬂi
Vi beddmer att vi natt vara mal

Bra
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Nationella kvalitetsregister

Horselverksamheten registrerar i det nationella kvalitetsregistret for
vuxna med grav horselnedsattning. En medarbetare ingar i den
nationella styrgruppen. Syftet med registret &ar att gora en kartlaggning
och uppfdljning av patientgruppen i landet avseende demografiska
data, rehabilitering och livskvalitet. Genom 6ppna nationella jamférelser
syftar registret till att sakra tillgangen till jamlik vard och rehabilitering i
landet. Registret utgor ocksa en bas for ett fortlopande
forbattringsarbete inom horselrehabilitering.

Synverksamheten registrerar i nationellt kvalitetsregister for vuxna med
synnedsattning. Tva medarbetare ingar i den nationella styrgruppen av
registret varav en ar registerhallare och ordférande.

Syftet med SKRS ar att 6ka kunskapen om rehabiliteringsatgarder och
dess effekt for att uppna likvardig synrehabilitering i Sverige.

Att utveckla process- och resultatmatt efter relevanta evidensbaserade
atgarder samt utgora underlag for forskning och verksamhetsutveckling
samt kliniskt forbattringsarbete.

Bilaga 5, Arsrapport Registret for grav horselnedséttning, sid 32-35.
Bilaga 5, Arsrapport SKRS.

Samverkan

Horselverksamheten

o Horselverksamheten har ett ndra samarbete med Goéteborgs
Universitet, Sahlgrenska Akademin, Audionomprogrammet.
Nationellt &r bristen pa audionomer stor och kommer att vara under
flera ar framat samt bristen pa disputerade audionomer. For att
kunna tillgodose behovet av audionomer har samarbetet varit en
forutsattning for att kunna bedriva Horselverksamhet och klara
uppdraget. Horselverksamhetens personal &r involverade i
Audionomprogrammet.

o Horselverksamheten har sex leg audionomer som ar inskrivha
doktorander och ingar i olika FoU projekt. Ett ar forskningsprojektet
om "Horselrehabilitering via internet” i samverkan med Universitetet
I Linkdping och Sahlgrenska Akademin. Horselverksamheten har
tilsammans med Sahlgrenska Akademin ett samarbete inom "H-70
studien” dar tva doktorander ingar.

« Horselverksamhetens samverkan med andra vardgivare sker
utifrdn patientens behov. Samverkansmdéten med lakare p4 ONH
for bade barn och vuxenteam sker kontinuerligt med syfte att

17



sakerstalla insatser for vara gemensamma malgrupper. For
personer i yrkesverksam alder sker samverkan med
Arbetsformedlingen Horsel Rehab och Forsékringskassan. Ett
samarbete for att planera de olika parternas insatser for patienten
och atergangen till arbete.

e FOr barn och ungdomar ar samarbetspartnern kommunens
personal i skola/férskola. Samverkansmoten sker varje termin med
kommunens ambulerande pedagoger i hela regionen.
Samverkansmoten sker kontinuerligt med Special Pedagogiska
Skolmyndigheten (SPSM) om teckenspraksundervisning for
foraldrar (TUFF). Pedagoger i Horselverksamheten som arbetar
med undervisning i tecken som stdd har sedan tidigare ett
upparbetat samarbete, nar det galler att ge varandra stod i
undervisningen och har ett ndra samarbete vid de internatkurser
som halls i samverkan med Fristad- och Vara Folkhogskola.

« Horselverksamheten har under aret samverkat med
Barnhalsovarden (BHV) kring remittering av barn vid
sprakscreening pa Barnavardscentralen (BVC) for att forbattra
remisserna till Horselverksamheten som kommer pa barn dar ingen
misstanke om horselnedséattning finns. Samverkan resulterade i ett
brev frdn BHV" s dverlakare till regionens BVC med nya rutiner
kring remittering.

« Dovteamet har under aret avslutat ett arbete ihop med Dévteamen i
Region Skane och Stockholms lans landsting kring inventering av
de insatser vi ger i habiliterande syfte for teckensprakiga dova.
Uppdraget kom fran forvaltningscheferna i de berdrda landstingen.

« Dovblindteamet har deltagit i en foréldrahelg arrangerad av FSDB:s
foraldraprojekt Verktyg for battre halsa. Personalen holl i
samtalsgrupper fér barn och syskon samt gruppverksamhet for
foraldrar och vuxna.

o Dovblindteamet har tillsammans med Nationellt kunskapscenter for
dovblindfragor, NKCDB, erbjudit fordjupad vagledning for
personalgrupp vid boende fér personer med dovblindhet.

o Tillsammans med brukarorganisationen FSDB Vé&st och DBU har
doévblindteamet paborjat ett arbete med att skapa en efterfragad
mentorsbank for patienter och anhdriga.

Synverksamheten

« Samverkan med andra vardgivare sker utifran patientens behov. Da
det géaller aldregruppen ar det framfoér samverkan med Fristad
Folkhoégskola som erbjuder rehabiliteringskurser fér denna
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malgrupp. For personer i yrkesverksam alder sker samverkan med
Arbetsformedling och Forsékringskassa nar behov finns. Viktigt
samarbete for att planera de olika parternas insatser for patienten
och atergangen till arbete. Fér barn och ungdomar ar den
samarbetspartnern personal i skola/férskola. Samverkansméten
sker kontinuerligt med SPSM.

« Verksamheten har flera pensionsavgangar pa synpedagoger. En
brist som finns i hela Sverige, de narmaste aren. Vastra
Gotalandsregionen varit med och bidragit till att fa igdng en
"Synrehabiliterarutbildning” pa Yrkeshdgskolan i Harnésand.
Verksamheten finns representerad med en person med i
styrgruppen.

Tolkverksamheten

« Arbetet med tolkutredningen har pagatt under 2016 med styrgrupp
och gruppledare tillsammans med brukarrepresentanter.
Tolkutredningen ska undersdka mojligheten att enklare bestélla
teckensprakstolk/skrivtolk genom att bara ha “en vag in”. Vastra
Gotalandsregionen ansvarar for ansokan, men i utredningsarbetet
ingar aven representanter fran Region Kronoberg, Region Skane
och Region Orebro lan.

Tre arbetsgrupper har bildats med foljande fokus: juridiska
forutsattningar, IT och tekniska forutsattningar och praktiska
forutsattningar

Bland annat kommer arbetsgrupperna att titta pa mojligheter till
distanstolkning och nationell samordning av tolkkompetenser.
Arbetet skall aterrapporteras under februari 2017.

Intern kontroll

Horselverksamheten

536 personer granskades under 2016.
Inga fall av obehorig lasning, upptacktes.

Synverksamheten

96 personer granskades under 2016.
Inga fall av obehorig lasning, upptacktes.

Bilaga 2, Uppfdljning Intern kontroll Hérselverksamheten 2016.

Bilaga 2, Uppfdljning Intern kontroll Synverksamheten 2016.
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Patientséakerhet

Habilitering & Halsa anvander sig av MedControl som system for
avvikelser. Redogorelse for antal rapporterade avvikelser for Horsel,
Syn och Tolkverksamheten, under 2016 tas ut férvaltningsgemensamt.

Habilitering & Halsa har infort en évergripande Patientsakerhetsgrupp.
Horsel, Syn och Tolkverksamheten har en utsedd
avvikelsesamordnare. | maj anordnade avvikelsesamordnaren
utbildning fér chefer i handlaggning av patientarende (orsaksutredning,
atgardsutredning, uppféljining) inklusive statistikuttag.

Horsel och Synverksamheten har tagit del av de reviderade
hygienforeskrifterna och implementeringsplan ska faststéllas for 2017.

Habilitering & Halsas suicidriskplan har implementerats inom Horsel,
Syn och Tolkverksamheten.

MedControl statistik

202 inrapporterade avvikelser Horsel, Syn och Tolkverksamheten i
MedControl, totalt 221 med Tolkverksamhetens system inraknat. Inga
rapporterade héandelse och riskanalyser.

Tolkverksamhetens malgrupp kan dven anmala synpunkter via internt
system till verksamheten.

Horsel och Syn har @ven ett formular for patient/anhérig att lamna
forbattringsforslag utifran handelser som inte inneburit risk for
vardskada, avseende verksamhet eller lokaler/miljo.

Synpunkterna handlaggs av respektive verksamhet inom gallande
kvalitetsledningssystem och ligger till grund for systematiskt
forbattringsarbete.

Rapporter i MedControl januari-december 2016 (totalt 202 st)

Horsel Syn Tolk Summa

Patientklagomal 20 10 7 37
Vardskada:

- intraffat 3 0 0 3

- kunnat intraffa 14 4 0 18
Arbetsskada

- intraffat 3 1 5 9

- kunnat intraffa 7 1 3 11
Ovriga avvikelser 50 66 8 124
Summa avvikelser i MedControl 97 82 23 202
Avvikelser i Tolks eget system 12 12
Avvikelser via externt 6 1 0 7
svnounktsformular (patientklaocomal)
Summa avvikelser 103 83 35 221
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Hjalpmedelsavvikelser

Horsel och Synverksamheten har ocksa ett system for
leverantdrsavvikelser av tekniska hjalpmedel i samverkan med
Regionservice inkop.

Horselverksamheten har rapporterat 376 avvikelser och
Synverksamheten har rapporterat 196 avvikelser pa hjalpmedel via
Regionservice inkop.

Miljo
Verksamheterna inom Horsel, Syn och Tolkverksamheten, ser till att
nyanstéllda ges majlighet att delta pa den aterkommande

grundlaggande miljoutbildningen som anordnas i regionen. Milj6 ar en
staende pa punkt pa samtliga arbetsplatstraffar (APT).

Redovisning i bilaga 3.

Miljdombud
Verksamheterna har miljdombud och deras roll och arbetsuppgifter ar
féljande:

e miljokunskap. De stora miljoutmaningarna och hur vi kan och bor
agera for att minska var miljopaverkan.

e kommunikation. De tar upp hur man kan f& med sig sina kollegor
i miljidarbetet pa ett inspirerande och trovardigt satt.

Horsel, Syn och Tolkverksamhetens miljoarbete ska ge en forstaelse for
hur Vastra Gotalandsregionen ar organiserad, vilken miljopaverkan som
uppstar av verksamheterna samt visa vilka styrdokument, processer
och verktyg som anvands i miljoarbetet.

Miljoledningssystem

Tolkverksamheten var forst ut i férvaltningen att inféra
milj6ledningssystemet. Miljoombuden har anpassat dokumenten i
miljohandboken till sina lokala forutsattningar pa respektive enhet. Nu
ska informationen férmedlas pa APT, och darefter ska alla folja den nya
strukturen i miljdarbetet.

Transporter

Andelen resta mil med privat bil ska utgéra hdgst 10 % av totalt antal
resta mil i tjansten ar 2016.

Personalen ar miljomedveten. Miljoaspekten vags in vid val av
fardmedel, vid planering av resor, samakning sker nar det finns
mojlighet. Bilpooler finns pa kopplade till manga av verksamheterna och
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privat bil undviks i méjligaste man. Distansméten istéllet for fysiska
moten via videokonferenser och Lync. Tolkverksamheten reser till och
fran tolkuppdragen som kan utféras regionalt, nationellt eller
internationellt sa kan det ske pa manga olika satt. Att resa med
kollektivtrafik eller med tjanstebil ar det vanligaste forekommande men
beroende pa tolkuppdragets lokalisation kan det aven komma att bli
aktuellt med t.ex. bat eller flyg.

Pappersférbrukning

Forbrukning av papper for Horsel, Syn och Tolkverksamheten har
minskat fran foregaende ar, fran 761 770 ark till 656 250 ark.

Verksamheterna har automatisk installning med dubbelsidig utskrift i
datorerna och paminnelser om att inte skriva ut mer an nédvandigt.
Dokument finns att nd pa Inblicken eller gemensam Group i stor
utstrackning.

Allt material som verksamheterna forbrukar képs in via Regionservice
vilket ger en garanti for att miljoperspektivet bevakas.

Energiférbrukning

Horsel, Syn och Tolkverksamheten har ingen méjlighet att redovisa
forbrukningen da den ar inkluderad i hyran.

Lakemedel

Synverksamheten foljer VGRS rutiner som rér forskrivning och
hantering av lakemedel.

Bilaga 2: Miljoredovisning Horsel Syn Tolk.

Vardeskapande processer

Informationsgrupp

Verksamheten har skapat och permanentat en informationsgrupp.
Medarbetare som tidigare hade dessa arbetsuppgifter fran Horsel, Syn
och Tolkverksamheten har under aret arbetat intensivt med att bygga
om och bygga upp Horsel, Syn, Tolks externa hemsida sa att den ska
vara till gagn for de manniskor som vara malgrupper bestar av och att
den ska kunna vara en hjalp for medarbetarna i patientarbetet. |
november presenterades den nya hemsidan och reaktionerna har varit
positiva bade fran patienter och personal. Arbetet med gemensamma
trycksaker fortskrider och vantrumsansvariga ar utsedda.
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Hjalpmedel

Verksamheten har samma ledningsstruktur inom Hérsel och
Synverksamheten for hjalpmedel. Enhetscheferna deltar i
upphandlingsgruppen tillsammans med Regionservice Inkép. Gruppen
har i uppdrag att utse personer till arbetsgrupperna, gora tidsplaner
samt ta strategiska beslut i ledningsgruppen. Enhetscheferna gor
uppféljningar pa avtalstrohet, analyser och agerar vid avvikelser mot
avtal. Enhetscheferna sakerstaller sa rutiner foljs, att inkdp gors pa ratt
sétt om det inte finns avtal samt agera for att korrigera. Till sin hjalp har
grupperna haft en sammankallande person fran Regionservice Inkop.

1 februari 2016 tradde det nya avtalet for telefoneringshjalpmedel, text-
och bildtelefoner, i kraft.

Horselverksamheten och Synverksamheten rapporterar antal avvikelser
pa hjalpmedel via Regionservice inkop.

Horsel och Synverksamheten har tva utsedda kontaktpersoner for
hjalpmedel och det nya regelverket for forskrivning av personliga
hjalpmedel. De samverkar aven med férvaltningens utsedda person i
gallande fragor.

Patientsdkerhetsgrupp

Forvaltningen har bildat en Patientsdkerhetsgrupp dar
verksamhetsomradet ar representerat. Patientsakerhetsgruppen har i
uppdrag att samordna och bereda klagomal/synpunkter inom
Habilitering & Halsa ur ett 6vergripande struktur- och systemperspektiv.
Det kan handla om féljsamhet och uppféljning av nationella och
regionala riktlinjer eller sarskilda lagar, samordning av
avvikelsehantering, patientenkatsmatningar samt risk- och
handelseanalyser vid Lex Maria fall.

Varddokumentation

Horsel och Synverksamheten har en organisation for
varddokumentation. En enhetschef leder journalutvecklingsgruppen for
AuditBase och annan enhetschef leder Melior.

3R, Framtidens Vardinformationsmiljo

Verksamhetsutvecklare for HST har deltagit i arbetet med
patientscenarior for den Friska invanarens kontakt med Varden.

IS/IT

IS/IT planen har foljts under aret. Horsel, Syn och Tolkverksamheten
har en utsedd person for SIS-funktionen. HST representeras av
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verksamhetsomradets SIS och en enhetschef samt en
verksamhetsutvecklare i férvaltningens IT-rad.

Ett speciellt arbete har gallt Tolkverksamheten BAS, dar IT-konsult
kopts in for att stodja framtida teknikbehov.

Chefsstod
Under aret har en inventering gjorts och ett chefsstdd for AuditBase
utdata tagits fram for Horsel och Synverksamhetens chefer.

Halsoframjande

Antal chefer har okat for att uppna maltal i regionen géallande antal
medarbetare per chef.

Regional medicinsk riktlinje

En ansdkan om ny regional medicinsk riktlinje (RMR) till
kunskapsbaserad vard gallande principer och riktlinjer for tidig diagnos
och habilitering fér barn med medfédd horselnedsattning har gjorts och
fatt godkant.

En arbetsgrupp ska utses fran ONH:s sektorsrad dar
Horselverksamheten kommer att delta. Syftet med att utveckla en
regional medicinsk riktlinje for tidig diagnos och habilitering for barn
med medfodd horselnedsattning &r att uppna jamlik vard med optimalt
omhandertagande av alla barn i regionen med medfédd
horselnedsattning.

Processen involverar flera olika verksamhetsomraden (KK, ONH och
Horselverksamheten), kraver ett snabbt och korrekt omhandertagande
med definierade ledtider fran forsta screeningbesoket pa BB till
diagnos, medicinsk utredning och vélfungerande habiliterande insatser.

Ansokan har foregatts av ett utvecklingsarbete om diagnostik- och
habiliteringsinsatser till barn med bestdende horselnedsattning pa ett
eller bada 6ronen. Detta for att sékerstalla att likvardig diagnostik och
habiliteringsinsatser ges i Vastra Gotaland gallande barn med
bestaende horselnedsattning pa ett eller bada 6ronen; diagnostik och
habiliteringsinsatser.

En kartlaggning och sammanstallning ar gjord och &r uppdelat pa tva

delar. Del 1 ar insatser barn 0-3 &r. Del 2 ar insatser barn och
ungdomar 4-20 ar.
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Text- och bildtelefoni

Under hosten 2015 skedde en organisatorisk foérandring da Text- och
bildtelefoniteamet fran Fyrbodal dverflyttades till samma ansvar som
Text- och bildtelefoniteamet i Goteborg. Detta har resulterad i
inventering av rutiner. Arbete med att se 6ver befintliga rutiner for att
skapa nya likvarda rutiner inom hela Text- och bildtelefoniverksamheten
sker kontinuerligt.

Tolkkvalitet och ”att onska tolk”

Under aret har en samverkan bedrivits med brukarraden gallande
tolkkvalitet. Flera samverkansmoten med intresseorganisationer har
genomforts gallande "att dnska tolk”.

Ledningsgruppens arbete med arshjulet

Som stod i arbetet med implementering och uppféljning av mal i
verksamhetsplan och mal-och uppféljningsbilaga har Horsel, Syn och
Tolkverksamheten arbetat med ett webbaserat arshjul.

Varje aktivitet ar lankad till en riktlinje eller handlingsplan samt lankad
till text i verksamhetsplanen. Manadsvis har aktiviteterna gatts igenom
av olika utsedda enhetschefer pa ledningsgruppen. Darefter har
materialet gatt till samtliga arbetsplatstraffar for implementering.
Uppfdljning av mal har sedan skett pa ledningsgrupp. Samtliga
aktiviteter i arshjulet for 2016 ar uppfyllda for samtliga enheter. Arbetet
med arshjulet har medfort att verksamheterna implementerar och foljer
upp samtidigt samt att det avlastat enhetscheferna administrativt vid
del- och arsredovisning da redovisade uppgifter tas ut centralt av
verksamhetsledningen.
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Exempel pa genomforda forbattringsarbeten fran verksamheterna

Tinnitus

Ett arbete att forbattra rutiner och flédet for patienter som soker for
tinnitus. Ett internationellt frageformular har validerats i samarbete
mellan Horselverksamheten och Audionomprogrammet, Sahlgrenska
Akademin. Med utgangspunkt fran formularet har en utbildningsdag for
audionomer genomforts.

Melior

Inforande av Melior inom Synverksamheten har skett under aret.
Arbetet med regiongemensamma termer och aktiviteter inom
Synverksamheten har slutférts och nu har synverksamheterna i stort
sett samma termer och gemensamma aktiviteter i Melior.
Synverksamheten fick anpassa sig till de olika Melior forvaltningarnas
gemensamma aktiviteter och sokord som ocksa anvands av
ogonklinikerna pa respektive sjukhus.

Det har ocksa skett sma justeringar i Horselverksamhetens
gemensamma aktiviteter p& Sodra Alvsborgs Sjukhus och NU
Sjukvarden.

Kvalitetshandbok Syn

Utveckling av kvalitetshandbok SYN barn och vuxna har paborjats
under aret. Arbetet bedrivs i projektform och varje delomrade har sin
arbetsgrupp och en ansvarig chef ar ocksa tillsatt inom varje omrade.

Gruppen fardigstaller omradets dokument, utredande och behandlande
atgarder samt olika utbildningsdokument. Man gér ocksé igenom KVA-
koder som ar kopplade till omradet, gér méatbara
standardmalformuleringar samt ser éver om gruppverksamhet &r aktuell
inom delomradet.

Foljande omraden ar klara under 2016:
Kommunikation (IKT) och Orientering/Forflyttning.

Arbetsgrupp Synfunktion (optiker) har ocksa gatt igenom det material
som man fardigstallt tidigare. Kommer att revideras ytterligare.

Synverksamhetens har infért lagermodul i AuditBase.

¢ Inventering har gjorts av upphandlade artiklar/sortiment

e Lageransvariga har utsetts pa varje enhet, de har som
arbetsuppagifter att bestalla hjalpmedel, registrera in nya
hjalpmedel i lagret, inventering av lagret, vara férsta support pa
enheten och utbilda personal.
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Utbildning i Varddokumentation och Informationssékerhet

Under oktober manad holl verksamhetsutvecklarna en utbildning i
Varddokumentation och Informationssékerhet for alla chefer och
medarbetare inom Horsel Syn Tolk.

1177 vardguidens e-tjanster

Som ett led i att 6ka tillgangligheten for vara invanare till vara
mottagningar har Horsel och Syn under 2016 anslutit sina mottagningar
till 1177 vardguidens e- tjanster med ett standardiserat basutbud av e-
tjanster. Detta i enlighet med det beslut som togs 28 januari 2016 av
Halso- och sjukvardsstyrelsen.

Inom Tolkverksamheten pagar arbete med att lagga in en lank till
tolkbokningssystemet T9k pa kontaktkortet i 1177.

Glasdgonbidraget

Vastra Gotalandsregionen var tidiga med att klara av att omsatta
statsbidraget for glaségonbidrag till barn i praktiken. Ledorden ar hdg
tillganglighet, valfrinet och kostnadskontroll. Under aret har arbetet
paborjats for att fa till ett IT-stod for fakturahantering och kontroll.

Medarbetarperspektivet

‘ y ‘ Vi ar pa gang att na vara mal. Vi ar pa ratt vag.

OK

Medarbetarenkéaten

Ett prioriterat arbete under aret har varit att analysera och arbeta utifran
handlingsplanerna fran medarbetarenkaten som utfardades 2015.

Det sammantagna resultatet for Horsel, Syn och Tolkverksamheten lag
I komfortzonen (66,9). Riktvarde 70.

HR-avdelningen har varit behjalplig och dven Foretagshéalsovarden nar
det galler stod till enhetscheferna.

Personal

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Horsel, Syn och Tolkverksamheten bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Verksamheterna undersoker fortlépande
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arbetsforhallanden, bedomer risker och konstaterar vilka behov som
finns av forbattringar. Detta &r en forutséattning for att arbetsgivarens
ska kunna uppfylla sitt ansvar for arbetsmiljon.

Horselverksamheten har under aret genomfort en omorganisation for att
uppfylla regionens normtal for chefer.

Alla enheter har haft arbetsplatstraffar (APT) en gang i manaden, for
information, dialog och fokus pa olika omraden, som planering av
arbetet och inférande av nya rutiner, forbattringsarbete, mangfald,
jamstalldhet och miljo.

Medarbetar- och [6nesamtal har erbjudits samtliga tillsvidare anstallda
som arbetat mer an ett ar. 356 utvecklingssamtal har genomforts och
318 individuella kompetensutvecklingsplaner har upprattats.

Skyddsronder har genomforts pa alla enheter.

Habilitering & Halsas riktlinjer féljs i arbetet med rehabiliteringséarenden i
samarbete med HR-avdelningen.

Rekrytering har varit prioriterat och pagar for att kunna fylla vakanser.

Kompetensutveckling

« Chefer och skyddsombud har under aret genomgatt utbildning i den
nya foreskriften AFS 2015:4. Syftet ar att f& en genomgang av de
krav som fortydligas i foreskriften och fa exempel pa verktyg som
kan anvandas i det praktiska arbetet pa arbetsplatsen.

Omraden som omfattades: arbetsbelastning, arbetstid, krankande
sarbehandling och mal och kunskaper inom omradet.

« Horselverksamheten deltog pa nationell audiologisk dag med temat
"Delaktighet for alla”.

« Verksamhetsomradet representerades och deltog pa Nationella
Kvalitetsregisterkonferensen i Goteborg.

« Verksamhetsomradet representerades och deltog pa den
internationella konferensen, International Quality & Safety in
Healthcare, om kvalitet och sékerhet inom varden:

« Doktorander fran Horselverksamheten har presenterat sin forskning
vid Horselkonferens i Vancouver.

e Inom Hoérselteam Barn- och ungdom har flera professioner deltagit i
Nordisk Cl-konferens (Cl/Cochleaimplantat) riktat mot CI for barn.
Nagra av de leg audionomerna har varit pa BAHA-konferens for att
lara mer om benledningsimplantat och pa Otikids som arrangerats
av horhjalpmedels-foretaget Oticon. Teckensprakslararna har varit
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pa fortbildningsdagar som arrangerats av SPSM/Special
Pedagogiska Skolmyndigheten.

« Representanter fran Dévblindteamet deltog i en konferensdag
arrangerad av Nationellt kunskapscenter for Dovblindfragor,
NKCDB, med temat Informations- och kommunikationsteknologi,
IKT.

« Representanter fran Text- och bildtelefoni deltog i
Forskrivarkonferensen i Stockholm under hésten 2016.

e | november arrangerade Synverksamheten i VGR, "Nationella
barndagen" i Stockholm. Malet med dagen var att traffas och utbyta
erfarenheter och arbeta for en jamlik synrehabilitering for
malgruppen. Medarbetare fran Synverksamheten i VGR beréattade
om verksamhetens ungdomslager som ar ett resultat utav arbetet
med Barnkonventionen. Medarbetare fran Dovblindteamet
presenterade det arbete med dévblinda barn och ungdomar som
teamet bedriver i VGR.

« Medarbetare fran samtliga fyra Synverksamheter har deltagit i
utbildning i "Orientering och Forflyttning”. Ett omrade som kraver
mycket kunskap och stor erfarenhet hos personalen.

« | april arrangerade och deltog Tolkverksamheten pa 2016 ars
nationella taltjanstkonferens. Dar bjods andra landsting in for att
dela med sig av erfarenheter och lyssna till forelasare.

o Horsel och Syn personalen har kontinuerligt haft utbildning av de
upphandlade hjalpmedlen som férskrivs i Vastra
Gotalandsregionen.

Studenter

Horselverksamheten har tagit emot 82 audionomstudenter fran
Sahlgrenska Akademin, under 263 veckor.

Synverksamheten har tagit emot 12 studenter under 52 veckor under
2016. Studenterna &r bade fran synrehabiliterarutbildningen i
Harndésand samt fran arbetsterapeut utbildningen.

Horsel och Synverksamheten har aven tagit emot ONH/Ogon-lakare for
auskultation vilket ingar lakarnas ST-tjanstgoring.

En del av Tolkverksamhetens marknadsforing till tolkstuderande ar att
ta emot tolkelever. Vi har under aret tagit emot tolkelever fran samtliga
tolkutbildningar under 38 veckor varav 10 veckor har varit fran
skrivtolkutbildningen.
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Ekonomiperspektivet

‘ ¢ \ Vi &r pa gang att na vara mal. Vi &r pa ratt vag.
OK

Hoérsel och Synverksamheten samverkar med Regionservice inkép och
foljer deras upphandlingsprocess med avtalsvard och upphandling av alla
hjalpmedel som verksamheten har forskrivningsansvar for.
Tolkverksamheten samverkar med Regionservice inkdp angaende
upphandling av Tolktjansteter.

Verksamheterna féljer de riktlinjer och direktiv som Regionen féreskriver
samt foljer de upphandlingsavtal som upprattats med assistans av
Regionservice.

Vid behov av inkép av produkter, varor eller tjanster dar upphandlad
leverantor saknas sker det efter dialog med Regionservice och sedan med
hjalp av inkbpsanmodan.

Horselverksamhetens alla enheter har klarat 2016 ars atagande i mal
och uppfdljningsplan och éverenskommelse.

Alla patienter har erbjudits vard inom ramen for vardgarantin.

Horsel och Synverksamheten har rapporterat kontinuerligt till Vega
inklusive KVA- registrering samt vantande till regionens
vantetidsdatabas.

En jamforelse och analys av statistik for foregaende ar och 2015

Horselverksamheten

Horselverksamhetens alla enheter har klarat 2016 ars atagande i mal
och uppféljningsplan och 6éverenskommelse.

Horselverksamheten 6kade drastiskt bade antalet patienter och
besdk under 2015 for att kunna klara satta tillganglighetskrav.
Okningen under 2016 bestar mot nivadn som fanns 2014 men har nu
avmattats framst i omradena i Fyrbodal och Goteborg Dar av att
antal personer och antal besok &ar nagot farre mot jamforelsesiffrorna
for 2015.
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Patienter

Antal patienter som erhallit insatser av Horselverksamheten under
2015 ar 57 484 patienter att jamféras med 55 903 patienter for 2016.
Den generella 6kningen mot 2014 beror pa att allt fler efterfragar
Horselverksamhetens insatser och att vi kunnat utfora fler
horselrehabiliteringar.

Patientbesotk

Antalet patientbesdk som verksamheten har haft under 2016 ar 126
463 besok att jamféras med 130 247 under 2015.

Horselrehabiliteringar

Antalet horselrehabiliteringar som utforts under 2016 ar 17 209 att
jamféras med 17 421 under 2015. Antal utférda
horselrehabiliteringar har nagot farre i Goteborg och Fyrbodal och
okat i Skaraborg och Sédra Alvsborg.

En procentuell 6kning har skett under de senaste aren och
bedomningen ar att den kommer att bibehallas pa denna hogre niva
om man jamfor mot aren 2013-14.

En anledning ar att man soker tidigare och att patienterna upplever
en storre nytta av sina hjalpmedel verifierat av IOI-HA.

Dovteam

Antalet patienter i dovteamet var 162 under 2016 och 185 under
2015

Patientbesdken var 957 under 2015 och 778 under 2016.
Minskningen i patientbesok har handlat om vakanser da det varit
svart att rekrytera kompetenser med teckensprak.

Dovblindteam

Nya remisser under 2015 var 14 och under 2016 var antalet 20.
Patienter var under 2015 var 116 och under 2016 var antalet 113.
Patientbestk under 2015 var 564 och under 2016 var antalet 589.

Bilaga 3, 2016 Statistik Arsredovisning Hoérselverksamheten
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Synverksamheten

Synverksamhetens alla enheter har klarat 2016 ars atagande i mal
och uppfdljningsplan och dverenskommelse.

D& Synverksamheten under 2015 rapporterade i olika system och for
att ingen patient skulle raknas dubbelt sa redovisades under 2015
endast antal besok. Antal personer har under 2016 kontinuerligt
rapporterats till Vega. Statistiken har under aret kvalitetssakrats for
att fa jamforbar statistik for hela Synverksamheten.

Patienter
Patienter var under 2016 var 4107.

Patientbeso6k

Patientbestk under 2016 var 12 503. Féregaende ars resultat var
antalet 15 047 besok.

Bilaga 3, 2016 Statistik Arsredovisning Synverksamheten

Tolkverksamheten

Tolkverksamheten har klarat 2016 ars atagande i mal och
uppfdljningsplan och éverenskommelse.

Utférda uppdrag

Antal utférda uppdrag under 2015 var 12 916 och under 2016 ar var antalet
12 233, vilket resulterat i 683 farre uppdrag jamfort med foregaende ar.

Bestallda uppdrag

Antalet bestéllda uppdrag har minskat med 740 sedan foregaende ar.
Andelen uppdrag som inte utforts, pa grund av all tolkanvandare gjort en allt
for sen avbokning eller uteblivit, har minskat till 1,6 % fran 2,2 % jamfort
med féregaende ar.

Bilaga 3, 2016 Statistik Arsredovisning Tolkverksamheten
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Bilagor

Bilaga 1, Uppfdljning VOK 2016

Bilaga 2, Intern kontroll Horselverksamheten

Bilaga 2, Intern kontroll Synverksamheten

Bilaga 3, Miljéredovisning Horsel Syn Tolk

Bilaga 3, 2016 Statistik Arsredovisning Horselverksamheten nya
namnder

Bilaga 3, 2016 Statistik Arsredovisning Synverksamheten nya namnder
Bilaga 3, 2016 Statistik Arsredovisning Tolkverksamheten nya namnder
Bilaga 4, IOI-HA

Bilaga 5, Arsrapport Registret fér grav hérselnedséttning, sid 32-35
Bilaga 5, Arsrapport SKRS
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