Brukarrad Alingsas 2019-10-22 kil 17
Lokal Briljanten

Narvarande; Maria Alkstrand, Johan Vassmar, Kristina Tegbring,
Birgitta Hake Boras, Evy Johansson Mark, Roland Persson Mark,
Agneta Boreus Boras, Birgit Hidgard Ulricehamn och Leif Hidgard,
Ulricehamn

Genomgang av foregaende minnesanteckning. Om man vill ha filter
kan vi skicka hem en blankett for att kunden ska kunna bestalla nya
filter. 11 har anmalt sitt intresse att bli horselhjalpare. Det 6nskas en
lite mer uppfraschande kurs for horselhjalparna. Vad vill hjalparna for
information. Totalt ar det cirka 20 hjalpare idag. Brukarna
sammanstaller behoven och kan skicka det till Johan eller Maria. Ett
behov att ta upp vid motet ar 1177, visa programmet hur det
fungerar. Vi kommer att skicka ut minnesanteckningar fran detta och
forra motet. Maillistan gas igenom sa alla adresser stammer

- Maria onskar alla valkomna
- Johan Vassmar presenterar sig, han har tidigare arbetat som
audionom i Boras och Alingsas. Nu anstalld som EC.

Statistik, PP bilder visas.

- Pa 1177 maste man valja audionommottagning eller
horselteam. Via 1177 kan man be att en specifik audionomen
ska ringa upp. Kristina bestaller hem visitkort 1177 och skicka
till hjalparna.

- Audionomerna i Skene kommer nu att sitta pa samma vaning.

- Skyltning klart i Alingsas och pa teamet. Boras kommer inom
kort fa ratt skyltning. Skene ar pa tur.

- 10I-HA 368 utskick, mer info presenteras pa nasta brukarrad om
det ar klart.

Sjalvincheckning



Boras (audinommottagning och team) Skene ar pa gang in. Ej
Alingsas.

Innan arsskiftet

Kommer fa en kod pa kallelsen som man kan logga in med via
webb. Kraver att man har mobilt bankid.

Vi far bara webbversionen och inte nagon kiosk i dagslaget.
Man maste checka in innan besdket startar annars gar det in.
Mer information kommer komma och vi kommer kunna hjalpa
er.

Besoksinformation hamtar fran patientadministrativa system.
Betalning med betalkort, swish.

Man maste ha svenskt personnummer och folkbokford i
Sverige.

Ihopkopplat med e-frikort mm

Kassasystem kommer finnas kvar sa den majligheten finns om
man inte har mobilt bankid. Man kan gora precis som man har
gjort tidigare.

Verksamheter i samma fastighet kan anvanda samma system.
Man skulle da kunna ha en "kiosk” pa Boras Sjukhus som alla
enheter kan anvanda.

Nytta med sjalvincheckning. Patientnytta att det blir enklare att
checka in. Okad integritet fér patienten som slipper uppge
namn i kassa. Enklare administration for VGR samlar all
information i ett system.

Ny organisation av horselverksamheten Goteborg

Ett nytt horselhus i Goteborg. Man samlar alla verksamheter
under samma tak. Turionhuset i Garda. Alla mottagningar,
Team (Vuxen, Barn & Ungdom) samt audionommottagning.
Huset bestar av flera vaningar.

Hisingen, Centrum, Sahlgrenska, Moélndal och Frolunda lagt
utspritt sa tidigare.



Horselservice finns i Hisingen, Frolunda, Mdlndal. Detta for att
skapa ndra vard.
Diagnostik fortfarande pd ONH-kliniker.

Pa gang Horselteam

Grupprehabilitering TSS tidigare veckor som har legat i Vara
kommer nu forlaggas pa hemmaplan pa dagtid utefter behov.
Samlar ihop grupper. Mer lokalt.

Grupprehabilitering Grav HNS 25-27 feb samt 2-3 mars
Grupprehabilitering seniorer. 28-29 april. Samt 6-8 maj

Hur kvalificerar man sig for seniorgrupp. Tillsammans med
audionom sa fors en diskussion om man skall sattas upp pa
vantelista for detta. Utefter behov. Det ligger pa audionomer
att informera patienterna om att detta finns. Man traffas forst
individuellt for att se vilka behov som patienten har infor
grupptraffarna for att kunna anpassa dessa
Grupprehabilitering Menierés sjukdom har pausats. En grupp
jobbar med detta for att utforma upplagg. Planen ar att en ny
grupp startar under 2020.

Horsel representerar

Tinnituskvall i Lerum.

Vi bemannade HRF-dagen i Alingsas, Boras, Skene och
Ulricehamn

Horselhjalparutbildning for nya 15-16 nov i Fristad
folkhogskola. 11 st. fran Vastra Gotaland. Detta ar en regional
utbildning sa fler kommer att delta.

Horselhjalpartraffar

Fragor?

Hur nar informationen fram till nya horapparatbarare ang.
dessa hjalpmedel?



Vi i Boras har fatt fragor fran horselskadade om horhjalpmedel
och hur man far dessa for ett optimalt horande. Exempelvis
horslinga for hemmabruk, tfn, tv och tal mm.

Info-blad fran horselverksamheten?

Muntlig information?

Vid ett forstagangsbesok kan det bli for mycket info, ges langre
fram i rehabiliteringen?

| samrad med audionomen sa kommer man éverens om vilka
hjalpmedel som ar aktuella. Det forsta steget ar att prova ut
sina horapparater och efter detta sa kan man diskutera.

Man kan dven ga in pa 1177 for att ldsa mer om
horhjdlpmedel. Visa detta mer pa en uppfoljning

Nasta brukarrad i Boras eller Skene 17 Mars (Tisdag) 17:00 —
19:00



