Minnesanteckning
Brukarrad 190312 kl 17:00

Narvarande Maria Alkstrand, Angelica Andersson, Kristina, Per-Anders, Hans, Birgitta, Evy,
Bengt samt Leif och Birgit Hidgard

Presentation

Foregaende minnesanteckning

Presentation av I0I-HA och bemétande enkat for Sédra Alvsborg. Utskick till 435
patienter. 76% svarade pa I0I-HA och 79 % pa bemdétande enkdten. Se Power point-
bilder. Utskicket har gatt till hérapparat anvandare som fatt horapparat for 6 man
sedan. Fraga inkommer for aldersspann pa enkaten, det ar inget vi efterfragar utan
enkdten ar anonym, det enda vi registrerar ar kon. Bada enkaterna visar pa mycket
bra resultat.

Sjalvincheckning — Projekt inom hela Vastra Gotalands Regionen. Pilotprojekt pagar i
Vanersborg, Boras in som nr 2. Beslut togs 2014. Webbldsning webb-incheckning via
telefon. Power Point-bilder visas. Troligtvis start under hosten.

Horselhuset Goteborg — Samla all hérselrehabilitering i Garda. Over 100 behandlare
kommer finnas i huset. Servicemottagningar kommer finnas pa de gamla
utbudspunkterna.

Grupprehabiliteringar — 3 regionala TSS-veckor, en installd pga for fa anmalda. Under
varen planeras lokal grupp rehab for ej yrkesverksamma 6ver 65 ar och en grupp
rehab for grav horselnedsattning i blandade aldrar. All grupp rehab placerade i Boras.
Fraga: Hur kan man goéra Alingsas patienter intresserade? Svart att fa ihop grupper i
Alingsas och Skene. Maria Alkstrand tar med sig fragan.

Seniormassa/Leva och fungera massa — vi representerade pa seniorméssan. Vi
kommer dven vara med pa ”Leva och fungera” i Goteborg pa Svenska massan 26 — 28
mars.

Ny skyltning — med ny/ battre skyltning fran stora ingangen - Horselteam, Habilitering
& Halsa, Audionommottagningen.

Nationell patientenkat — Enkat som gors over hela habilitering och halsa, syftet ar att
kunna jamfora resultat nationellt. Vi utmarker oss med ett stralande resultat. PP-bild
visas

Enkaten kommer att genomféras vart annat ar.

Inkomna fragor fran HRF Lerum

Gar det att fa ett nyhetsbreuv till direkt vara féreningar om HV verksamhetsar 2018 bl.
a med Besoksantal, kberna, "nojda brukare statistiken". Brukarna uppmanas att
skicka fragan till Mattias? Arsredovisningen visar dessa fragor.

Kan man aka sjukresa till HV servicemottagning i Alingsas for att justera sina
horhjalpmedel eller fa de lagade? Man kan inte dka sjukresa till servicemott da det ej
ar ett besok, men dock kan man aka fardtjanst.

Vilka mojligheter har man att byta ut sin horapparat del fran en gjuten insats mot
ljudslang dome med? Horselhjélparna har sett for manga aldre som kommer till dom
och behover hjilp. Man uppmanas att komma till mottagningen for att byta slangar,
eller skicka apparaten till servicemott / verkstaden.

Filter — Ringer patienten till mottagningen sa kan vi skicka hem bestéllningsblanketter
och filter.



- Man kan kontakta 1177 vid behov av nya filter, slangar, domer eller annat.

- Statistik presenters fran HRF Boras, 6ver besok 12 omraden horselhjalpare, 283
besok, pa 10 omraden 6kade besok, Eftersoker mer horselhjalpare. Maria kollar med
grupperna pa teamet hur det skulle vara en information om nagon vill vara
horselhjalpare.

- Horselhjalputbildning — Mattias kan kontaktas for en diskussion om utbildning.

- Lokal Brilliant Alingsas har hoérslinga men ingen barbar mikrofon, har ska motena
laggas.

Nasta brukarrad planeras i Alingsas tisdag 2019-10-22 kl 17:00



