Minnesanteckning fran Brukarradet 190927, Vanerparken, Vinersborg

Narvarande: Bo Josefsson, Kurt S6derqvist, Harry Eriksson, Berit Sward, Mimmi Claesson, Inger
Andersson, Gun Bonde, Gudrun Tobiasson, Marianne Schewenius, Barbro Eriksson, Gunnar
Sarnbratt, Therese Soderberg, Sara Lindbom

Vad ar pa gang i de olika féreningarna:

HRF Lysekil saknar styrelse, de har i dagslaget en horselhjdlpare som arbetar med detta pa
tisdagar mellan klockan 10-12

HRF Tanum/Munkedal anordnar Horselskadades dag i Hallevadsholm i oktober, de planerar
for julfest i december och genomfor Slingkollen

HRF Mellerud utfor slingkollen, har gjort detta i cirka tio kommunala lokaler och ska nu dven
kolla i bygdegardar och kyrkor. De testar dven ljudmiljén pa caféer och restauranger.

Varje torsdag klockan 16:30-18 har de 6ppet i féreningslokalen dar det finns sex
horselhjalpare. Sista torsdagen i manaden utfor de dven horseltest. De kommer att vara med
pa Mellerudsmaéssan som ar den 19-21 oktober

HRF Vanersborg/Trollhdttan har flyttat till lokal i Trollhattan, de har horselhjélpare pa plats
en gang i manaden. De utfor dven slingkollen

HRF Sotenés har genomgatt en del fordandringar da flera i styrelsen kommer att sluta. De har
skickat in ett forslag till kommunen om att ga igenom samtliga slingar som finns pa
kommunala platser. De har haft utbildning fér prast och kantor i mikrofonteknik och har sett
over kyrkorna var man bast ska sitta som horselskadad. De har horselhjalpare pa plats pa
Vardcentralen i Kungshamn forsta fredagen i manaden. De har medlemsmaten och de har
deltagit i Handikappsdagen. De informerade daven om bibliotekets tjanst Legamus

HRF Uddevalla &r en vilande férening med cirka 90 medlemmar med hég medelalder

FSDB har fatt nya medlemmar och féreningen fungerar bra. De har varit pa kulturdagar i
Dalarna och p3 Elvis museet i Floda. De har héstméte i Herrljunga och hosttraff i Orebro, de
planerar dven for julbord i december

Vad ar pa gang i Horselverksamheten:

| Horselteamen har det varit en del rekryteringar under varen/sommaren och den enda
vakanta tjansten ar nu psykolog.

Vuxenteamet bestar av: horselingenjor Thomas Hansson, kurator Christoffer Mansby och
Linda Kristoffersson, pedagog Sandra Nilsson och audionom Petra Andersson, Asa Kolvik och
Eva-Lena Berglund

Barnteamet bestar av: horselingenjor Stefan Sjoberg, kurator Christoffer Mansby och Linda
Kristoffersson, pedagog Christina Claesson, Marie Hansson och Harriet Finn,
teckensprakslarare Anette Hedlo6f, barnaudionom Annette Henriksson, Lise-Lotte Modin och
Ann-Christine Karlsson

Audionommottagningen bestar av 27 audionomer och de bemannar Vanersborg, Lysekil,
Strémstad och Backefors

Vi jobbar stdndigt med tillgdngligheten och uppmanar vara patienter att anvinda 1177
Vara telefontider 4r mandag-fredag klockan 9-12, telefonnummer: 010-4414920



Fragor att ta upp:

1. Arverkstaden igdng sa vi kan komma och & hjilp med trasiga hérapparater
medan vi vantar? Verkstaden dr 6ppen pa Vidnerparken alla dagar, men vid
sjukdom och da vi ej far tag i patienter som har bokade tider, far den som dr i
verkstaden ta den bokade patienten. Detta gor att det ibland saknas audionom i
verkstaden

2. For nagra ar sedan hade Horselverksamheten Drop in tider — ar det majligt att
infora igen? Vi har endast bokade tider, detta dr for att fa ett jamt fléde och att
man inte ska behéva véinta i receptionen eller pad sin tid. Vi upplever att detta
underldttar bade fér patienterna, receptionspersonal och audionomerna

3. Telefontiderna — det &r fortfarande svart att komma fram. Vi jobbar stdndigt med
tillgéngligheten och hénvisar att de som kan kontaktar oss via 1177

4. Visaknar en direktkontakt till Horselverksamheten nar vi (hérselhjalparna) har
behov av snabb hjalp. Vi har ej méjlighet att ha en speciell telefon fér
hérselhjdlpare

5. Hur blir det med utbildning av kommunala hérselombud i framtiden? Detta
planeras under 2019

6. Hur blir det med utbildning av nya horselhjalpare och fortbildning for
foreningarnas horselhjalpare? Detta dr inbokat under hésten och
anmdlningsblanketter finns tillgéngliga

7. Horselverksamhetens hemsida:

e S. Frisell star kvar som chef i Backefors!? Hemsidan ses 6ver och rdttas allt
eftersom

e Det framgar inte vilka professioner som ingdr i hérselteamet. Ar alla tjanster
tillsatta och vem jobbar i teamen? Detta gdr att Idsa i anteckningarna ovan

Fragor:

1. Har audionomer olika grundlaggande kunskap om hur nya digitala horapparater fungerar
och dess funktion?

Ex. En medlem som fatt olika svar fran tva audionomer om hur hennes apparater fungerar.
Alla audionomer som arbetar inom Hérselverksamheten dr legitimerade och har samma
hégskoleutbildning

2. Ett aterkommande problem for dldre som inte forstar att det gar att justera volymen pa
sina horapparater.

Mer information fran audionomen.

Pa ett besék hos Horselverksamheten dr det mycket information som ska ges och vi skickar
dven alltid med en bruksanvisning hur hérapparaten fungerar

3. Gar utvecklingen framat med digitaliseringen av vanlig telefon-horapparat?

De hjdlpmedel som finns i dag ar for langsamma.

Utvecklingen av fast telefoni gar inte lika snabbt framdt, dd det mer och mer gar at mobil
telefoni



Nasta mote bokades till torsdagen den 14:e mars 2019

Med vanliga halsningar:

Therese Soderberg och Sara Lindbom



