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Verksamhetsutvecklare Horsel, syn och tolk

M Eva Borjesson, Goteborg
M Annelie Lindberg, SKAS

M Anette Marberg, Fyrbodal
M Urban Andersson, SAS




God vard

Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
Saker vard

Patientfokuserad vard

Effektiv vard

Jamlik vard

Vard i rimlig tid
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Varfor ska vi ha en gemensam vardprocess?

M Kvalitetssakra insatserna som horselverksamheten i Vastra Gotaland
erbjuder sin patientgrupp

M Ett dokument som stodjer och styr verksamheten mot malet god vard

Rutiner for att dokumentera varden patientsakert med gemensamma
begrepp och termer.
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Socialstyrelsens

Processmodell for halso-och sjukvard

Syftet ar att identifiera och behandla halsoproblem och folja upp effekterna av
dessa.

Ta emot Bedoma Bedoma
. ” behov av behov av Atgirda Folja upp
vardbegdran : oy -
utredning atgarder
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Vardprocess Horselverksamhet

1. Vardbegaran
(remiss/egenremiss)
2. Atagande

4. Beslut

5. Uppratta vardplan

6. Utredning ._<

7. Behandlande atgarder

3.Kartlaggning

9. Avsluta vardplan
10. Avslut vardatagande

8.Utvardering
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Hur har vi arbetat med att ta fram vardprocessen?

M Regionala arbetsgrupper: verksamhetsutvecklare, medarbetare och
chefer

Arbetsmoten; kartlagt nulage
Forslag; presenterat pa arbetsplatsen
Avstamning och beslut i Ledningsgrupp

Implementering

Informera brukarraden
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Personcentrering - att gora patienten mer
delaktig i sin vard

M Att motas med respekt for
varandras kunskaper, expertis
och resurser samala Samarbeta Samforsts

e Patientberattelsen

Relation/partnerskap/medaktor

 Gemensam planering/vardplan




Patienten i centrum Personcentrering
Patienten i teamet




Samtala Samarbeta Samfdérsta

g

M -"Jag vill att personalen lyssnar pa mig, och tar med det i bedomningen
sa att de vet vad som ar viktigt for mig”

Samarbeta och samforsta:

M -"Jagfar vara med och paverka vad som skall handa i min vard och
behandling”

Dokumentation:

M -"Jag kan ha svart att komma ihag vad vi kom 6verens om, och da ar
det bra att fa det nedskrivet”

www.vgregion.se/pca
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FOrsta besoket

e Storre utrymme for att fa ge sin
egen berattelse!

e ”P3 vilket satt paverkar din
horselnedsattning ditt dagliga
liv?”

"Det hél:é}jag. Detta vill jag beratta om mig, vad jag vill och
kan, eller inte kan och behover.”
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Vardplan

* Baserat pa patientens berattelse

* Tydligare involverar patient och
narstaende

e  Gemensamma mal utifran
resurser/féormagor

* Ansvarsfordelning

» Skriftlig kopia ska alltid erbjudas
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M Utredning och behandlande M Utvardering

atgdrder/insatser Nyttan av insatserna

Gemensamma mallar for
dokumentation; audionom, kurator,
pedagog, psykolog

Vardplanen

Uppnadda mal — har vi gjort det

som planerade?
Erbjudas lika behandlingsinsatser

M Avslut




Hur langt har vi kommit?

M Implementering pagar

M Informera brukarrad

M Uppfoljning
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Omraden i Vardprocessen - ringar pa vattnet...

Tinnitus
Forinformation/Introduktion
Grupprehabilitering
Teknikers arbetsprocess

Cl

Benledd horapparat
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