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Del&rsrapport Syn- & Tolkverksamheten

Verksamhetsperspektivet

Viktigaste handelserna under perioden
Beskriv tre handelser och/eller resultat som uppnatts under perioden och som ni vill
lyfta fram.

1. Implementering av distanstolkning via videomoten inom Tolk och
paborjat arbetet inom Syn géllande digitalisering.

2. VGR genomfor en pilot gallande ”att mata effekter” i kvalitetsregistret
SKRS

3. Pagdende projekt inom Tolk gdllande produktions-och

kapacitetsplanering

Vilka har varit de storsta utmaningarna under perioden.

e Ekonomin och tillgéngligheten for Tolk. Med vart forbattringsarbete med
produktions-och kapacitetsplanering anvander vi vara egna resurser i forsta
hand, sedan timanstallda och i sista hand tolkbolag. Darfér producerar vi
maximalt med de ekonomiska och personella resurser vi har.

o Pilot "att mata effekter” i SKRS.
e Att fa tolkanvandare att ta till sig den nya tekniken och prova distanstolkning via
videomote.

Tillgdnglighet inom respektive verksamhetsomrade

e Synverksamheten har under 2019 haft malet att klara vardgarantin och méta en

okad efterfragan av synrehabilitering.

e Tolk har svart att klara av att utfora 92% av bestallda tolkuppdrag under varen.
Detta pa grund av en 6kad efterfragan.

Kvalitet och patientsdkerhet

Beskriv arbetet med kvalitets och patientsdakerhet under perioden.

e Vihaller pa att ta fram ett egenkontrollsystem for journalgranskning av
journaldokumentation i syfte att sakerstdlla dokumentation, dess innehall, finna
forbattringsomraden och fa en kvalitetssdkring och utveckling for att sdkerstalla
att patient far en god och sidker vard. Tillgangliga mallar passar daligt for var
verksamhet varfor nya behover skapas, med utgangspunkt fran befintliga.

e Vifortsatter med var nya form av Patientsdkerhetsgrupp inkluderande
verksamhetsutvecklare, chefldkare, medicinsk radgivare, enhetschef och
verksamhetschefer.
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E-Learning patientsdkerhet och avvikelsehantering i samverkan med regionen
har startats upp for att starka larandet och forstaelsen for patientsdkerhet och
avvikelsehantering, samt fa ett mer effektiv och tillgéangligt regionalt
utbildningspaket till medarbetare och enhetschefer

Sjukvardens formaga att skapa mesta majliga varde for patienten ska

forbattras

Hur arbetar man med servicel6ftena?

Arets mal &r att samtliga serviceloften ska vara implementerade inom Syn-och
Tolkverksamheten. Arbetet pagar. Bifogar Syn-och Tolkverksamhetens status
gallande serviceloften.

Antal patienter med utvarderade mal i vardplan- Hur gar arbetet har?

Alla Syns patienter har en vardplan dar malen utvarderas. Pilot pagar géllande
effekten av vara insatser i SKRS.

Omstallning av varden

Redovisa kortfattat hur ni medverkar i arbetet med att utveckla och starka den
nara varden?

Redovisa kortfattat hur ni medverkar kring koncentration av vard for att 6ka
kvaliteten och tillgangligheten?

Arbetet pagar med revidering av Vardprocess Syn, vilket sakerstaller att vi
erbjuder gemensamma specifika behandlingsmetoder for likvardig vard.

Arbete uppstartat med arbetsprocess Tolk for att sdkerstélla standardiserat
tolkprocess fran inkommen tolkbestallning till uppféljning och utvardering av
utférda tolkuppdrag.

Mal med néara vard:

Storre mojligheter for invanarna att ta eget ansvar for sin halsa och sin vard
Synverksamheten har tagit fram flertalet utbildningsfilmer for smarta telefoner
och surfplattor, en informationsfilm om Synverksamheten samt en
forinformationfilm.

Att ta fram utbildningsfilmer for service och support av hjalpmedel pagar.

Okad trygghet och tillginglighet

Syns arbetsprocess ar klar och Tolks revideras, for lika vard och tillganglighet.
Tolkverksamheten driver ett pilotprojekt géllande videmoten pa distans. Syn har
identifierat vilka mojliga digitala besdk som erséatter fysiska besok, som
verksamheterna ska kunna erbjuda med start i oktober 2019. Syn-och Tolk
arbetar med att ytterligare utveckla produktions-och kapacitetsplaneringen for
Okad tillganglighet.
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Vard pa basta effektiva insatsniva

Synverksamheten medverkar i kvalitetsregistret SKRS pilot om att “mata
effekter av vara insatser”. Piloten gar enligt plan och nationellt breddinférande
planeras till nasta ar. Detta kommer pa sikt att leda till utveckling och underlag
for forskning inom Synrehabilitering.

Utveckla digitala vardformer och tjanster

Redovisa kortfattat och i punktform hur arbetet med digitala vardformer och tjanster

fortskrider.

Syn- och Tolkverksamheten har som mal att erbjuda digitala vardmoten och
distanstolkning via “Mitt Vardmote” som ar namnet pa en ny digital tjanst som
testat inom Habilitering & Halsa. Tjansten ger patienter och tolkanvandare
mojlighet att traffa behandlare och tolkar pa distans, antingen via en webbsida,
eller med en app i surfplattan och mobilen.

Tolktjanst har borjat bjuda in tolkanvandare som vill vara med och testa
distanstolkning. Lansering av tolk pa distans har skett via Habilitering & Halsa
Tolk Facebook samt pa Habilitering & Halsa Tolks hemsida. Visning av tjansten
har skett pa brukarrad. Mojligheten att anvanda Skype som ett alternativ
undersoks.

Inom Synverksamheten pagar arbete med att identifierat vilka typer av insatser
som ar lampliga att erbjuda via ett digitalt Vardmote.

Sjalvincheckningssytem ar infort i Fyrbodal under varen.

Syn- och Tolkverksamheten har tillsammans med Hérselverksamheten tittat pa
att kunna fortsatta arbetet med att ha patienter pa distans via fjarrstyrning av
dator nar det géller skrivtolkning, service och support till patienter. Risk och
konsekvensanalys ar utford och vi har klartecken att kunna fortsatta det arbete
vi har, inga pavisbara risker har hittats utifran informationssakerhet.

Minska antalet vardskador och antalet vardrelaterade infektioner

Redovisa antalet vardskador som intraffat och som kunnat intraffa. Jmf 2018.

Redovisa vilka aktiviteter som sker for att forbattra patientsakerheten.

Inga rapporterade intraffade vardskador inom Syn-och Tolkverksamheten.

Antal vardskador som intraffat under perioden jan —aug 2019 ar 0, jmf med
samma period 2018 antal 0.

Antal vardskador som kunnat intraffa under perioden jan — aug 2019 ar 36, jmf
med samma period 2018 antal 42.
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Vardskador Typ av handelse Lex Maria anméiningar Patientklagomal Halk/fall

Antal handelser Antal drenden ¥ | Ar (handelsedatum) ¥
p e 3
Antal drenden per forvaltning ¥
Ar
W2018
2019
2
15
10
0 — ] — —
& & &

Antal registrerade drenden dér vardskada intréffat/kunnat intréffa.
a och Annat.

Merparten av inrapporterade vardskador galler brister i annan verksamhet.

Syn- och Tolkverksamheten har ett hogt antal rapporterade vardskador kunnat intréffa, da
kategorin "vardskada kunnat intréffa" anvands for samtliga arenden som ror patient,

aven avvikelser i varddokumentation, kommunikation och information.

Identifierade risker for vardskada finns framst inom Organisation/regler/resurser:
e Sent inkomna, ofullstandiga remisser

e Administrativa rutiner Journalskrivning/bokning/vantelista/remiss otillrackliga,
felaktiga eller saknas

Oversyn och férbattringsarbete har gjorts fér att minska och eliminera risker for
vardskada avseende patientadministrativa rutinerna. Férbattringsarbete har genomforts
och utvarderats med gott resultat.

e Handlingsplan framtagen och inforande av arbetsklader i patientnara arbete

pagar

Samtliga verksamheter inom halso- och sjukvarden ska prestera battre dn

genomsnittet i nationella jamforelser.
Hur gar arbetet kring kvalitetsregister?
Har jamforelser gjorts gentemot andra vardgivare? | sa fall vad har dessa resulterat i?

e Nar det galler Synverksamheten och SKRS sa ar Habilitering & Halsa i stort sett
battre an riket pa samtliga matvarden (2018). SKRS arsrapport for 2019 kommer
att presenteras under oktober manad.

e SKRS ar det kvalitetsregister som anvands. SKRS ska bidra till den 6vergripande
malsattningen om att "Ratt patient far ratt behandling i ratt tid av ratt
behandlare”.
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e Nar det galler maltal finns det krav pa individuella rehabiliteringsplaner (IRP)
utifran halso- och sjukvardslagen och for vantetider genom vardgarantin.
Tanken ar dock att genom 6kad registrering sa ska det leda fram till att man kan
ta fram flera nationella maltal. Vantetider och IRP/individuell rehabiliteringsplan
kan man ocksa fa fram statistik pa genom kvalitetsregistret, medan andra viktiga
kvalitetsmatt for effekt av rehabilitering ar en tydlig malsattning att fa fram.
Bland annat vantetider och IRP kan verksamheterna félja direkt pa
kvalitetsregistrets dashboard och jamforelser &r sedan varen 2018 mojliga med
riket.

e Synverksamheten medverkar i kvalitetsregistret SKRS pilot om att “mata
effekter av vara insatser”. Piloten gar enligt plan och nationellt breddinférande

planeras till nasta ar. Detta kommer pa sikt att leda till utveckling och underlag
for forskning inom Synrehabilitering.

Uppfoljningsbilagan i VOK

Sjukvardens formaga att skapa mesta majliga virde for patienten ska forbattras.

Utveckla digitala vardformer och tjdnster.
Redogor kring fler digitala méten mellan patienter och varden

e Videométe pa distans med patient via Visiba Care.18 piloter planerade och
pagaende i H&H. Tolkverksamheten har testat distanstolkning via videmote och
planerar for implementering. Synverksamheten har haft startat arbetet och pilot
berdknas starta i oktober manad. Samarbete med VGR IT angaende testning av
webbtillganglighet enligt krav i upphandling har genomférts ang syn-relaterad
webbtillgdnglighet.

Synverksamheten

e Syn har identifierat vilka mojliga digitala besok som ersatter fysiska besok, som
verksamheterna ska kunna erbjuda och vantar pa att fa starta en pilot

e Fjarrstyrning av patientens dator vilket innebar att patienten kan fa hjalp med
service och support i form av felsokning, installation, reparation av sin dator
utan att fysisk komma till Synverksamheten.

e Utbildningsfilmer for smarta telefoner och surfplattor vilket innebar att patient
kan med hjalp av utbildningsfilmer fa en grundutbildning av sin smarta telefon
och surfplatta.

e Anhoriginformationfilm dar anhorig har mojlighet att ta del av viktig information
om vad det innebar att ha en anhérig som har en synnedsattning eller blindhet
och som inte har mojlighet att komma till vara fysiska traffar.

e Forinformationfilm ska ge de patienter som inte har méjlighet att komma till de
fysiska forinformationstillfallena for att ta del av viktig forberedande
information innan deras forsta besok pa Synverksamheten.
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Tolkverksamheten

¢ Implementering av distanstolkning via videomote pagar.

e Implementering av 1177/ Mina vardkontakter &r klar.
Redogorelse kring digital tidsbokning

e Syn- och Tolkverksamheten behdver komma in i kdarnsystemet Millenium innan
digital tidsbokning kan bli aktuell.

Féljsamhet till RMR
Redogor for arbetet med aktuella RMR?

e Synverksamheten berdrs av RMR CVI men detta RMR har annu inte fatt nagon

finansiering.

Medarbetarperspektivet

Personal och kompetensférsérjning
Hur nyttjar vi medarbetarnas kunskaper pa basta satt utifran kompetens:

Synverksamheten

e Nya arbetssatt: Arbetsprocessen fér Synverksamheten har reviderats under aret
vilket kan leda till nya arbetssatt.

e Arbetsrotation: Har inforts inom administrativa enheter for att minska
sarbarheten och arbetsbelastningen.

Tolkverksamheten

e Nya arbetssatt: Forbattringsarbete pagar pa Tolks administrativa enhet. Detta
kan komma att leda till nya arbetssatt for att minska sarbarheten och
arbetsbelastningen genom ev. arbetsrotation.

e Arbetsrotation: Se ovan.

Arbetsmiljo

e Hur ser utveckling ut avseende sjukfranvaron for perioden januari-augusti
jamfoért med motsvarande period 20187

Syn- och Tolkverksamheten ligger pa 7,5 % sjukfranvaro, samma niva som under 2018.

e Vilka yrkesgrupper har den hogsta sjukfranvaron?

Den hogsta sjukfranvaron finns i yrkesgruppen arbetsterapeut, antal anstéllda i gruppen
ar for fa for att kunna gora en djupare analys.

e Hur arbetar ni med att minska sjukfranvaron pa kort och lang sikt?
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Vi foljer sjukfranvaron och har ndra samarbete med HR i rehabiliteringsdrenden

e Hur arbetar ni med det hilsoframjande arbetet inom ert verksamhetsomrade?

Att arbeta halsoframjande ar att se varje individs resurser och mojligheter istallet for att
fokusera pa svagheter. All var verksamhet ska genomsyras av ett halsoframjande synsatt
och utga fran varje individs vardering av sin halsa och sitt valbefinnande. Malet &r att ma
bra och att leva med basta mojliga halsorelaterade livskvalitet. Alla chefer har fatt
utbildning i hadlsoframjande arbete.

Chefsforutsattningar

e Har verksamhetsomradet uppfyllt beslutet om normtal (10-35
direktunderstallda medarbetare)? JA

e Om detta inte uppnatts ange varfor och vilka atgarder som vidtagits for att
uppna beslutet samt tidplan for att na beslut.

Vanersborg 2019-09-04
Anne Granath

Verksamhetschef Syn-och Tolkverksamheten
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