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Horselverksamheten 1(6)

Protokoll brukarradsméte for Horselverksamhetens regionala team

Tid: Torsdag 7 mars 2019, 13-1
Plats: Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goéteborg
Narvarande:

FSDB Vast: Agneta Hummerhjelm och Cia Grénborg

HRF Distrikt Vastra Goétaland: Harry Eriksson och Birgitta Magnusson
HRF Distrikt Skaraborg: Agne Frojd

VGDL: Elisabeth Wessel

DHB Vastra: Zanna Melin

Horselverksamhetens regionala team: Jessika Rylander, Helen Klarqvist, Tove Wrange och
Sara Halla

Ordférande: Tove Wrange, enhetschef
Sekreterare: Sara Halla, assistent

Genomgang av tidigare protokoll

Tove Wrange informerar om att hon efter senaste brukarradmétet och vad som da
framkom framforde de synpunkter angaende kénslan av for tata kallelser till
horselverksamheten da ett barn har dova foraldrar eller da horselnedsattning upptéackts
vid screening efter fodsel, till verksamhetschef Mattias Johansson, Horselverksamheten.
Barn kallas vidare per rutin vid 18 manader och 36 manader for
kommunikationsbeddmning och uppfdljning.

Efter forra motet framforde Tove ocksa de synpunkter som kom fram pa brukarradsmotet
i november att brukarorganisationerna dnskar att protokoll fran Horselverksamhetens
alla brukarrad skall finnas tillgangliga pa hemsidan.

Under familjehelgen Verktyg for battre halsa som anordnas av FSDB:s foradldrarad ihop
med Mogard i Uddevalla i maj kommer specialpedagog Helen Klargvist, Dovblindteam,
delta.

Anmadlda punkter

e Riktlinjer fran horselvarden for rekommendation for dova/horselskadade barn till
dagis, VGDL

Elisabeth Wessel informerar om de signaler forbundet VGDL fatt fran brukare om att
foraldrar till barn med horselnedsattning som anvander teckensprak blir
rekommenderade av horselverksamheten i Fyrbodal av att i férsta hand valja en
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integrerad forskoleform. VGDL 6nskar att Korsgatans férskola halls 6ppen for dova
och horselskadade teckensprakiga barn. Barnet behéver identifiera sig som dovt och 2 (6)
kan via teckenspraket fa en fungerande social gemenskap.

Tove har undersokt med horselteam Fyrbodal om vad som géller. Varje foralder fattar
egna beslut kring vilken barnomsorg barnet skall ha. Personalen gor inte nagon
rekommendation om nagon sarskild form av barnomsorg eller skolform. Varje familj
erbjuds av verksamheten habiliterande insatser kring barnets unika behov. Teamet
erbjuder stdd och kunskap i olika former for att foraldrar skall kunna gora ett bra val
utifran sin situation. | teamen finns teckensprakslarare som undervisar foraldrar dar
teckenspraksbehov finns. Horselverksamheten har andra brukarrad for malgruppen,
som tacker horselteamens verksamhet. VGDL deltar i dagslaget inte i nagot annat
brukarrad an detta inom horselverksamhet, men énskar vara med dven i andra. Tove
hanvisar VGDL till att vanda sig till verksamhetschef Mattias Johansson kring detta.

¢ Information till dova angaende lasta surfplattor, VGDL

VGDL har fatt information om att brukare dr missndjda med att surfplattorna de
erhaller som telefoneringshjalpmedel/bildtelefoner ar lasta. Tove forklarar att det ar
inte ar en surfplatta som forskrivs utan just ett telefoneringshjalpmedel. Med
anledning av detta ar det en I3st produkt. Lasningen forhindrar dessutom att
installningar andras eller nedladdningar gérs som kan paverka funktionaliteten.
Teamet informerar om vad som galler i samband med utprovning och forskrivning. Da
det finns missndje och brukarna eventuellt inte har tillracklig information om vad som
galler 6nskar Goteborg dovas férening, GDF, att personalen inom Alternativ telefoni
informerar pensionarsgruppen dar. Tove kommer lyfta detta med personalen i
Alternativ telefoni for att se nar ett sddant informationstillfalle kan bokas in. Kontakt
tas darefter med Elisabeth Wessel som férmedlar informationen vidare till GDF.

e Verksamhetens ekonomi, HRF Distrikt Skaraborg

Agne Frojd undrar hur den ekonomiska situationen inom férvaltningen ser ut. Det har
i lokal media spekulerats om att audionommottagning i Mariestad skall laggas ner.
Han undrar om detta stimmer och om orsaken ar pa grund av en dalig ekonomisk
situation. Tove uppger att forvaltningen kontinuerligt foljer det ekonomiska laget.
Besparingar goérs inom manga omraden i regionen, vilket bland annat marks pa de
nedskdrningarna inom de stora sjukhusen. | slutet av 2018 var ekonomin belastad
dven inom Habilitering & Halsa, vilket bland annat méarktes da det var tolkbrist och
manga uppdrag inte kunde |6sas sent pa aret. 2019 har precis borjat och det ar svart
att sia om hur det kommer bli. Verksamheten behdéver alltid anvanda resurserna pa
basta satt samtidigt som vi erbjuder en god vard. Vi forsoker hitta tillgangliga satt att
anda mota vara patienter, t ex via distanssamtal eller digitala tjanster. Signaler om att
audionommottagningen i Mariestad skall Iaggas ner har inte framkommit.

Pa Habilitering & Halsas hemsida finns den 6vergripande budgeten for férvaltningen
presenterad. Det finns ocksa moljighet att ldsa arsredovisning.
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¢ Informator inom verksamheten, VGDL 3(6)
Elisabeth Wessel lyfter fragan kring hur det ar tankt med att tillsatta en informator

inom verksamheten. Tove berattar att det, da den informatdr som sedan lang tid varit
anstalld inom Tolk slutade sin tjanst, var tankt att anstallas en central informat6r inom
Horsel- och Synverksamhet och Tolk. Organisationen har férandrats och nagon sadan

tjanst har inte skapats. Tove uppmanar brukarorganisationerna att lyfta fragan vidare

till aktuell verksamhetschef om behov finns. Birgitta Magnusson uppger att fragan har

lyfts i gardagens brukarrad inom Tolk.

De regionala teamen arbetar mycket med information pa individniva. Till patienten
ges aktuell information om samhallets resurser, rattigheter och skyldigheter.
Information om dovhet eller dovblindhet till verksamheter runt en patient ar ocksa en
insats som erbjuds vid behov.

e Leva och fungera, FSDB Vast

Agneta Hummerhjelm informerar om att Leva och Fungeramassan dger rum 26-28
mars. Dovblindteamet kommer att delta i mdssan som utstallare ihop med andra
verksamheter fran Habilitering & Halsa. Teamet kommer bland annat

ge besokare en maojlighet att fa en upplevelse om hur det kan vara att ha nedsatt
horsel och syn via fingerad optik.

Information fran Horselverksamhets regionala team
e Personal

Dévblindteamet har efter en lang tids vakans rekryterat en psykolog pa timbasis, i
dagslaget omkring 4 timmar per vecka. Psykolog Torborg Arvidsson har tidigare haft
en anstéllning inom Hoérselverksamhet Sédra Alvsborg. Fortsatt rekrytering kommer
gboras med ambitionen att ha psykolog pa heltid. Da vi idag endast har psykolog i
mycket liten omfattning kommer prioritering utifran behov goéras.

Kommunikationspedagog Kent Hedesstrom, Dévblindteam, ar med stor sannolikt ater
i tjanst i mitten pa mars. Pa grund av hans franvaro har vissa gruppverksamheter varit
vilande.

Dovteam har sedan lang tid haft en vakant kuratorstjanst. Rekrytering pagar.

Inom Alternativ telefoni pagar ocksa rekrytering da en audionom skall vara
foraldraledig. Fokus ligger pa att rekrytera en person med adekvat utbildning —
audionom, ingenjor, pedagog eller tekniker — som kan kommunicera obehindrat pa
teckensprak. Beroende pa i vilken befattning anstallning sker kan arbetsuppgifterna
inom teamen komma att omférdelas. Inom teamet finns idag audionomer och
horselingenjor som har férskrivningsratt vad galler hjalpmedel.
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¢ Inférande patientavgift 4(6)
Verksamheten arbetar vidare med det planerade inférandet av patientavgifter enligt

det regelverk som finns inom regionen. Tillganglig information, tydlig administration

och tekniska forutsattningar behover vara pa plats innan inférandet kommer att ske.

Det finns ett regelverk kring vilka besok som ar forenade med vilken kostnad inom

halso- och sjukvarden. Till minnesanteckningarna bifogas information kring

patientavgifter. Brukarradet kommer ocksa fa information néar inférandet sker.

Information kring regelverk kring patientavgifter och patientavgiftshandboken finns
tillganglig via hemsidan och 1177.

e Vardprocessarbete

Syn- och Horselverksamhet har de senaste aren arbetat med att tydliggéra den
interna vardprocessen inom respektive verksamhet. Som patient i Syn- och
Horselverksamhet skall man erbjudas en god och likvardig vart dverallt i regionen.
Vart arbete skall genomsyras av ett personcentrerat forhallningssatt. Personen skall
vara i centrum och patientens berattelse av sin situation och sina behov skall ha stor
betydelse for hur varden planeras och genomférs. Dovblindteam har under hosten
2018 arbetat med den vardprocess som tydliggér hur arbetet bedrivs och vad for
insatser som ges inom ramen for Dovblindteams uppdrag. Vi arbetar med individuella
vardplaner, som planeras, genomfors och avslutas i samarbete med patienten.

Om nagon har synpunkter pa vad vi gor, vad vi inte gor eller hur vi gér det kan man
vanda sig till oss pa enheten. Det gar att kontakta Tove som ansvarig chef eller den
person man har kontakt med i teamet. Det gar ocksa att vanda sig till patientndmnden
med klagomal och synpunkter. Férvaltningen skickar vart annat ar ut en patientenkat
for att fanga in vad man som patient tycker om vara insatser. De regionala teamens
patientgrupp kommer inte att omfattas av denna enkaten under 2019.
Patientenkaten har inte upplevts som tillrackligt tillganglig tidigare, och vi kommer
darfor arbeta med andra satt att utvardera var verksamhet.

e Nyhetsbrev

Fragan om enheten kan skicka ut ett nyhetsbrev har varit uppe vid tidigare
brukarradsmote. Vi forsoker pa manga olika satt sprida information om var
verksamhet. Det finns inom forvaltningen majlighet att forma ett elektroniskt
nyhetsbrev och vi kan den vagen sprida information om vad som éar aktuellt. Det
elektroniska nyhetsbrevet kommer distribueras via e-post. Aktuellt nyhetsbrev kan
ocksa laggas ut via Facebook och var hemsida.

¢ Information pa vantrums-tv
Inom forvaltningen anvander vi de tv-apparater som finns utplacerade i vara vantrum

som en kanal att sprida information. Ett arbete med att se 6ver vilken information
som rullar pagar. Tove stéller fragan till brukarradet om vad det ar for information
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som efterfragas via en vantrums-tv hos oss. Harry Eriksson undrar om det finns
mojlighet att anvanda den kanalen for att sprida information om
brukarorganisationerna. Elisabeth Wessel tycker att det borde finnas en
teckensprakstolk i bild bredvid texten. Hon framfor ocksa att den information som
rullar i tv:n borde vara blankare om vad som ar aktuellt just nu i verksamheten. Agne
Frojd uppger att det idag ar information som inte ar teckenoversatt samtidigt som det
finns information som bara ar pa teckensprak. Bra om det ar bade och for 6kad
forstaelse.

5 (6)

Tove uppmanar representera att skicka in fler forslag och idéer kring hur
informationen i vantrummen kan forbattras.

e Kvalitetsregistret for grav horselnedsattning, vuxna

Det finns inom vart omrade flera nationella kvalitetsregister. Syftet ar att pa ett
overgripande plan samla information om vilka insatser som erbjuds och hur man som
patient upplever att dessa ger effekt inom olika omraden. Med den kunskapen kan
verksamheten forbattras och det gar att géra jamforelser pa en nationell niva. Ingen
information om vad en enskild person svarat vad presenteras fran registret. Inom
Horselverksamhet har vi sedan lang tid varit med i arbetet med det nationella
kvalitetsregistret. For regionala teamens malgrupper har de olika enkaterna inte varit
tillgdngliga och det har darfor upplevts som svart att hjdlpa och motivera patienter att
bidra med information till kvalitetsregistret. Enhetens registeransvarige Marwa Ben
Chaabane har darfér ihop med Goran Alfredsson, kommunikationsavdelningen,
arbetat fram en teckensprakoversattning av bade den initiala och uppféljande
enkiten som patienten ombeds svara pa. Aven informationsbrevet om vad registret
ar och syftar till samt hur informationen anvands ar éversatt.
Teckenspraksoversattningarna finns tillgangliga via en QR-kod. Vi hoppas att denna
oversattning mojliggor for fler personer att delta och inga i kvalitetsregistret. Vi vill
garna fa in synpunkter pa hur vi kan tillgangliggéra enkaten ytterligare.
Informationsbrev om registret och sjalva enkaten kommer bifogas
minnesanteckningarna.

e Gruppverksamhet Dévteam

Jessika berattar om gruppverksamheten for barn till dova som planeras i var. KODA-
traffarna, vilket star for kids of deaf adults, har arrangerats vid tre tillfallen under
host-vinter 2018. En ny omgang planeras for varen, ocksa vid tre fallen. KODA-
gruppen i var vander sig till barn som ar 7-8 ar. Praktisk information om vad det ar for
aktivitet kommer att presenteras pa hemsidan och via Facebook. Vi ser helst att man
anmadler sitt intresse via 1177.

Kuratorsmottagning Dévteam

Doévteam har under sen host och i var erbjudit bildtelefonmottagning till kurator sent
pa em. Varannan mandag 16:30-17.30 har kurator Madeleine Persson bemannat
bildtelefon for att kunna mota de patienter som har svart att komma i kontakt med
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oss tidigare pa dagen. Detta har varit ett satt att 6ka var tillganglighet. Vi kommer i
april att utvardera bildtelefonmottagning till kurator.

6 (6)
Information fran brukarorganisationerna

e HRF Distrikt Vastra Gotaland

Arsmotet sker 13 april. Alla féreningar har en utbildningsdag 11 maj i Géteborg.
Mycket planeringsarbete kommer ske under aret for nasta ars kongress i Stockholm.

Tidigare har personer med hérapparater fatt enkel hjalp pa HRF i Géteborg. Man har
bland annat kunnat fa hjalp med att byta slang pa horapparaten. Serviceavdelningen
ar emellertid nedlagd i Goteborg sa det bidrag som tidigare hade erhallits fran Vastra
Gotalandsregionen upphorde. Da fanns inte langre nagra ekonomiska mojligheter att
driva serviceverksamheten. Det finns en person anstalld pa kontoret och forsaljning av

batterier till hdrapparater sker fortfarande. HRF Géteborg brukar hanvisa personer
som behover service till narliggande audionommottagning.

o HRF Distrikt Skaraborg

Tinnitusgruppen har firat 25-arsjubileum, men ar for tillfallet vilande. Foreningen
hoppas kunna starta upp gruppen igen. Aven gruppen fér yrkesverksamma ar vilande.
Denna grupp kommer starta pa nytt da 6nskemal finns fran medlemmarna.
Foreningen har drygt 100 medlemma, bade i Lidkdping och Skovde. 6-7 april ar det
arsmote och kurshelg.

e DHB Vastra

DHB firar 70-ar i ar. Arsmotet dger rum 23-24 mars i Goteborg. Féreningen har mycket
att gora och fokus ligger pa bildstodsprojektet.

e VGDL

Arsstimma &r planerad att d4ga rum 9 juni i Goteborg

e FSDB Vaist

Arsmotet dger rum 16 mars. D& beslutas aktiviteter for aret.
Nasta brukarradsmote

11 juni kl 13-16, Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goéteborg



