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Horselverksamheten 1(5)

Protokoll brukarradsméte for Horselverksamhetens regionala team

Tid: Torsdag 12 september 2019, kl 13.00-16.00
Plats: Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goéteborg
Narvarande:

FSDB Vast: Cia Gronborg, Bert Liljeholm Brannstrom

HRF Distrikt Vastra Goétaland: Harry Eriksson och Barbro Prastbacka
HRF Distrikt Skaraborg: Agne Frojd

VGDL: Tobias Engstrém

DHB Vastra: Zanna Melin

Horselverksamhetens regionala team: Matilda Norling, Carolina Frisalv, Anders Helmer,
Tove Wrange och Sara Halla

Ordférande: Tove Wrange, enhetschef
Sekreterare: Sara Halla, assistent

Genomgang av tidigare protokoll

Zanna Melin uppger att hon har glomt utlovad jubileumsbok, men tar med sig detta
till nasta brukarradsmote.

Tove Wrange informerar om att det dnnu inte ar faststallt vilket datum som
patientavgifterna infors. Hon aterkommer med besked sa snart aktuell information
finns.

Anmadlda punkter
e Svarigheter vid tolkbestallning FSDB Vastra Gotalandsregionen

Bert Liljeholm Brannstrom lyfter problemet brukargruppen star infor i och med att
Tolkverksamheten fran 1 oktober 2019 inte langre tillater tolkbestallningar via e-post.
Istallet hanvisas tolkanvandare till att anvanda antingen 1177 eller webbformularet.
Det &r da svart att bildgga information, som dagordning mm. Inloggning med bank-id
ar ofta svart for personer med dévblindhet

Tove berattar att hon varit i kontakt med Tolkverksamheten for information om
mojliga vagar for tolkbestallning. Tolkverksamheten hanvisar till telefon, 1177 och
webbformularet. En bekraftelse vid tolkbestallning skickas ut via e-post och det gar att
med vandande e-postmeddelande skicka eventuella bilagor. | det e-postmeddelande
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som skickas ut fran Tolkverksamheten finns inga personuppgifter, utan endast ett
bokningsnummer. )

Tove uppmanar brukarorganisationerna att vanda sig till Tolkverksamheten direkt for
att fa korrekt information samt att framfora eventuella synpunkter pa
tillgangligheten.

Dovteam, Alternativ och Dovblindteam har arbetat aktivt med att erbjuda insatser
kring 1177 och e-tjanster till vara malgrupper. Syftet ar och har varit att kunna
underlatta anvandandet for vara patientgrupper. Om tillgangligheten blir storre ges
ocksa vara patientgrupper moljighet att na varden pa distans via e-tjanster. Inom
Alternativ telefoni och Dévteam har gruppverksamheter anordnats pa olika stallen i
regionen. Dovblindteamet har istdllet riktat en intresseforfragan till patientgruppen
for att se om det fanns behov och intresse av gruppaktivitet kring 1177 och e-tjanster.
Ett fatal patienter anmalde intresse och istallet for gruppaktivitet kommer dessa
personer erbjudas individuellt pedagogiskt stod.

Tove uppmanar brukarorganisationerna att framféra eventuella synpunkter och
information om malgruppen till Inera som idag levererar tjansten 1177.

Information fran Horselverksamhets regionala team
e Personal

Dovteamet ar nu fulltaligt i och med anstallning av en vikarierande kurator, Carolina
Frisalv. Hon borjade sin anstallning i teamet 1 maj.

Psykolog Therese Magnusson bdrjade 12 augusti sin anstallning i Dévblindteam. Hon
har ett vikariat med en omfattning pa 75%. Psykolog Torborg Arvidsson har sedan
mars manad en timanstallning i Dévblindteam och arbetar i begransad omfattning.

Jessika Rylander, specialpedagog i Dévteam, arbetar darfor ca 25 % med att
pedagogiskt stotta upp inom Alternativ Telefoni pa grund av en vakant tjanst. Tobias
Falk ar forskrivare i Alternativ telefoni vid Géteborgskontoret, Rolf Ekberg ar
forskrivare vid Vanersborgskontoret.

Kurator Linda Forshaw slutade 11 september sin anstallning i Dovblindteam. Detta
innebér att Matilda Norling ar ensam kurator i teamet. Tidigare ansvarade Matilda for
teamets vuxna patienter och Linda for barn och ungdomar. Vi kommer nu se éver hur
det kurativa stodet for patienter med dovblindhet skall se ut. Matilda gar nu sin sista
termin av sin utbildning i KBT, kognitiv beteendeterapi.

e Oppen mottagning

Alternativ telefoni har 6ppen mottagning for text- och bildtelefoni och tekniska
hjalpmedel varje mandag, kl 13-15. Nu planerar verksamheten att forlagga
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mottagningstiden till mandag for middag istéllet, kl 10-12.
Brukarradsrepresentanterna lyfter vikten att sprida information om detta i god tid.
Verksamheten kommer att informera brukarna om detta i vara olika
informationskanaler.

3 (5)

e Planerade aktiviteter i host

Nar verksamheten far signaler om behov av insatser som ligger inom ramen fér vara
respektive uppdrag i teamet forsoker vi tillgodose detta. Om insatsen l[ampar sig for
en gruppverksamhet kan exempelvis detta arrangeras. | hdst genomfér Dévteamet en
gruppverksamhet kring tolkbestallning via 1177. Verksamheten kommer ocksa
erbjuda insatser kring 1177 for intresserade personer med doévblindhet. Detta
kommer inledningsvis emellertid ske individuellt.

Dovteamet kommer att starta en gruppaktivitet som heter "En foralder blir till”.
Denna gruppverksamhet riktar sig till yngre barns foraldrar. Det ar ett av
familjeradgivningen utformat material som berdor olika @mnen i vardagslivet som kan
vara aktuellt for en nybliven fordlder. Det kan handla om hur man pratar med
varandra inom familjen, arbetsférdelning, vem som gor vad, och gemensamma
reflektioner egna erfarenheter fran sin egna familj och lI6sningar. Diskussionerna
kommer ocksa att utga fran ett dovperspektiv, dévkultur och tvasprakighet.
Materialet anvands redan i babygruppen och har fatt fin feedback.

Dovblindteam fortsatter med gruppaktiviteten som riktar sig till foraldrar till barn med
dovblindhet. Fokus pa gruppverksamheten kommer for hosten vara ACT, acceptance
and commitment therapy. ACT &r en metod som kan vara anvandbar for att hantera
utmaningar som till exempel en sjukdom eller funktionsnedsattning kan medfora,
hantera stress, livsomstallning, och hitta konstruktiva satt att ga vidare.

Pedagogerna pa enheten har ocksa haft ett mote ihop med regionens medarbetare
som arbetar som Halsocoach online. Det ar en individanpassad tjanst som erbjuder
motiverande videomoten i mobilen via appen Mitt vardmote for att forbattra
levnadsvanor. Tjansten innefattar coachning och radgivning gallande fysisk aktivitet,
mat, tobak och alkohol. Brukarradet &r intresserade av att hoéra mer om detta och vi
beslutar att Tove kontaktar Halsocoach online for att se om det finns moljighet att
delta vid nasta brukarradsmote.

Personer som har fatt en text- eller bildtelefon och som kdnner sig otrygga med hur
man skall hantera telefonen har maojlighet att fa pedagogiskt stod via Alternativ
telefoni. Det kommer ocksa anordnas gruppaktiviteter dar det ges mojlighet att fa
uppdatera sina kunskaper. | férsta hand kommer detta att anordnas i Goteborg.
Alternativ kommer att besdka Goteborgs dévas forening 22 januari for att ge 6nskad
information till pensionarsféreningen. Vi planerar att informera om vad som galler for
personer som ar i behov av text- eller bildtelefon, vara rutiner och arbetsséatt och vad
man kan fa for insatser fran teamet.
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Information fran brukarorganisationerna
e HRF Distrikt Vastra Gotaland

Barbro Prastbacka informerar om att foreningen har mycket pa gang i host. Det
planeras olika gruppverksamheter i samarbete med ABF i Trollhdttan. Bland annat
planeras gruppverksamhet/kurs kring foreningsarbete, it och hur man anvander bank-
id. Féreningen arbetar ocksa aktivt med planering infér kongressen varen 2020. Det &r
for foreningen viktigt att lagga mycket fokus pa intressepolitiskt arbete, och i detta
ingar bland annat information till kommunfullmaktige kring HRF:s arbete och om
horselnedsattning.

Foreningen har ocksa kontakt med nysvenskar i olika kulturféreningar for att
informera om verksamheten for malgrupper som kanske inte kanner till vad det finns
for stod att fa vid en horselnedsattning. Barbro Prastbacka fragar hur halso- och
sjukvarden kommer i kontakt med personer fran andra lander som kan vara i behov av
insatser. Tove forklarar att vi inte arbetar uppsékande, men att en person som
behover insatser fran nagot av de regionala teamen kan ta en kontakt med oss for att
fa sina behov tillgodosedda.

e HRF Distrikt Skaraborg

Agne Frojd informerar att HRF Distrikt Skaraborg har erbjudit kurstillfalle kring arbete i
samband med kongress. Tidigare hade foreningen en gruppverksamhet for
yrkesverksamma deltagare, men denna ar vilade da de befintliga medlemmarna blivit
dldre och det har varit svart att varva nya. Det dr emellertid nu dags att pa nytt starta
upp en grupp for yrkesverksamma redan 19 september. Aven férildraféreningen som
varit vilande under manga ar kommer nu férsoka dra igang sin verksamhet i
november.

e DHB Vastra

Zanna Melin informerar om att det arrangeras en teckensprakskurs for foraldrar och
anhoriga i host inom féreningen. | oktober planeras tva aktiviteter, en malgruppstraff,
SPEX, med deckarvandring i Alingsas, och en dagsaktivitet i Boras med gokart,
linedance och bowling pa agendan.

e VGDL

Tobias Engstrom informerar om att styrelsen inte haft nagot méte dnnu, och darfor
inte dragit igang med nagon verksamhet. Det finns planer inom forbundet att soka
medel fran regionen. Det finns inte nagra stora planer for hosten, fokus kommer ligga
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pa att den nya styrelsen skall formera sig om sitt nya uppdrag. Helgen vecka 38 ar det
Doévas dag. | ar arrangeras den i Visby. )
e FSDB Vast

Bert Liljeholm Brannstrém och Cia Gronborg informerar om féreningens hosttraff 5
oktober i Skatas, Goteborg. Den nya styrelsen har for avsikt att inventera vad
medlemmarna onskar i form av verksamhet, kurser, samarbete med andra foreningar.
FSDB Vast har utokat samarbetet med ABF. Ett medlemsmote ar inplanerat med fokus
pa att lyssna in vad medlemmarna 6nskar. FSDB Riks har 60-arsjubileum i host i Nacka.
Foreningen planerar att anordna julbord langre fram i vinter.

Foreningen hade i varas ett forum for asylsokande flyktingar med
funktionsnedséattning for att fanga upp vad man som brukare fick for information om
rattigheter. Upplevelserna varierade.

Berit Jildenhed, som under manga ar arbetat som kanslist vid FSDB Vast, slutar 1
oktober sitt uppdrag da hon gar i pension. Nagon ersattare kommer inte anstéllas
efter henne, utan styrelsen kommer ta éver hennes arbetsuppgifter. Det ar FSDB Riks
som har haft ansvar for kanslitjansten och nu finns inte langre medel for detta.

Nasta brukarradsmote

17 december, kl 13-16, Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goteborg



