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Anteckningar fran Tolkverksamhetens Regionala Brukarrad
tisdagen den 3 september 2019,
Regionens hus, Ostergatan 1, Vanersborg

NARVARANDE: Berit Jildenhed, FSDB Vast

Agne Frojd, HRF

Harry Eriksson, HRF

Barbro Prastbacka, HRF

Eivor Johansson, HRF

Elisabeth Wessel, VGDL

Maya Rohdell, DHB Vastra

Anne Granath, verksamhetschef Syn-Tolk
Ulrika Karlsson, enhetschef Tolk

Britt Axelsson, administrativ koordinator Tolk

1. MOtet Oppnas
Anne Granath héalsade alla valkomna.

2. Foregdende minnesanteckningar
Ingen hade nagot att erinra. Anteckningarna lades till handlingarna.

3. Information fran Tolkverksamheten

Tolkverksamheten i Vastra Gotalandsregionen tagit emot flera
klagomal om utelamnad tolktjanst. Verksamheten nar inte upp till
det utsatta malet om att utféra 92 procent av alla bestallda uppdrag.
Anne Granath har nu slagit larm om att verksamheten behdver mer
pengar for att nd malet. Styrelsen for Habilitering och héalsa har
onskat tva miljoner kronor extra till Tolkverksamheten for att 6ka
tillgangligheten och de vantar nu pa besked fran regionens halso-
och sjukvardsnamnder.

Vi har registrerat 20 klagomal i vart avvikelsehanteringssystem
MedControl under forsta halvaret att jmf med 4 foregaende ar, i
flertalet av dessa arenden har klagomalet stallts bade direkt till oss
och via Patientnamnden.

Anne tycker att det ar jattebra att vi far in manga klagomal. Det ger
signaler till politikerna och héalso- och sjukvardsnamnderna om hur
stort behovet &r. Budgeten gar plus-minus noll sa vi producerar
max for de pengar vi har.
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e Statistik januari — juli 2019 jmf med samma period forra aret:

2019 2018
Bestéllda uppdrag 4572 4 155
Installda av tolkverksamheten % 7,4% 3,5%
Utférda uppdrag 3 407 3111

Under januari-juli har vi producerat mer och fatt in fler bestallningar men
daremot bristat fler uppdrag.
Vi har 100 personer fler inskriva barndomsdéva mot ar 2018.

VGDL: Anvands egna anstallda tolkar pa helger? Da kommer val
foretagstolkar fa sina uppdrag sent.

Svar: Enligt produktionsplanen anvands egna tolkar i 1:a hand,
intermittenta tolkar i 2:a hand och tolkféretag i 3:e hand.

¢ Intresset for distanstolkning har ju varit svalt. Vilka skulle vi kunna
erbjuda distanstolkning?

VGDL: Har visat intresse men jag tyckte det blev rorigt och praktiskt
fungerade det inte, sa jag backade.

Svar: Vi har en arbetsprocess att ta fram vilka tolkuppdrag som kan
vara pa distans. Arbetet ska vara fardigt till arsskiftet.

e VGDL: Habilitering & Halsas styrelse har moéte 19 september,
hoppas man tar upp ekonomin da.
Tolkverksamheten har fatt mycket kritik i media. Det har blivit svart
att bestallda tolk nu nar telefontiden blivit begransade.
Anne ar inbjuden till métet den 19 september.

e Det gar bra att bestalla tolk via webb-bestéllning eller via 1177.se
da bestallningen inte har telefontid och aven vid 6vriga tider.

Vid de tillfallen da vi skickar tolk till uppdrag som inte har blivit
avbokat i ratt tid, skrivs det in i MedControl som &r vart
avvikelsesystem inom regionen. Arenden i MedControl handlaggs
av enhetschefer och det brukar vara ett effektivt satt att
uppmarksamma nagot som inte fungerar som det ska. Kanske
kravs det riktad information, punktinsats om vi ser i var statistik att
det ar nagot specifikt sjukhus eller avdelning dar man missar att
avboka tolk.

e Ett nytt datasystem som heter Millennium dar Vastra
Gotalandsregionen och kommuner kommer att ha sina olika
program, aven ett nytt tolkbokningsprogram ska in detta system.



Man haller pa att bygga upp datasystemet och Millennium kommer
att startas om cirka 1 ar.

Tolkverksamheten med brukarradet har jobbat med
forbattringsarbete. Arbetet klart vid arsskiftet.

Januari — Juli 2019:

Installda av Tolkverksamheten 8,4%
Installda tolk fanns 9,7%
Tillgangligheten 91%

DHB: Hur gar det med de arbetsrelaterade tolkuppdragen som
fakturerades till arbetsgivaren forut?

Svar: Nu har vi fatt de éronmarkta pengarna till utokad
arbetslivstolkning. Det star pa hemsidan vilka tolkuppdrag som ar
utdkad arbetslivstolkning.

VGDL: Ni har fatt 2,55 milj till arbetsrelaterade uppdrag, hur ser
statistiken ut?

Svar: Vi kommer att fa betala tillbaka pengar eftersom vi har
mycket pengar kvar.

VGDL: Har fatt brist pa tolk till ett APT.

Svar: APT, I6nesamtal, brandévning m m &r varat uppdrag som &r
vardagstolkning.

Ulrika informerade om att mail-bestallningar kommer férsvinna,
detta beror bl.a. pA GDPR. Ni far skicka till oss personuppgifter via
mail, men vi som myndighet far inte skicka tillbaka med historik.

T9K-webb kommer att férsvinna detta gors néar det nya
tolkbokningsprogrammet &r i drift.

Ulrika visade webb-formularet som finns idag att bestalla tolk. Detta
formular kommer att utvecklas. Hon visade aven det paborjade nya
webb-formularet. Avboka tolk finns ocksa med i webb-formularet.
Bestallaren ska alltid fa ett bokningsnummer.

Det gar inte i dagslaget bifoga nagon fil i formuléaret.

HRF: Vid gruppbestalining och har med 5 namn far den en hégre
prioritering.

FSDB: For vara brukare ar det svart med gruppbestéllning eftersom
dovblinda personer har olika tolkbehov.
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Formularet behdver syn-anpassas.

VGDL: Vid en 6ppen inbjudan vet vi inte vem eller hur manga som
kommer.

For statistiken skull vill vi ha in alla namn pa tolkanvandare. |
delars- och arsrapporten ska statistik med hur manga aktiva

tolkanvéndare vi har.

Tolkanvandare som bor utanfor var region far deras landsting
betala.

HRF: Gar webb-formularet sparas och skrivas ut?

Svar: Aterkommer, gar sékert att gora.

VGDL: Webb-formularet ar inte latt att fylla i som teckensprakig.
Liten tecknad film i formul&ret vore bra.

Svar: Om man fyller i namn pa tolkanvandare, tid, plats och
beskrivning sa ar det en grundbestallning.

VGDL: Det behover forbattras vad géller beredskapstolk, de har for
langt att resa vid vissa akutuppdrag.

Svar: D& skulle det passa bra med distanstolkning. Vi har idag tva
tolkar i beredskap, en i séder och en i norr. Nagon plan pa att utoka
med fler tolkar finns inte, d& det ar en kostnadsfraga.

HRF: Beredskap finns endast for teckensprakiga.

Svar: Det ar en framtidsfraga.

Vid akuta tolkuppdrag da man behdver beredskapstolkning ringer
man 010-441 23 20, numret ar tal-telefon och gar till Telefonicenter.

4. Inkomna fragor

Finns det majlighet att traffa Habilitering & Halsas styrelse pa ett
brukarrad?

Svar: Styrelsen ar inte med pa brukarraddsméten, de traffar bara herakin.
Anne kommer att vara med pa styrelsemotet den 19 september.

Det ar bra att klagomal/synpunkter kommer in direkt till Tolkverksamheten
istallet for att skickas till Patientnamnden som inte har nagon
beslutanderatt.

Kan vi fa statistik pa hur manga tolkuppdrag som har fatt brist p g a
ekonomiska skal?
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Svar: Se under punkt 3.

- Varfor ingar inte tolkuppdrag fran ett annat lands teckensprak till
svenskt teckensprak i vardagstolkning?

Svar: Ingar inte i vart uppdrag. Annat lands tolkanvandare ar inte var
malgrupp. Nyanlanda hanteras av Migrationsverket som betalar.

5. Forbattringsarbete med brukarradet
Se under punkt 3.

6. Ovriga fragor

- Beredskapstolk (HRF). Se under punkt 3

- Andrade 6éppettider (VGDL). Se under punkt 3

- Resultat om extra pengar (VGDL). Se under punkt 3

Regionfullmaktige méte har varit ett projekt att teckenspraks-oversattas.
De har filmats och 6versatts i efterhand. M6tena kommer nu 6versattas i
livesandning och kommer visas pa webben. Det forsta métet som kommer
livesdndas &r den 8 oktober.

Vi har gjort mycket besparingar med livesandning.

Anne avslutade motet och nasta Brukarrddsmote blir den 12 november

kl 13.00-16.00 pa Regionens hus i Vanershorg.

Vid anteckningarna
Britt Axelsson



