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Anteckningar fran Tolkverksamhetens Regionala Brukarrad
onsdagen den 6 mars 2019,
Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goteborg

NARVARANDE: Berit Jildenhed, FSDB Vast
Bert Liljeholm Brannstrom, FSDB Vast
Agne Frojdh Lundgren, HRF
Harry Eriksson, HRF
Birgitta Magnusson, HRF
Eivor Johansson, HRF
Kerstin Persson Bertheaud, HRF
Elisabeth Wessel, VGDL
Tobias Engstrom, VGDL
Kai Méakipera, DHB Vastra
Mikael Forslund, forvaltningsdirektor (punkt 1-3)
Anne Granath, verksamhetschef Syn-Tolk
Ulrika Karlsson, enhetschef Tolk
Britt Axelsson, assistent/sekreterare Tolk

1. MGtet Oppnas
Anne Granath hélsade alla valkomna. En presentationsrunda gjordes.

2. Foregdende minnesanteckningar
Ingen hade nagot att erinra. Anteckningarna lades till handlingarna.

3. Information fran Tolkverksamheten

Mikael Forslund lyfte fram syftet med brukarrad, att det handlar bade om
information och dialog. Mikael vill ha samverkan och lyfte foljande fragor:
tolk till utlandsresor och det som ligger utanfor vart uppdrag sasom
myndighetstolkningar. Fragorna diskuterades och synpunkterna samlades
in for fortsatt diskussion pa kommande heldags samverkansdag. Mikael
fick godkant att ga vidare med fragan gallande utlandstolkningar. Ingen
hade nagot att erinra.

Statistik 2018:

Utférda uppdrag 11.728
Anstéllda tolkar ca 70
Tolkanvandare 1.399
Taltjanstanvandare 43

Vi har utfort nagot farre tolkuppdrag jmf med 2017.
Utforda tolk 94%
Utférda Taltjanst 98,6%
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Sent avbokade/utebliven person har ¢kat fran 8,8 % till 9,4% jmf med
2017.

Januari har vi bestélld uppdrag 1.455 jmf med samma period 2017 som
var 1.283.

Vi har mindre bestéllda uppdrag i juli.

Oktober har vi bestéllda uppdrag 1.733 jmf med samma period 2017 som
var 1.589.

December hade vi 11,5% avbokade uppdrag av tolkanvandare/bestéllare,
dar tolk fanns. Tolkanvandarna avbokade en liten del av 11,5% det ar
andra bestéllare som star for den storsta delen.

Statistik jan — feb 2019:

Bestallda uppdrag 2738
Avbestéallda av brukare 275
Aterstar bestéllda 2 463
Installda av Tolkverksamheten 4,6%
Installda av brukare o bestéllare 10,4%
Klarat 95,4%

Vi maste jobba med sent avbokade och instéllda pa plats. Procentuellt ar
det oftare bestallaren t ex varden som inte avbokar an tolkanvandaren.

Ekonomi

Under 2018 gick Habilitering & Halsa minus med 4,5 miljoner. Detta beror
pa att man satsat mer pa hjalpmedel &n vad som var budgeterat.
Tolkverksamheten har inte bristat tolkuppdrag p g a ekonomisk orsak.
Tolkverksamheten beviljades 1 miljon kr extra fran forvaltningen.

Under januari 2019 gick Habilitering & Halsa minus 2,9 miljoner och
Tolkverksamheten ca 280 000 minus.

VGDL: Nar man bestallt tolk till ridlektioner och betalat framat och far
tolkbrist far man inte tillbaka pengarna. Har fatt tolkbrist till ett viktigt
politiskt mote. Tolkanvandare drabbas valdigt hart.

Svar: Det ar alltid lika trakigt nar tolkanvandare inte far tolk. Nar
resurserna inte racker till anvander vi oss av prioriteringsordningen.

Vi féljer ekonomin mycket noggrant manadsvis och har ett tydligt
ekonomiskt uppléagg for att kunna folja kostnader och produktion.
Tolkverksamheten far inte mer pengar i ar utan maste klara sitt uppdrag
inom befintlig ekonomisk ram.

VGDL: Saknar information om t ex ekonomi m.m.
Svar: Vi maste ha ett bra samarbete och ett viktigt forum for information
och dialog ar det regionala brukarradet.
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Fragor till verksamheten

VGDL: Tolktjanst pa nationell niva, hur gar det med utredningen? Vi
behdver en kanal in och inte flera n&r man ska bestélla tolk.

Mikael svarar: Hors inget om utredningen. Mikael vill dock fortfarande ha
en ingang for tolkbestallningar.

Mikael undrar om representanterna driver intresseorganisationerna
centralt?

FSDB: Var organisation sitter med, men vet inte vad de tar upp.
VGDL: SDR har kontakt pa riksniva vad géller nationell tolktjanst.
Mikael tackade for bra samverkan och lamnar motet.

Fokus i verksamheten

Anne informerar om pagaende prioriterade arbeten i verksamheten:

1. Produktions-och kapacitetsplanering

e Boka in egna tolkar efter tolkbehov
e Folja kostnaden for kopta tjanster
e Folja kostnaden for utlandsuppdrag

MAL att anvanda egna tolkar i férsta hand och utnyttja budgeten pa
basta satt

VGDL: Tolkarna behdver ha mer specialkompetenser och fortbilda sig, sa
man kan vdlja ratt tolk.

Svar: Vara tolkar har olika kompetens och ofta trippelkompetens. Vad
galler fortbildning s& har vi precis gjort en kompetensforsorjningsplan for
Tolk dar vi tittat pa nuvarande kompetenser och framtida behov av
kompetens.

2. Digitalisering

¢ Identifiera vilka typer av besotk/tolkuppdrag som kan erbjudas
digitalt som ett komplement

e Fortsatta paborjat arbete med Visiba Care (videomotestjanst)
for att mota en allt storre efterfragan. Tolk deltar i ett pilotprojekt
for distanstolkning och vi kommer vi att testa detta pa
intresserade tolkanvéndare med lampliga uppdrag.

HRF: Upplever att tolkar reser mycket. Distanstolkning ar ett utmarkt
komplement.

VGDL: Vid distanstolkning maste det finnas bra fungerande utrustning.
Svar: Pilotprojektet innebér att utrustningen kommer att testas.
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VGDL: Kostnaderna for teknisk utrustning var kommer de pengarna ifran?
Svar: Om vi anvander egna tolkar och minskar de kopta tjanster sa racker
pengarna aven till teknisk utrustning for distanstolkning.

Forbattringsarbete med brukarradet

Vad géaller kommande forbattringsarbete vill vi bland annat arbeta med:
e Hur kan vi fa bestallare att avboka tidigare?
e Hur kan vi paminna om uppdrag?

Efter en dialog samlas synpunkter in infor kommande samverkansdag da
ovan fragor kommer att avhandlas.

Vi kommer aven ta upp:
e Utlandstolkning
e Visning av videomotestjanst
¢ Innovationshjalpmedel

3. Inkomna fragor

HRF: Vi fick forra gangen statistik 6ver utférda tolkuppdrag och om jag minns ratt
uppfylls idag politikernas krav, men jag skulle vilja veta hur det ser ut med de olika
prioriteterna. Det ar val naturligtvis "fritidstolkuppdrag” som ligger samst till. Hur
ser det ut?

Svar: Anne och Ulrika gar igenom prioriteringsordningen samt bifogar den med
anteckningarna.

VGDL: Anmalningar fran Patientnamnden?

Svar: Det har kommit in fem anmalningar under 2018 som vi svarat pa. Anne
uppmanar till att upplysa om vikten att forst vanda sig direkt till Tolkverksamheten
vid klagomal sa vi far kannedom och har da mojlighet att agera. Vi lagger in
arendet i VGR:s avvikelsesystem MedControl och dokumenterar atgard/er och det
ar darifran vi ocksa hamtar fakta ifran till vara forbattringsarbeten. Man kan alltid
vanda sig till Patientnamnden men de har ingen beslutande funktion utan ar
endast kommunikator mellan oss och anmalaren.

HRF: Tolkradet i Skaraborg har haft bra dialoger med enhetschef Kristina Jasson.
Hon har inte varit med pa det senaste motet.

Svar: Hon arbetar i dagslaget fram till sommaren halvtid pa Tolk och halvtid pa
Habiliteringen, darfér har hon fatt prioritera sina arbetsuppgifter inom Tolk.

Nasta méte blir den 23 april kl. 10.00-15.00. Da ska vi diskutera
myndighetstolkning — utlandstolkning — digitalisering.

Anne avslutade mdétet och tackar for ett bra mote.

Vid anteckningarna
Britt Axelsson



