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Minnesanteckningar brukarradsmote Horselverksamhetens regionala team 1(8)

Dovteamet, Dovblindteamet och Alternativ Telefoni

Tid: Torsdag 29 november 2018

13.00-16.00
Plats: Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goteborg, konferensrum 307
Narvarande:

FSDB Vast: Berit Jildenhed, Agneta Hummerhjelm, Klas Nelfelt Bert Liljeholm Brannstréom
FSDB foraldrarad: Petra Liljeblad

HRF Vastra Gotaland: Harry Eriksson och Birgitta Magnusson

HRF Skaraborg: Agne Frojd

DHB Vastra: Zanna Melin

VGDL: Elisabeth Aronsson och Sofie Strid

Regionala teamen: Jessika Rylander, Gabriella Gloria, Jenny Widmark, Sara Halla och Tove
Djerf Wrange

Ordforande: Tove Djerf Wrange, enhetschef
Sekreterare: Sara Halla, assistent

Genomgang av foregaende minnesanteckningar

Onskemal om justering av minnesanteckningar frdn senaste brukarddsmétet har inkommit
fran VGDL:s tidigare representant Johanna Ovesen Ericsson. Det skall framkomma att det
under ett konstituerande mote i juni kommer valjas en ny representant fran lansférbundet
till brukarradet i samband med att Johanna ldmnar sin post.

Berit Jildenhed fragar om den information som star i de foregaende minnesanteckningarna
angaende processen inom dévblindteamet stimmer. Detta stammer.

Birgitta vill informera att Texttelefontjansten Samres fungerar valdigt bra nu.

Protokollet godkanns efter korrigering och fortydligande och laggs till handlingarna.
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Inkomna punkter
2(8)

Bemotande i ONH-mottagningen, hérselscreening, VGDL

Sofie Strid beskriver att VGDL har fatt signaler fran dova féraldrar om upplevelsen av for
tata horselkontroller inom Oron-N&sa-Halsmottagningen. Signaler har ocksa inkommit fran
horande fordldrar med dova barn. De synpunkter som inkommit har bland annat handlat
om en upplevelse av att det dr obehagligt och upplevs som ett ifragassattande med sa tata
kontroller inom loppet av ndgra manader. Medlemmarna har uttryck att det upplevs som
stressigt, omotiverat och tidskravande. Foraldrarna har beskrivit att de férsdker tacka nej till
undersdkningarna, men har beskrivit att man inte upplever sig att verksamheten ar lyhord
for detta. VGDL lyfter ocksa fragan kring vilken information foraldrarna far fran
horselteamen. Nar det géller fragan om vilka kontroller som gors inom ramen for
Horselverksamhet kan Tove ata sig att undersdka detta och aterkomma med besked. Inom
Horselverksamhetens barn- och ungdomsteam gors kontinuerliga kontroller med visst
tidsintervall for att kunna félja barnets horselutveckling och att kunna erbjuda adekvata
insatser. Tove kommer ocksa lamna de synpunkter som inkommit via VGDL vidare till
verksamhetschef inom Hérselverksamheten.

Jessika Rylander, Dovteamet, haller i babytraffar for teckensprakiga foraldrar. Hon kommer
lyfta frdgan under varen med foéraldrarna som deltar for att kunna fanga upp eventuella
fragor kring detta.

TERA, HRF Vastra Gotaland

Harry Eriksson berattar att manga av Sveriges landsting forskriver telefonhjalpmedlet TERA.
HRF:s medlemmar har fatt information om produkten och responsen har varit varierad hos
medlemmarna. Produkten har presenterats som ett alternativ till texttelefonformedling,
dar en Al-funktion, artificiell intelligens, oversatter tal till text vid samtal.

Harry lyfter fragan om varfér detta inte ar en produkt man kan fa férskriven inom VGR. Tove
berattar att verksamheten har ett uppdrag att tillse att dova, personer med dévblindhet,
grav horselnedséattning, sprakstorning och talskada har hjalpmedel och forutsattningar for
elektronisk kommunikation, telefoneringshjalpmedel. Oftast handlar det om forskrivning av
text- eller bildtelefoner. Verksamheten ar styrd av Lagen om offentlig upphandling, och det
innebar att vi har avtal med leverantorer pa vara telefoneringshjalpmedel. Det innebér att
verksamheten under en period ar bundna av att kdopa produkter fran just dessa leverantorer
utifran den kravstallning som har gjorts i samband med upphandling. Den tekniska
utvecklingen gar fort och det kan finnas behov som uppstar for den enskilde individiden.
TERA &r en av de atskilliga nya produkter som pa sista tiden kommit inom ramen for
alternativ telefoni. Leverantoren beskriver ocksa att den kan anvdandas som ersattning for
tolk dven i andra sammanhang, mellan tva personer dar textningen gor det mojligt att
forsta varandra. Verksamheten har fatt en mojlighet att testa produkten i anpassad miljo
och utifran de krav som har stéllts i var upphandling. Enligt de tester vi har gjort inom
Alternativ telefoni finns det fortfarande en brister som inte maojliggor att vi tar in den i vart
hjalpmedelsutbud.
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Da leverantoren ar angelagen att produkten kommer in pa marknaden har man ocksa 3(8)

framfort att den kan ersatta tolk i manga sammanhang. Fragan ar darfor lyft aven till var
tolkverksamhet. Inom forvaltningen finns en forsknings-, utvecklings- och utbildningsenhet,
FOUU. Med hjalp av denna enhet kan eventuellt vidare tester kring produkten goras.

Leva och fungera, FSDB Vast

FSDB Vast kommer delta som utstéllare pa Leva och Fungeraméssan i Goteborg, 26-28 mars
2019. Berit Jildenhed lyfter fragan om Dovblindteam och Dévteam kommer delta och om
nagot samarbete kan vara aktuellt. Dévblindteam kommer vara utstallare inom ramen for
Habilitering och halsas monter. Om verksamheten bidar med nagot annat an montern,
skulle ett samarbete kunna vara aktuellt. FSDB Vast och Dovblindteamet far fortsatta
diskussion kring detta i sa fall.

Doévblindas halsa i nuldge, FSDB Vast

Bert Liljeholm Brannstrom informerar att manga dévblinda i Goteborg mar samre.
Tolkbristen har inneburit att manga brukare har fatt avsta fran aktiviteter pa grund av
tolkbrist. Bland annat har forbundet stallt in arets julbord pa grund av tolkbrist. Manga
medlemmar ar ocksa mer bundna till hemmet da bedémningen av rétt till ledsagare har
blivit hardare. Han lyfter vidare att manga av medlemmarna inte vet hur man kommer i
kontakt med varden via 1177.

Klas Nelfelt berattar om ett projekt inom FSDB kring att forebygga ohélsa och det pagar ett
arbete med att formulera en manual kring amnet.

Battre verktyg for halsa, FSDB:s foraldrarad

Foraldraradet ska inom ramen for Verktyg for battre hélsa ha familjehelg 19 maj 2019 pa
Bohusgarden i Uddevalla. Verksamheten kommer fa ta del av inbjudan som gérna far
spridas vidare. Inbjudan bilaggs minnesanteckningarna.

Ovrig diskussion

1177

FSDB Vast har lyft att manga medlemmar inte vet hur man loggar in pa 1177 for att soka
information eller ha kontakt med varden. Aven VGDL har fatt information om att manga

dova brukare ocksa ar osakra.

Tolk Vastra Gotaland har nyligen lagt in sin bokningstjanst i 1177 och som tolkanvandare ar
det via 1177 man gor sin tolkbokning.

Sofie Strid informerar om att VGDL har moétt upp denna forandring gallande tolkbokning
genom information pa teckensprak pa VGDL:s hemsida.
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Dovteamet har under aret haft gruppverksamhet i flera grupper i regionen, just for att 4(8)

Overbrygga svarigheten for personer att anvanda 1177. Traffarna har handlat om 1177,
men ocksa innehallit information om bank-id och patientndmnden. Gruppverksamhet har
genomforts i Trollhattan, Boras, Lidkoping och Goteborg. Vi har ocksa arrangerat
gruppverksamhet kring hur man kan anvanda andra applikationer och programvaror for att
fa en okad tillgdnglighet i samhallet. Syftet med kursverksamheten éar att lara sig anvanda
Bank-id och hur 1177 fungerar. Jessika berattar att det har gatt bra och att man kommer
fortsatta under varen 2019. Det finns ocksa planer pa att genomfora liknande
gruppverksamhet kring 1177 for Alternativ telefonis och Dévblindteams malgrupper.

FSDB och NKCD har uppmarksammat problemet om programmet 1177, att den inte ar
anvandarvanligt for dovblinda. Detta har framforts till Inera som ar det foretag som idag har
ansvar for tjansten 1177. Aven Hérselverksamhetens regionala team framfér synpunkter
kring tillganglighet vara brukargrupper till Inera och internt inom regionen.

Det gar att komma i kontakt med Alternativ telefoni, Dévblindteam och Doévteam via 1177.
1177 ar ett sdkert system for att ha kontakt med vardgivare da det bygger pa inloggning
med bank-id.

Nyhetsbrev

Fragan om mojligheten for verksamheten att skicka ut ett nyhetsbrev togs upp vid forra
motet. Brukarorganisationerna upplever behov av nyhetsbrev fran verksamheterna, sa
man kan vidarebefordra till sina medlemmar. Fragan om ett skriftligt nyhetsbrev kan
skickas ut stalls.

Tove berattar att information géllande aktiviteter och vad som ar pa gang inom
verksamheten finns pa Habilitering & Halsas hemsida och Facebook. Det nas da av alla som
soker information via dessa sidor. Riktad information till var patientgrupp skickas ut
regelbundet da vi behéver beratta om vad vi gér och aktuella aktiviteter som planeras.
Aven brukarrddsanteckningarna kan fungera som informationsunderlag till
brukarorganisationernas medlemmar. Brukarradet ar en kanal mellan verksamhet och
brukarorganisation och det ar viktigt att informationen i mojligaste man sprids vidare. Tove
har haft en dialog med Kommunikationsavdelningen inom Habilitering och halsa efter det
att fragan om nyhetsbrev varit uppe pa dagordningen. Det finns moljighet att skicka ut ett
allmant nyhetsbrev. Hon skall undersoka vidare hur detta nyhetsbrev ser ut.

Brukarorganisationerna berattar hur man gér med information om vara team och vad som
ar aktuellt. FSDB brukar skicka med nyheter fran Dévblindteamet som Tove sammanstéller
kort i medlemstidningen Vastnytt. VGDL har mojlighet att skicka ut ett medlemsbreuv till
foreningarna och dven filma information till VGDL:s hemsida. Inom HRF lagger man
brukarradsanteckningarna pa hemsidan och dven i nyhetsbrev till medlemmar som inte har
dator. DHB har nyhetsbrev som kan skickas ut till medlemmarna via tidningen Framsidan
som kommer ut fyra ganger per ar. Da gar information aven till medlemmar i Halland och
Jonkdpings lan.
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Berit Jildenhed fragar hur mycket av féreningarnas information far man lagga i 5(8)

vantrummen. Tove svarar att det informationsmaterial som distribueras av verksamheten
ar det som skall finnas i vara vantrum.

Harry Eriksson har noterat att det endast dr nagra brukarradsmoéten inom Hérsel- och
synverksamheten som finns publicerade pa Habilitering och halsas hemsida och uppger att
det vore onskvart om alla brukarradsprotokoll finns tillgdngliga via hemsidan. Tove kommer
framfora denna synpunkt till verksamhetschef.

Vasttrafik — reshjalpskort

Berit Jildenhed informerar om att det dr pa gang med ett sa kallat reshjalpskort inom
Vasttrafik. Detta ger anvandaren ratt att ha med sig en vdan/ledsagare som hjalp pa resan
kostnadsfritt vid resor inom kollektivtrafiken. Se mer information i nedanstaende lank,
https://www.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/infobrev-reshjalpskort.pdf.

Information fran Hérselverksamhetens regionala team
Personalsituation/Rekrytering:

Dovblindteamets psykologtjanst ar fortfarande obemannad. Rekryteringsférsok har gjorts
utan resultat. Kuratorerna i teamet kan erbjuda stédsamtal. Nar det géller andra
psykologinsatser far brukare hanvisas till primarvard, 6vrig hérselverksamhet eller andra
aktuella mottagningar.

Aven en kuratorstjanst i Dévteamet ar fortfarande obemannad och rekryteringsarbete
pagar.

Audionom Tobias Falk som arbetar inom Alternativ telefoni har fatt en tillsvidareanstallning
pa enheten. Han utfor arbetsuppgifter om 75 % for Alternativ telefoni och 25 % inom
Dovblindteamet.

Audionom Marwa Ben Chaabane, kommer under varen 2019 vara foraldraledig och ett
vikariat kommer utannonseras.

Tre av enhetens kuratorer gar en psykoterapiutbildning inom kognitiv beteendeterapi, steg
1. Utbildningen pagar fram till december 2019 och sker pa halvtid.

Utvarderingsprojektet NKCDB
Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor, NKCDB, genomfor en nationell inventering
kring hur rehabilitering och habilitering for barn och ungdomar med dévblindhet ser ut i

Sverige. | samband med detta kommer de ocksa erbjudit foraldrar som fatt stod fran
Doévblindteamet i Vastra Gotaland att Iamna synpunkter pa den vard och det stod vi har
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erbjudit. Detta kommer sammanstallas anonymt och presenteras for teamet framover.
Detta ger oss en vardefull kunskap kring foraldrar och barns upplevelser av de stod vi ger. 6(8)

Patientavgifter

| Vastra Gotalandsregionen finns ett regelverk kring patientavgifter som omfattar
vardgivare. Inom de regionala teamen har inte vara insatser tidigare varit forenat med en
patientavgift. Vi ar emellertid bundna av samma regelverk som 6vriga verksamheter och vi
kommer darfor att inféra patientavgifter under varen. Da det &r en ny rutin for vara
malgrupper kommer en konsekvensanalys goras. Vi kommer ocksa att ga ut med
information till vara patienter.

Bildtelefonmottagning — Dovteam

Fran 19 november 2018 fram till april 2019 erbjuder Dévteam telefonmottagning via
bildtelefon till kurator. Bildtelefonmottagningen ar schemalagd kl 16.30-17.30 pa mandagar,
ojamna veckor. Malsattningen ar en 6kad mojlighet for brukargruppen att na oss och en
okad tillganglighet. Se mer information i nedanstaende lank,

https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/nyheter/nyheter-2018/utokade-
oppettiderna-bildtelefonmottagning/.

Arbetsklader

Habilitering & Halsa har beslutat att all personal inom forvaltningen skall anvanda
arbetsklader i samband med patientnara kontakter i vara lokaler. Detta ar pa grund av
allman patientsakerhet och i enlighet med de hygienféreskrifter som finns inom Vastra
Gotalandsregionen. Troligtvis kommer det initialt handla om samma typ av arbetsklader
som anvands inom halso- och sjukvarden i stort i regionen. FSDB:s representanter skickar
med uppmaningen om att personalen med férdel bor bara moérka klader som ger en battre
kontrast for personer med doévblindhet. Verksamheten kommer gora en konsekvensanalys
innan arbetsklader kommer inforas.

Namnandring

Fran och med 1 september 2018 har flera av horselverksamhetens verksamheter bytt namn
for att félja den namnstruktur som finns i hela Vastra Gotalandsregionen. Vara
kontaktbroschyrer ar inte helt uppdaterade dnnu. Kommunikationsavdelningen arbetar
med att uppdatera information pa var hemsida. De tre regionala teamen har nu namnen
Dovteam, Dovblindteam och Alternativ telefoni. Aven andra verksamheter inom
forvaltningen har fatt forandrade namn.

Aktuellt i Dovteam:

Jessika Rylander berattar om den inplanerade KODA-gruppen som kommer starta i
december manad for horande barn till teckensprakiga déva. Gruppverksamheten syftar till
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att barnen och ungdomarna ges en majlighet att dela erfarenheter med varandra
samtidigt. Jessika kommer att halla i traffarna ihop med Rose-Marie Falk, timanstalld i
Dovteamet.

7(8)

Aktuellt i Dovblindteam:

Dovblindteamet har under hosten arbetat intensivt med att beskriva den interna
vardprocess vi har och vilka insatser som erbjuds. Detta kommer leda till en 6kad tydlighet
for bade patienter, vardgrannar och var egna forvaltning. Detta arbete fortsatter under
2019.

Aktuellt inom Alternativ Telefoni

Inom Alternativ telefoni fortsatter vi med att tydliggéra var gemensamma
forskrivningsprocess. Detta arbete syftar ocksa till att pa ett tydligare satt beskriva vad som
ingar i hjalpmedelsforskrivningen och vem som gor vad.

Information fran brukarorganisationerna
FSDB Vast

Foreningens julfest gick stallas in pa grund av tolkbrist. Foreningen forsoker se ljust pa 2019.
Arsmote under tva dagar &r planerat pa Mullsjo folkhogskola i mars. En kulturresa kommer
som vanligt genomfdras under aret. FSDB Riks har en kongress i Eskilstuna i maj. FSDB fyller
under 2019 sextio ar och planerar med anledning av det en fodelsedagsfest i Nacka.
Foreningen arbetar med planering av en rikstraff for att fanga upp yngre medlemmar, 25-40
ar, men ocksa medlemmar som inte ar aktiva. Dovblindteam kommer att fa information om
detta. Foreningen vill gdrna att information om detta sprids vidare.

HRF Skaraborg

Agne Frojd berattar det ar ganska lugnt just nu, men féreningen planerar infor varen. En
tinnitussektion kommer eventuellt Iaggas ner. | mars ar det arsmote och i och med det
eventuellt nya styrelsemedlemmar

HRF Vastra Gotaland

Foreningen har haft seniorevent News55 med utstallning i Goteborg och Alingsas. Detta
kommer ocksa arrangeras i Trollhattan i februari nasta ar. Arets sista styrelseméte dger rum
1 december i Boras.

VGDL

VGDL ansvarar for Tyst Teater i regionen och ska sprida information om detta till
doévforeningarna. Det har arrangerats teaterférestallningar under hosten. Till varen startar
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en ny forestdllning som heter “Hem”. Férestallningen handlar om flyktingar som kommer

till Sverige, och olika personers liv och erfarenheter. (8)
VGDL planerar ocksa att anordna verksamhet fér mindre barn. Nyligen hade VGDL
tjugoarsjubileum dar gamla och nya styrelsemedlemmar traffades.

DHB

Zanna Melin informerar om att DHB Vast firar sjuttio ar 2019 och att det med anledning av
detta kommer arrangeras manga olika aktiviteter. Arsmotet sker under tva dagar i mars, i
Goteborg. | januari arrangeras en skidresa till Branads. Under Kristi Himmelsfardshelgen
planeras det en resa till ett badhus i Tyskland. | augusti ar det teckenlager som vanligt.
Nasta brukarradsmote

Torsdag den 21 mars 2019 kl 13.00-16.00 pa Ekelundsgatan, Géteborg

Vi skickar ocksa en SMS paminnelse med kallelsen tva dagar fére enligt 6verenskommelse.
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