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Britt Axelsson, assistent/sekreterare Tolk

1. Motet 6ppnas

Alla halsades valkomna till motet. Verksamhetschef Anne Granath skulle
varit med, men ar sjuk. Vi har med tva skrivtolkselever idag.

Fragorna fran foreningarna har sammanstallts och ringats in i olika teman.
Foljdfragor stalls Ipande under motet.

2. Foregdende minnesanteckningar )
Punkt 6 b) Informationen &ar stort angaende skrivtolkar. Andras till: Tolk
informerar ofta om skrivtolkning.

Punkt 5 a) Vi utreder fortfarande att man kan se alla namnen i T9k-webb
som ska pad samma mote.

3. Information fran Tolk och inkomna fragor slas samman
e Informationsvéagar.

- Via brukarradet

- Via hemsidan

- Via Facebook

- Pa tolkuppdrag vid behov

- Via samordning och bestallning

- Information efter 6Gnskemal

VGDL: Var information gick ut fore Tolk som kom senare angaende 1177.
Svar: Olyckligt att informationen inte gar ut samtidigt. Tolk lagger ut forst
och VGDL lankar vidare. Uppfoljning hur detta har gatt gors vid nasta
brukarradsmdte.



HRF: Det hande plotsligt nar vi fick veta om ekonomin som ledde till
tolkbrist. Det blev katastrof nar vi fick stalla in méten. Onskemal &r att
informationen skulle gatt ut till alla tolkanvandare och inte bara till
representanterna. Helst aven i pappersformat.

FSDB: Tolk forlitar sig pa att alla har datorer och lagger darfor ut
information dar. Alla tolkanvandare ar inte medlemmar i féreningarna.
Svar: Var uppfattning ar att ni representanter informerar era medlemmar.
Vi behover arbeta vidare med detta och tillsammans ta reda pa hur vi ska
na ut till fler tolkanvandare.

e Hur bestéller man tolk?
Kontaktvagar finns pa: https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-
halsa/tolk/tolktjanst/bestall-tolktjanst/

- Hemsida "Bestall tolktjanst”.

- Bestéll via 1177 e-tjanster

- Webbformular T9k webb
Det som maste vara med pa en tolkbestallning ar:
Namn, kontaktuppgift, datum, start-slut, tolkmetod, plats och ev adress
var tolk ska méta upp, uppdragets art.

Hanteringen av mail-bestallningar i och med GDPR gor att vi inte far svara
med historik. Vi rekommenderar dem som idag bestéller tolk via mail att
istéllet anvanda sig av 1177, T9k-webb eller webbformular for att vi ska fa
in kompletta bestallningar.

HRF: Nar man lagger in en bestallning tidigt till t ex till ett méte finns inte
kallelse med.

Svar: Vi behover fa in alla grunduppgifter (se ovan). Sen kan ni
komplettera med ex. material, fler deltagare osv.

FSDB: Behover goras ett informationsmaterial som kan na ut till alla
tolkanvandare. Nagra av vara medlemmar har inte mojlighet att bestalla
tolk pa elektronisk vag eller telefon.

Svar: Vi ber er att de personer det handlar om hor av sig till oss sa vi kan
hitta en 16sning i de enskilda fallen.

VGDL: 1177 ar inte sa enkel, layouten ar inte sa tydlig. Rubrikerna ar
svarlasta och man forstar inte fragorna. | T9k-webb ska man ha e-
legitimation, manga har inte detta.

Svar: Om nagon inte kan anvanda nagot av vara kontaktvagar, far de hora
av sig. P4 1177 kan man logga in sig med e-legitimation eller inloggning
med l6senord och sms. Dovteamet har utbildningar om e-legitimation for
dova. De tillfallen som finns i lanken nedan har redan passerat. Om behov
finns sa kontakta Dovteamet for att fa till fler tillfallen. Lank till deras sida
for vidare kontakt:
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https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/nyheter/nyheter-2018/information-pa-

teckensprak-om-1177.se/
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HRF: Vore bra om tolkarna har med sig informationsbroschyrer nar de ar
ute pa tolkuppdrag.

Svar: Tolkarna har alltid med sig information for utdelning. Just nu haller vi
pa med att uppdatera vara broschyrer.

e Vart uppdrag.

- Att tillhandahalla vardagstolkning enligt Halso- och sjukvardslagen
(HSL) till vara malgrupper.

- Att klara 92% av vara bestallda uppdrag.

- Att ha beredskapstolk i regionen.

Vi stravar alltid efter att I6sa alla tolkuppdrag vi far in.

Den ekonomiska prognosen for i ar ar att verksamheten kommer fa ett
underskott

e Prioriteringsordningen.

- Nar vara resurser inte racker till s& anvander vi oss av
prioriteringsordningen for att kunna tillhandahalla tolk.
Vid fritidsaktivitet, méte och sammankomst med fem eller fler
tolkanvandare fran Vastra Gotalandsregionen prioriteras hogre an
annan fritidstolkning.

FSDB: Vi vet prioriteringsordningen, men nu har det blivit mycket hardare.
Svar: Nar nagon far tolkbrist sa kan den enskilde tolkanvandaren héra av
sig till oss. Vi tar emot alla era synpunkter.

VGDL: Kan man ha tva konton hos Tolk? 1 i arbetslivet och 1 privat?
Svar:

Tolk arbetar utifran Halso- och sjukvardslagen (HSL) och bygger pa att vi
ger tolkservice till vara malgrupper och man blir registrerad med sitt
personnummer. Darfor gar det inte att ha tva konton.

HRF: Bra att veta hur manga som kommer pa motet eftersom 5 eller fler
tolkanvandare prioriteras hogre. Alla méten/sammankomster dnskas
prioriteras hogre.

Manga behover skrivtolk, men vill inte registrera sig.

Svar: Vi har genomfoért en informationskampanj for skrivtolkning och
uppmanat dem som har anvant sig av tolken att registrera sig som
tolkanvandare, detta uppfattades dock som bara en narvarolista for det
specifika motet. Vi maste arbeta vidare med hur vi ska fa fler att bli
tolkanvandare sa att behovet av tolk kan synliggoras till politikerna. Aven
om man bara anvander tolk 1 gang/ar behéver man registrera sig hos oss.
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e Statistik, utférda uppdrag 1 januari — 18 november.

Utférda uppdrag =94,5%
Barndomsdova =94,7%
Doévblinda =93,3%
Vuxenddva =92,5%

Nar det kommer fler skrivtolkar efter arsskiftet hoppas vi att procentsiffran
for vuxendova okar.

FSDB: Om man ex har bestéllt julbord fér 20 personer. Raknas detta som
1 uppdrag eller 20? Flera dovblinda behover egen tolk.
Svar: Detta rdknas som ett uppdrag.

VGDL: Vi hade ett 20-arsjubléum. Manga var med, men gjorde bara 1
tolkbestallning med manga deltagare och det fungerade bra.

Svar: Darfor att VGDL:s medlemmar ar registrerade hos oss och anvander
tolk ofta.

FSDB: Arbetar fastanstéllda tolkar kvall och helg?
Svar: Antingen kan tolkarna lagga schema vid dessa tillfallen eller fa
Overtid.

4. Ovriga fragor
Fortydligande om T9k(bokningsprogram)

T9k ar en forkortning av vart tolkbokningsprogram som egentligen heter
T9000k.

T9k webb ar en webbldsning for tolkbestéllning och dar kan man se sina
bestallningar pa individniva.

T9k-webb har inte utvecklats pa flera ar och ingen uppdatering kommer att
goras.

Vi invantar nu ett stort program som regionen har upphandiat.

Nar vi kollar pa ett nytt program sa tar vi sjalvklart med de synpunkter vi
fatt in av er ex latt att bestalla tolk via app eller liknande.

Regeringen har avsatt medel for utékad arbetslivstolkning.

Tolk har fatt beslutet fran Habilitering & Halsas styrelse att ansdkan om
medel kan goras.

Ansdkan for 2018 &r inskickad och vi invantar besked.

Ansokan om dessa medel gors arsvis och om de inte anvands ska de
aterbetalas.

Redovisning av utférda uppdrag inom omradet ska lamnas till
Socialstyrelsen.

HRF: Efter vi fatt meddelandet 25/10 fran Anne Granath fick
Goteborgsforeningen stélla in 3 moten pa raken p g a tolkbrist. Kanns som
Tolk styr 6ver 6ppna moten, foreningsmaoten och olika aktiviteter.

Svar: Vi forstar vikten av att fa tolk till era moten och det ar alltid trakigt nar
tolk uteblir. Vi ber er att skicka in vilka uppdrag detta géller sa att vi kan
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titta pa vad det ar som har hant. De uppgifter som ni lamnar in da ni
bestaller tolk blir avgorande for var prioritering.

VGDL: Onskar att kunna se statistik p& hur manga personer som blir utan
tolk i ett tolkuppdrag.
Svar: Vet inte om det gar att ta fram sadan statistik.

Ibland maste vi meddela att tolk inte kan komma. Detta kan goéras i god tid
innan uppdraget och nara inpa. | bada fallen sa uppstar missnéje med att
man inte far tolk. Vid missnoje sa uppmanar vi enskilda att lamna in en
synpunkt till oss. N&r ni bestéller tolk kan ni tala om nar ni senast vill ha
besked.

Tolk invantar ett program for att kunna erbjuda distanstolkning.

HRF: Nar vi fick meddelande 25/10 var det da brist p g a ekonomi?
Undrar om méjligheten att flytta ett mote till mer [amplig tid kan vara en
mojlighet?

Svar: Det ar brist pa resurser. Tolk har kdpt for mycket tolktjanst fran
foretagen. Vi har garna en dialog kring nar det kanske passar béttre att
forlagga ett mote for att 6ka chanserna att fa tolk.

VGDL: Det ar svart att hitta ratt enhet i 1177 nar man ska lagga till Tolk.
Svar: Nedan finns lank till hemsidan om hur ni hittar ratt:
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/nyheter/nyheter-
2018/bestall-tolk-via-1177/

Vid anteckningarna
Britt Axelsson
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