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Tolkverksamheten 1(4)
Anteckningar fran Tolks Regionala Brukarrad

onsdagen den 19 september 2018, Habilitering & Halsa,
Ekelundsgatan 8, Goteborg

NARVARANDE: Berit Jildenhed, FSDB Vast
Wandi Lundgren, FSDB Vast
Harry Eriksson, HRF
Birgitta Magnusson, HRF
Eivor Johansson, HRF
Kerstin Persson Bertheaud, HRF
Ira Cokoris, VGDL
Jenny Kozma, DHB Vastra
Ulrika Karlsson, enhetschef Tolk
Liselotte Udén, enhetschef Tolk Goteborg/Boras
Kristina Jasson, enhetschef Tolk Vanersborg/
Skovde
Britt Axelsson, assistent/sekreterare Tolk

1. MGtet Oppnas
Alla halsades valkomna till métet. Cheferna informerade att
Tolkverksamheten har bytt namn till Tolk. En presentationsrunda gjordes.

2.1177

Anette Marberg, verksamhetsutvecklare Horsel-, Syn- & Tolk samt Asa
Mattsson fran Taltjanst borjade motet med att informera om att Tolk nu &r
pa vag in i 1177 e-tjanster med borjan 1 oktober 2018.

Anette visade hur ett invanarkonto ser ut pa 1177 och hur ni som
tolkanvandare/tolkbestéllare anvander de tjanster som Tolk kommer
erbjuda.

e Avbestall/andra din tolkbestallning
e Bestall dovblindtolk

e Bestall skrivtolk

e Bestall teckensprakstolk

e Bestall tolk fran taltjanst

e Kontakta mig

e Synpunkter pa tolkverksamheten

Idag far vi manga bestallningar via mail som ar ofullstandiga. For att séakrare
hantera en bestallning hanvisar vi priméara tolkanvandare till 1177, T9k-webb och
telefon. 1177 e-tjanster, kan man logga in med Bank-id, Sms och I6senord. Det
gar i dagslaget inte att bifoga bilagor nar man gor en tolkbestallning i 1177.
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3. Foregadende minnesanteckning
Ingen hade nagot att erinra mot anteckningarna.

4. Information fran Tolkverksamheten
Per sista augusti ligger Tolks ekonomi i balans, minus 171.000 kronor.

Tio teckensprakstolkar utbildar sig till skrivtolkar. Under hosten kommer de
ga ut pa fyra veckors praktik. Tolkarna blir fardiga med sin utbildning vid
arsskiftet. Detta gor att mojlighet till att fa skrivtolk okar.

Statistik: Utforda tolkuppdrag, januari-augusti

Totalt 95,7 %
Barndomsdoéva 95,8 %
Doévblinda 95,8 %
Vuxenddva 94,7 %

Vi har arbetat hart for att na detta resultat. Det kommer in manga sena
bestallningar och vi uppmanar er alla att gora era bestallningar sa snart ni
vet att ni behover tolk.

FSDB: Har bestallt tolk tidigt men fick ingen. Far aldrig veta vilken tolk
som kommer. Kontaktar man samordningen far man inget vettigt svar.
Svar: Om man inte ar n6jd med hanteringen av sin tolkbestallning, ska
man kontakta Habilitering & Halsa Tolk, Vanersborg.

FSDB — HRF: Anser att man bor kunna bilagga bilagor i 1177 e-tjanster.
Svar: Material till tolkbestallningar kan fortfarande skickas in till oss via
mail. Var noga med att skriva bestéllningsnumret i arenderaden.

Det underlattar for samordningen om nagon planerar in storre
evenemang/lager, att da bestalla tolk i god tid. Exakta tider, deltagare kan
komma in senare.

Tolk Boras har i manga ar haft expeditionstid pa mandagar for
telefontolkning. Efter matning ser vi att fa utnyttjar tiden, darfor laggs
expeditionstiden ner fr&n 1 oktober. Onskar man telefontolkning gors en
tolkbestallning.

Digitalisering, i regionen har man upphandlat ett nytt journalsystem som
blir klart under hdsten. Det &r ett grundprogram inom varden. Tolk kommer
eventuellt ansluta sig till systemet. Darfor kommer vi i nulaget inte att
uppdatera T9k eller T9k webb.

5. Inkomna fragor fran VGDL:
GDPR och T9K?
a) Ang GDPR Man ser alla namnen i T9K-web som ska till samma
mote.
b) Varfor gar det inte avboka tolk i TOK-web?
c) Da man bestéller tolk privat eller till arbetet, behdvs var sitt konto.
d) Svarstiden har blivit langre vid tolkbestélining, varfor?
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Svar:
a) Detta behdver vi se over.
b+c) Vi uppdaterar inte T9K eller T9K-web mer.
d) Hinner inte med att svara p g a manga sena bestéllningar.

6. Inkomna fragor fran HRF:

a) Forbattringar i TO9K webbestallning? Fragan ar redan besvarad.

b) Hur &r tillgangligheten pa tolkar i Vastra Gotaland? Bra att det blir
fler skrivtolkar. Behovet for HRF:s tolkanvandare ar slinga eller skrivtolkar.
Informationen ar stort angaende skrivtolkar.

c) Nar det galler skrivtolkar sa ar det manga personer som inte kanner
till att det finns skrivtolkar. Nar de val blivit bekanta med skrivtolkar sa
upplever de detta mycket positivt och till stor hjalp. Jag skulle géarna se att
Tolk marknadsfor sina skrivtolkar mer.

Svar: Vi arbetar ihop med Horsel for att nd ut med information till
eventuellt nya tolkanvandare. En 6versyn kring information gors i hela
forvaltningen, dar Tolk &r en del i det hela. Skrivtolkar som ar ute och
tolkar informerar och vi kan @ven skicka ut information.

DHB: En marknadsforing bor goras att det kommer nya skrivtolkar vid
arsskiftet.

VGDL: Nar vi bestaller tolk far man massor av fragor fran bestallningen.
En annan arrangor far de samma fragor?

Svar: Alla far samma fragor fran oss kring bestallningar, men arrangorer
bestaller sallan tolk via oss da de oftast far sta for kostnaden.

7. Inkomna fragor fran FSDB:
a) Tolk i arbetslivet, har VGR sokt pengar? Fatt beviljat?
b) Info till platsen att tolkar inte ater, men ska ha stol.

Svar:
a) Fragan gar via styrelsen for beslut, inget ar klart an.
b) Dialog gors mellan samordningen och Tolkbestéllaren hur man ska
|6sa tolkarnas plats.

8. Ovriga fragor

FSDB: Har varit och sett Samcoms texttelefonprogram som férmedlar
samtal via Helsingborg. De férmedlar korta samtal som te x nar nagon
tolkanvandare handlar i affar. (Tolk i fickan).

Svar: Det later intressant.

HRF: Nar man mailar in en bestallning star det med réd text Vi behandlar
detta inom 2 dagar”. Samma text star nar avbokning goérs via mail.
Svar: Vi far kolla pa detta.



4(4)

8. Forbattringsarbete: Tolkkvalitét

Avrundar nu arbetet med de 3 omraden som prioriterades. Fraga som &r
kvar "Battre samarbete med tolk under taltolkning”. Vad tanker ni om
fragan?

FSDB: Har sammanstallt fragor som kom fram vid arsmotet i mars. Tala
tydligt.

VGDL: Grundfragan kom fran VGDL. Vill inta att tolken stoppar mig hela
tiden, det handlar om forberedelse.

Vid nasta mote tar vi en genomgang av fragan.

Vi gick igenom tankar som kommit fram fran organisationerna utifran
fragorna.

Bifogat finns Power Point som vi gick igenom. Vi har lagt till punkter fran
DHB i efterhand.

OBS! Nasta Regionala brukarradsmote ar den 20 november, ki 13.00-
16.00 i Goteborg

Vid anteckningarna
Britt Axelsson



