
 Hur vill ni verka för  att det installeras 
teleslingor  på stadens mötesplatser och 
offentliga samlingslokaler? 

 Många äldre som är beroende av 
äldreomsorg/hemtjänst får  ingen hjälp med att 
se till att hörapparaterna fungerar på grund av 
kunskapsbrist och tidsbrist hos personalen! Hur 
vill ert parti jobba för  att vi får 
hörselinstruktörer eller hörselhjälpare i 
Göteborg?

Hur vill ert parti öka möjligheterna för  
personalen inom äldreomsorgen  att  hinna med, 
samt få  rätt utbildning att hjälpa de boende på 
äldreboende att  använda hörapparater, ladda 
hörapparater, byta batterier, filter och slangar 
vid behov?

 Hur vill ni förebygga bullerskador i Göteborg 
(ökar mest i skola/förskola) på arbetsplatser?

Svar från Socialdemokraterna Redan i vår första budget, efter att göteborgarna 
gav oss förtroende att styra staden igen 2022, gav 
vi stadsmiljönämnden i uppdrag att i samverkan 
med stadsfastighetsnämnden och andra relevanta 
parter fortsätta tillgänglighetsanpassningen av 
Göteborgs Stads lokaler. Detta kan omfatta 
teleslingor. Många av stadens lokaler har detta men 
det kan alltid bli fler. Hör gärna av er om det saknas 
i någon lokal! 

Detta är inget vi har ett aktuellt förslag kring, men 
det är bra för oss att veta att efterfrågan finns och vi 
ska isåfall titta på frågan. Det är givetvis viktigt att 
man får stöd i sin funktionsnedsättning.

Att höja grundbemanningen är A och O här. Detta 
är något vi lagt uppdrag kring och lagt pengar på för 
att genomföra. Arbetet går framåt, 
grundbemaningen ökar i stadig takt. Frågan kring 
kompetensutveckling för att kunna bistå exempelvis 
med hörapparater är viktig, den behöver vi se över.

Att skapa en god ljudmiljö är inte alltid enkelt, då det 
kan finnas olika målkonflikter. Till exempel kan mål 
om förtätning av kvartersstaden på kort sikt stå i 
konflikt mot mål om minskat buller, medan detta på 
längre sikt bedöms kunna minska behovet av 
transporter och därmed även buller. I arbetet för en 
bättre ljudmiljö krävs därför väl genomtänkta 
avvägningar för att få till effektiva bulleråtgärder 
samtidigt som staden blir trivsam för människor att 
bo och leva i.

Svar från Moderaterna Nu vet inte jag hur läget ser ut  idag, det har ni nog 
betydligt bättre koll på. Men tänker att det borde 
finnas på alla stadens mötesplatser  och offentliga 
samlingslokaler över tid. Utgår från att det inte 
borde vara en så stor kostnad heller, utan något 
som "bara" borde finnas där. Men ni får gärna 
upplysa om hur läget ser ut,  så kan jag se vad som 
går att  göra.

Detta tänker jag är mer av en verksamhetsfråga, 
och något ni borde lyfta med äldre- samt vård och 
omsorgsförvaltningen.

Här tänker jag att vi behöver se till att det finns 
tillräckligt med personal i verksamheten & att dessa 
har rätt och riktigt utbildning för att hantera dessa 
problem. Politiken i sig är ju inte inne så mycket i 
själva verksamheten och styr, utan ska ju  mer sätta 
ramarna för vad som ska göras samt fördela medel 
(pengar). Så tänker att det är där vi kan göra 
skillnad framåt. Men ett generellt problem som vi 
har idag är att  hitta rätt utbildad personal i vård- 
och omsorgsyrken såsom äldreboenden, hemtjänst 
och LSS. Där har vi en viktig puck att  hantera 
framåt.

Mycket bra fråga. Jag tänker genom att i största 
möjliga mån bygga klokt och med hög tillgänglighet, 
framförallt när det gäller skola och förskola. 
Utvecklingen gällande t.ex. material och hållbara 
lösningar har ju varit stor sista årtiondena också, så 
borde finnas mycket man kan göra för att förebygga 
just bullerskador.

Svar från Miljöpartiet Det ska ställas tydliga tillgänglighetskrav vid 
nybyggnation, renovering och upphandling av 
stadens mötesplatser och samlingslokaler och i det 
är teleslingor en självklar del.

Vi tycker att Göteborg ska ha hörselinstruktörer på 
samma sätt som vi idag har syninstruktörer och 
kommer verka för detta. 

Självklart ska man få stöd i att hantera sitt 
hjälpmedel när man bor på ett äldreboende. 
Bemanningen behöver öka inom äldreomsorgen 
och tid ska avsättas för kompetensutveckling.

Vi vill förebygga bullerskador genom regelbundna 
bullermätningar, bättre akustik och snabbare 
åtgärder på arbetsplatser. Skolor och förskolor ska 
prioriteras genom mindre barngrupper, 
ljuddämpande lokaler, lugna zoner och minskat 
trafikbuller runt verksamheterna.

Svar från Vänsterpartiet För Vänsterpartiet är det en självklarhet att alla 
lokaler och kommunala verksamheter ska vara 
tillgängliga för alla. För att det ska bli verklighet 
behöver mycket arbete göras. Vi anser inte att 
boverkets föreskrifter om att hinder i form av brister 
i ljudmiljön ska avhjälpas är tillräckligt. Full 
delaktighet kräver full tillgänglighet och vi kommer 
inte nöja oss med mindre, även om det är en lång 
väg dit. I Göteborg är många olika aktörer ansvariga 
för kommunens lokaler vilket försvårar arbetet med 
att säkerställa att rätt utrustning finns på alla 
platser.

Vänsterpartiet håller med om problembilden och 
förutom att höja grundbemanningen så skulle olika 
"ombudsroller" på varje enhet med fördjupad 
kompetens inom olika områden (kost/måltid, 
inkontinens, hörselhjälpmedel etc.) kunna vara en 
väg framåt. Det kan vara ett sätt att se till att 
kompetensen finns i varje arbetsgrupp och att 
medarbetare får diversifierad utbildning direkt i 
verksamheten och kan handleda och hjälpa sina 
kollegor på varje arbetsplats.

För Vänsterpartiet är höjd grundbemanning den 
absolut viktigaste frågan inom äldreomsorgen. Den 
resan är också påbörjad med 17 procent fler 
tillsvidareanställda inom hemtjänst senaste året. 
Det ska finnas luft i schemat så att det finns tid nog 
för att ge alla omsorgstagare hjälp med det dom 
behöver vid varje besök. Utbildning och 
kompetensutveckling riskerar att bli urvattnade 
begrepp inom äldreomsorgen så vi behöver 
säkerställa att medarbetare får konkret utbildning 
inom alla områden där det finns behov av det. Att 
hantera hörapparater är ett sådant område.

Tyvärr finns stora problem med buller vilket 
påverkar arbetsmiljön negativt. Den viktigaste 
åtgärden är att minska på antalet barn i 
barngrupper och antalet elever i varje klass. 
Vänsterpartiet vill göra stora satsningar på förskola 
och skola för att öka kvaliteten för barnen och för att 
förbättra arbetsmiljön för personalen. Med färre 
barn i varje rum kommer bullret minska men när det 
behövs ska också åtgärder för att minska buller 
vidtas och personal som behöver ska få 
hörselskydd.



Svar från Centerpartiet Alla göteborgare ska kunna delta i det demokratiska 
och kulturella livet på lika villkor. Centerpartiet vill 
att Göteborgs Stad genomför en samlad inventering 
av kommunalalokaler och mötesplatser för att 
kartlägga var fungerande teleslingor saknas eller 
behöver uppgraderas. Informationen ska göras 
tillgänglig för allmänheten. Arbetet med att åtgärda 
enkelt avhjälpta tillgänglighetshinder ska fortsätta, 
och vi anser att takten i detta arbete behöver öka. 
Plan- och bygglagens krav på hörslinga i allmänt 
tillgängliga lokaler för fler än 50 personer måste 
faktiskt efterlevas – det är stadens ansvar att 
säkerställa att den egna fastighetsförvaltningen 
lever upp till lagstiftningen.

Centerpartiet vill att nämnden för funktionsstöd, i 
samverkan med Västra Götalandsregionen, utreder 
förutsättningarna för att tillhandahålla 
hörselinstruktörereller hörselhjälpare som stöd för 
personer med hörselnedsättning i Göteborg. Vi vill 
också ge civilsamhällets organisationer – däribland 
HRF – bättre möjligheter att
samverka med staden kring detta. Nationellt driver 
Centerpartiet att väntetiderna för syn- och 
hörselvård ska kortas och att förslagen i 
tolktjänstutredningen (SOU 2022:11)
– som rör tolktjänsten för döva, hörselskadade och 
dövblinda – ska genomföras

Det är oacceptabelt att äldre på boenden och i 
hemtjänsten inte får hjälp med att ladda och sköta 
sina hörapparater. Centerpartiet i Göteborg vill att 
kompetensutveckling för omsorgspersonal 
inkluderar grundläggande hjälpmedelshantering, 
och att verksamheterna arbetar för hög kontinuitet – 
att den äldre möter samma personal, som lär känna 
individuella behov. Digitaliseringen av 
administrativa moment ska frigöra tid för direkt 
omsorg. Nämnden för funktionsstöd och 
äldrenämnden har fått i uppdrag att gemensamt 
utveckla arbetet med digitala hjälpmedel och 
välfärdsteknik.

En bullrig miljö skadar hörsel och försämrar 
inlärning – och det är ett växande problem som 
politiken måste ta på allvar. I Centerpartiets budget 
för Göteborg 2026 har  Stadsfastighetsnämnden fått 
i uppdrag att säkerställa att samtliga förskole- och 
skollokaler har god arbetsmiljö för elever och 
personal, samt att rusta upp förskole-
och skolgårdar. Vi vill att detta arbete inkluderar 
systematiska bullermätningar och 
akustikutredningar och att åtgärder vidtas där 
nivåerna är för höga. Akustikkrav ska
vara en självklar del av bygglov och upphandling för 
skola och förskola. Göteborgs Stad ska också, i sin 
roll som arbetsgivare, aktivt förebygga bullerskador 
hos
personalen i enlighet med Arbetsmiljöverkets 
föreskrifter.

Svar från Liberalerna Liberalerna vill att Göteborg ska vara en stad där 
alla kan delta fullt ut i samhällslivet. Tillgänglighet 
för personer med hörselnedsättning är en 
demokratifråga. Därför vill vi att tillgänglighetskrav, 
inklusive teleslingor eller annan modern 
hörselteknik, ska beaktas vid nybyggnation, 
ombyggnation och upprustning av kommunala 
mötesplatser, kulturhus, medborgarkontor och 
offentliga samlingslokaler. Vi vill också att stadens 
lokaler regelbundet inventeras ur ett 
tillgänglighetsperspektiv och att information om 
hörselteknisk utrustning görs lättillgänglig för 
besökare.

Liberalerna vill att Göteborg ska erbjuda bättre stöd 
till personer med hörselnedsättning. Precis som 
staden idag har syninstruktörer som hjälper 
personer med synnedsättning att klara vardagen 
mer självständigt, vill vi också utveckla motsvarande 
stöd för personer med hörselnedsättning. Det kan 
minska risken för isolering, öka delaktigheten och 
förbättra livskvaliteten. För att lyckas krävs också 
ett närmare samarbete mellan Göteborgs Stad och 
Västra Götalandsregionens verksamheter inom 
habilitering, rehabilitering och hörselvård. Genom 
bättre samverkan kan personer med 
hörselnedsättning få snabbare stöd, bättre 
uppföljning och en mer sammanhållen vård- och 
omsorgskedja. Liberalerna vill stärka samordningen 
mellan kommun och region så att ingen faller mellan 
stolarna när det gäller hörselhälsa.

Liberalerna vill stärka kompetensen inom 
äldreomsorgen genom återkommande 
utbildningsinsatser om hörselnedsättning och 
hörselhjälpmedel. Personalen ska ha kunskap om 
hur hörapparater fungerar och kunna hjälpa till med 
enklare åtgärder som laddning, batteribyten, 
filterbyten och felsökning. Samtidigt måste 
äldreomsorgen ges tillräckliga resurser så att 
personalen har tid att ge detta stöd. Hörsel är en 
förutsättning för kommunikation, trygghet och social 
gemenskap. När hörapparater inte fungerar ökar 
risken för ensamhet, missförstånd och försämrad 
hälsa. Därför behöver hörselstöd ses som en 
naturlig del av en god och personcentrerad 
äldreomsorg. Ett nära samarbete med regionens 
hörselverksamheter och kommunala 
hörselinstruktörer kan också ge personalen bättre 
stöd i vardagen.

Liberalerna anser att förebyggande arbete är 
avgörande för att minska hörselskador. I förskolor 
och skolor behövs en god ljudmiljö som både 
främjar lärande och minskar risken för hörselskador 
och stress. Vi vill att bullerfrågor ska 
uppmärksammas tidigt vid planering och renovering 
av lokaler, med fokus på bättre akustik, 
ljuddämpande material och en trygg arbetsmiljö för 
både barn och personal. Trygghet och studiero är 
centrala för elevernas kunskapsutveckling, och en 
god ljudmiljö är en viktig del av detta. På 
arbetsplatser vill vi att arbetsgivare arbetar 
systematiskt med bullerförebyggande åtgärder, 
riskbedömningar och skyddsutrustning där det 
behövs.

Svar från Kristdemokraterna Göteborg har redan mål om tillgänglighet och 
delaktighet för personer med funktionsnedsättning. 
Men för många personer med hörselnedsättning 
fungerar tillgängligheten fortfarande inte som den 
borde. Det spelar mindre roll vad som står i ett 
styrdokument om hörslingan saknas, inte fungerar 
eller inte används när man väl kommer till lokalen. 
Vi vill att staden följer upp att hörslingor och annan 
hörselteknik faktiskt fungerar i praktiken och 
åtgärdar brister när de upptäcks.

Göteborg har sedan länge syninstruktörer som ger 
stöd till personer med synnedsättning. Vi ser 
positivt på att stärka stödet även för personer med 
hörselnedsättning och tror att liknande funktioner 
kan göra stor skillnad även inom hörselområdet.

Att en hörapparat fungerar är för många äldre en 
förutsättning för att kunna kommunicera med sin 
omgivning. Därför måste hjälp med hörhjälpmedel 
ses som en självklar del av omsorgen och 
prioriteras därefter. Vi vill att personalen får bättre 
kunskap om hörapparater och andra hörhjälpmedel 
genom utbildning och kompetensutveckling. 
Äldreomsorgen behöver fokusera mer på sådant 
som direkt påverkar de äldres vardag och 
livskvalitet, så att viktiga omsorgsinsatser inte 
trängs undan av annat.

Göteborg arbetar redan med bullerfrågor genom 
mål, riktlinjer och åtgärdsprogram, inte minst i 
förskolor och skolor där barn är särskilt känsliga för 
höga ljudnivåer. Vi vill att staden fortsätter arbetet 
med att förbättra ljudmiljöerna i både skolor, 
förskolor och på stadens arbetsplatser. För oss är 
det viktigt att arbetet inte stannar vid mätningar och 
kartläggningar utan leder till konkreta åtgärder där 
problem identifierats.



Svar från Sverigedemokraterna Personer med hörselnedsättning ska kunna delta i 
möten och offentliga aktiviteter på så likvärdiga 
villkor som möjligt. Vi ser därför positivt på att 
hörseltillgängligheten i stadens mötesplatser och 
samlingslokaler ses över och att teleslingor eller 
andra lämpliga hörseltekniska lösningar finns där 
behovet finns. 

Här ser vi goda möjligheter till bättre samverkan 
mellan Göteborgs Stad och Västra 
Götalandsregionen. VGR:s Hörselverksamhet 
arbetar redan med utbildning av hörselhjälpare för 
personer som inte klarar all hantering av sina 
hörhjälpmedel själva. Regionen har också lyft att 
hörselhjälpare på äldreboenden är en fråga som 
kräver samverkan med kommunerna. Vi ser därför 
positivt på att Göteborg utvecklar denna samverkan 
och undersöker hur hörselhjälpare, hörselombud 
eller motsvarande funktion kan användas inom 
stadens äldreomsorg. Det skulle kunna ge äldre ett 
bättre stöd samtidigt som omsorgspersonalen får 
tillgång till särskild kompetens kring hörsel.  För oss 
är det viktigt att ansvarsfördelningen mellan 
kommunen och regionen inte leder till att den 
enskilde äldre hamnar mellan två stolar.

Detta ligger nära vår grundläggande syn på 
äldreomsorgen. SD vill stärka kompetensen genom 
bland annat fortbildning och kompetensutveckling. 
Vi vill också minska och effektivisera administrativa 
uppgifter så att personalen kan ägna mer tid åt 
kärnuppdraget - omsorgen om de äldre. Det bör 
även omfatta kunskap som är nödvändig för att 
möta äldre med hörselnedsättning.  Personal som 
regelbundet möter personer med hörapparat 
behöver ha tillräcklig grundkunskap för att kunna 
hjälpa till med den vardagliga hanteringen och veta 
vart man ska vända sig när mer kvalificerad hjälp 
behövs. Här finns också möjlighet att ta tillvara 
VGR:s hörselkompetens och utveckla samverkan 
kring utbildning och kunskapsstöd. För oss handlar 
detta om betydligt mer än själva hörapparaten. Om 
en äldre person inte kan höra vad personalen säger 
blir det svårare att förstå information, uttrycka sina 
behov, vara delaktig och kommunicera med 
människor omkring sig. Det räcker därför inte att en 
äldre får en hörapparat - den måste också fungera i 
vardagen.

Buller ska tas på allvar som både hälso- och 
arbetsmiljöfråga. Förebyggande arbete är särskilt 
viktigt i miljöer där barn och personal vistas under 
stora delar av dagen.   Vi vill därför att Göteborg 
arbetar systematiskt med ljudmiljön i kommunens 
verksamheter och att konstaterade problem också 
leder till konkreta åtgärder. Det kan exempelvis 
handla om bättre akustik, ljuddämpande åtgärder, 
lokalernas utformning och ett fungerande 
systematiskt arbetsmiljöarbete. Vid planering, 
nybyggnation och större ombyggnationer av 
exempelvis skolor och förskolor bör en god ljudmiljö 
beaktas redan från början. Det är bättre att 
förebygga dåliga ljudmiljöer än att behöva åtgärda 
problemen i efterhand.
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