Minnesanteckningar Region Halland och Horselradet/HRF tillika
sortimentsgrupp 241007

Inbjudna/Narvarande:

Fran HRF Kerstin Johansson ledamot (Hstd), Ulla Karlsson
ledamot (Vbg), Viveca Sylwan ledamot (Vbg), Bertil Nilsson ledamot
(Hstd)

Fran Regionen Maria Melltorp avd. chef Horselhabiliteringen
Alem Muharemovic avd. chef Horselmottagningen

Plats: Halmstad Lejonet
Tid: 11.00-12.00
Sekreterare: Maria Melltorp

1. Foregaende minnesanteckningar
Laggs till handlingarna

2. Vantetider

-Horselmottagningen

Liknande som vid férra moétet. Liten forbattring for vana
horapparatsanvandare, runt 320 pa ko6 i hela Halland, véantetid ca 3-4
manader. Nya patienter vantar runt 2 manader for nybesok, vanligtvis
klaras vardgarantin 60 dagar. Risk/utmaningar under hosten ar att
medarbetare kommer ga utbildningar relaterat till nytt
vardinformationssystem Cosmic som infors i mars i hela Region Halland.
Prognos ar att vantetiderna 6kar nagot tillfalligt under inférandeperioden.

-Horselhabiliteringen

Inga vantetider i nulaget varken for nybesok eller aterbesok. Risk for
tillfalliga vantetider pa sikt av samma orsaker som ovan samt nytt
arbetssétt kring patienter med grav horselnedsattning.

3. Personalsituation

-Horselmottagningen: Fullt bemannade.

-Horselhabiliteringen: Fullt bemannade. Tillfallig 16sning kring
konsultlakare under nagra manader. Ny audiolog (specialistlakare inom
horsel) borjar inom kort.

4. Traffen med HRF forbundet nationellt i maj aterkoppling



Positivt mote dar Halland ligger val till i landet. Horselvarden i Halland
far mycket gott betyg av HRF.

5. Riktlinjer for byte av horapparat

Riktlinje ar att en hérapparat bor halla i 5 ar. Det ar alltid en
bedomningsfraga nar horapparaten byts. Horapparaterna kan bytas
bade tidigare och senare an 5 ar. Om det ar mojligt skickas horapparat
alltid pa reparation i forsta hand. Vantetider férkortas om inte alla
patienter satts pa vantelista per automatik. Viktigt att ha med sig ar att
horapparaten &ar ett hjalpmedel som man lanar fran Regionen.

6. Inforandet av Vardforloppet grav horselnedséattning

Horselvarden i Halland har startat implementeringen med nytt arbetssatt
och samlad vard den 1 september. Verksamheterna bevakar noga hur
det faller ut. Alla patienter med grav horselnedséttning far nu sin vard pa
Horselhabiliteringen samlat bade den tekniska rehabiliteringen och den
utvidgade varden. Fokus ar mer teambesok, helhetssyn och individuell
rehabiliteringsplan med specifika mal. Samtliga patienter kallas ocksa
med erbjudanden om uppféljning vartannat ar.

7. Horselbron

Resultat 2023 fran Horselbron har kommit. Horselbron &r en nationell
enkatundersokning. Den visar gladjande att Halland fortsatt ligger i topp
(forsta eller andra plats pa samtliga indikatorer). Enkaten mater t.ex. om
man fick vard i rimlig tid, nyttan med hoérapparaten, funktionen pa
hoérapparaten och bemotande fran personalen.

8. Framtida utbildning hos horselvarden (for att kunna hjalpa till med
enklare hérapparat hjalp till medlemmarna)

HRF ar positiva till idéen att fa mojlighet att utbilda sig. HRF aterkopplar
till Regionen (distriktsmote ar nasta vecka).

9. Fragor fran Kungsbacka HRF

En jamlikhetsfraga: Varfér kan bara de som har iphone-telefoner fa
hjalp med textning vid telefonsamtal. Det finns system fér Anderoid
ocksa, Rogervoice. Tera jobbar pa att man ska kunna anvanda bada
systemen men det verkar anda inte sa.



Detta ar inget som Regionen kan paverka. Privata foretag och
patientens eget val av telefon. Telefonen ar dock fér manga det
viktigaste hjalpmed]et.

Skarmar for autotextning hos audionomerna: Ofta sitter
audionomerna vid skrivbord nara fonstret och den horselskadade
innanfor dorren. Ljus bakgrund som gor att det ar valdigt svart att lasa
l&ppar.

Vi bestéller skrivtolk nar patienten énskar det och informerar om att
mojligheten finns. Audionomer &r noga med att kommunikationen sker
pa basta satt. Viktigt att patienten sjélv ocksa patalar om
kommunikationen inte fungerar, da gor vi vart yttersta for att arbeta for
en lésning i det individuella fallet.

Mojlighet att spola 6ronen pa horselmottagningen: Det kan bli
valdigt besvarligt om man bor langt ute pa landet och ska ta sig till
vardcentralen for att kolla horselgangarna och sedan en annan dag ta
sig till horselvarden. Det borde ga att [6sa smidigare.

Audionomer har inte utbildning eller befogenheter att spola éronen.
Uppdraget ligger pa primarvarden. (Manga ganger behovs lakare.)

Skotselrad: Vid varije tillfalle nar man far ny horselutrustning, ett tydligt
skrivet papper med skotselrdd. Det som star i broschyrerna som foljer
med &r inte alltid sa tydligt.

Det skickas alltid ut skotselrad. Nu finns @ven en hemsida pa 1177. Sok
pa Horselmottagningen Halland 1177, dar finns information om
verksamheten och ex. filmer om skétsel av horapparaten. Se lank:
Hoérselmottagningen Halland - 1177

Horselhabiliteringen har ocksa hemsida som beskriver verksamheten for
barn och vuxna med grav hérselnedséttning och svar tinnitus. S6k
Horselhabiliteringen Halland 1177. Se lank: Hérselhabiliteringen - 1177

8. Information fran HRF
Distriktsméte nasta vecka. Arbetar for att marknadsfora sig lokalt. Cl-traff
har arrangerats.

9. Pa gang i framtiden

Finns tankar och ideér att i framtiden arbeta for automatiserade
horselmatningar pa ex. vardcentral. HRF medlemmarnas énskemal om
framtidens Horselvard ta tacksamt emot.


https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/varden-i-halland/horselmottagningen-halland/
https://www.1177.se/Halland/sa-fungerar-varden/varden-i-halland/habilitering-i-halland/horselhabiliteringen/

Nasta mote:

Planeras till 20 mars i Varberg 13.00-14.00 Lokal: Fladen
Regionen sammankallar.

Regionen bokar skrivtolk och fika.



