Tolkanvandarrad tolkcentralen

5 september 2024

Narvarande: Lena Larsson (HRF Falkenberg), Denice Cantola (HLDF), Yvonne Johansson
(HLDF), Ulla Karlson (HRF Varberg), Viveca Sylwan (HRF Varberg), Ingegérd Bengtsson,
(FSDB Vést), Catrin Thorin (Tolkcentralen) och Linnea Sahlstrom (Tolkcentralen).

Foregdende mote

Minnesanteckningar fran féregaende mote. Tillagger att vi pa Tolkcentralen nu slutfort var
HBTQI-utbildning och &r diplomerade.

Statistik

Verksamheten kostade 2023 7,4 miljoner kronor. Storsta andelen av detta ar personalkostnad.
Intakterna bestar av salda tjanster for 1,2 miljoner och vart statshidrag 1,6 miljoner.

Regionanslaget var 4,6 miljoner.

Hur fungerar med tolk i andra regioner? Ibland képer vi in och sparar pengar pa resa men kan

vara dyrare totalt. Men ibland skickar vi egna for att spara pa administration.

Antal tolkuppdrag i perioden januari till augusti ar 2022, 2023, 2024 visar att
teckensprakstolkning har minskat lite. Skrivtolkningen har dkat lite vilket vi tror beror pa att
foreningar nu &r igang ordentligt efter pandemin. Vi ser en stor kning pa dévblindtolkning
vilket till viss del beror pa ett enskilt uppdrag med manga tolkanvandare i varas.

Antal tolkuppdrag utforda pa distans visar en lite minskning. Regionen vill garna ha fler
distansuppdrag sa om nagon férening vill prova detta uppskattas det for att minska pa
tolkarnas restid. Vi har aven ett samarbete med horselhabiliteringen kring att 6ka

distansuppdrag hos deras verksamhet.

Den nationella statistiken kring tolkbrist visar pa att 2023 Halland lag nastbast till med 1,0 %.
Hos flera andra regioner &r tolkbristen paverkat av de radande besparingskraven.

Vi ser dven en bild hur uppdragen ar forlagda gallande tid pa dygnet och veckodag. Ett brett
spann mellan kl. 08-22 med en tydlig nedgang vid lunchtid.

Boka tolk via bestallningsformular



Linnea visar hur tolkcentralens bestéllningsformular fungerar. Formularet kan nas via region
Hallands hemsida, 1177 eller tolkcentralens Facebook-sida. Bokning av tolk kan fortsatt ske
genom dven mejl, SMS, bildtelefon och telefon men tolkcentralen uppmuntrar till att anvénda
det digitala bestallningsformularet. Pa sa satt sakerstalls att all information tas med vid

bokningstillfallet och minskar administrationstid pa enskilda uppdrag.
Tolkanvandarenkat

Snart skickas en tolkanvandarenkat ut via brev till alla som anvéant tolk. Foreningarna far

garna informera sina medlemmar om detta.
Arbetstidslagen

Sedan oktober 2023 skérptes reglerna kring tillampning av arbetstidslagen. Det innebér att
tolkarna maste folja bade dygnsvilan pa 11 timmar och veckovila pa 36 timmar. Detta
paverkar framforallt tolkanvandare under flerdagsuppdrag. Da kan tolkarna i borjan och slutet

av dagen behodva jobba ensamma for att kunna 6verlappa varandra for att tillgodose vilan.
Utredning av tolkverksamheten

Catrin informerar om att &ven i ar sker en utredning av tolkverksamheten da statsbidraget ska
hojas.
Aktuellt fran foreningarna

HLDF har under sommaren anordnat bl.a. grillfester och tipspromenad. Infér hdsten ar

forelasningar bokade. Manga ar fortsatt aktiva i att spela boule genom idrottsféreningen.

HRF Varberg meddelar att det regionala programbladet ska bli digitalt och skickas ut via mejl
och sms. Detta ska dock diskuteras vidare da det inte passar alla medlemmar. Tipsar om

horseldag 19 oktober i Varberg.

HRF Falkenberg har traffar 1 gadng i manaden utéver styrelsemoten. Enbart oppettider for
batteriforsaljning ar nedlagt och detta gors nu i samband med méten. Foreningen deltar pa

Sparbanksdagen i Falkhallen 7 september.

FSDB Vast har haft kick-off i Kungsbacka och deltog dven maj pa kongressen i Uppsala.

Framover planeras 40 arsjubileum i Skovde med hostméte. Aven utflykter ar inbokade.

Nésta mote 4 september 2025 kl. 14:00.



