Brukarrad, Lokalt Fyrbodal 251217
Deltagare:

Verksamheten: Therese Soderberg, enhetschef. Thomas Hansson, Ingenjor. Johan Hellgren,
Ingenjor.

Brukarorganisationer: Inger Andersson, Zanna Melin, Doris Meng Danélven, Jan Meng,
Mimmi Claesson, Christian Aronsson samt Rolf Hansson

Inkomna fragor fran brukarorganisationerna:

e info om verkstaden

e utlamning av horapparater/horselhjalpmedel i Backefors

e egenremiss??

e paverkar 6ronolja hortelefonen?

e hur manga yrkesverksamma horselskadade far rehabilitering/kommun? Vi vill
ocksa ta upp problemet med att Vardcentralerna inte prioriterar hérselmatningar, i vissa
fall har personerna fatt svaret att det inte finns tid for horselmatningar. Det ar naturligtvis
ett stort problem for oss som gor gratis horseltest ute i Hrf-féreningarna, da vi hanvisar

manniskor som fatt resultatet "nersatt horsel" till VC for att géra ett mer noggrant test och
sedan fa remiss till HV. Och naturligtvis for att se till att det inte finns vax som hinder.

e FOr att spada pa problemet an mer sa fick vi hora av Christoffer och Sandra pa
Horselskadades Dag att det inte langre gar att géra egenremiss till HV!

e FOr nagra ar sedan (2018) upplevde vi i HRF Mellerud samma problem och gjorde en
enkat till Vardcentralerna i Vastra Gotaland. Sammanstallningen (se bif. fil) skickades till
Horselverksamheten i VG regionen - kommer inte ihdg om det var Mattias Johansson
eller nagon annan som fick ta del av den - vi fick inte ndgon aterkoppling i alla fall. Vi
kanner att den for var del i Mellerud &r hdgst aktuell och undrar vad din tanke &r om vart
dilemma.

Laget runt Brukarorganisationerna:

DHB Vastra, Zanna Melin: Har 6ppnat en webbshop dér man bla kan kdpa olika bildstéd,
samtalskarta mm. Anordnar speldag efter nyar. Planerar teckensprakshelg, vinterdag och
arsmote i mars. Planerar sommarlager i Augusti. Kommer anordna teckensprakskurs for
anhdriga med olika kunskapsnivaer, ny, mellan och van.

HRF Mellerud, Inger Andersson: Har under aret haft férelasningar av var personal kurator
Christoffer och pedagog Sandra, har varit mycket uppskattat! Har anordnat TSS- café dit det
kommit personer fran olika boenden utéver HRFs medlemmar. Har anordnat cirklar med
tema ”bli van med din hérapparat”. Har éppet hus torsdagar.

Distriktet, Mimmi: Mimmi berattar att det varit horselhjalparkurser 2 st i ar. Varit olika
kunskapsnivaer pa kurserna, en for nyborjare och en fortsattningskurs. Forlag pa att sla ihop
kurserna 2026, och bara halla en, da det kan vara svart att ta sig dit kurserna ar.

Munkedal/Tanum Doris, Jan, Christian och Rolf: Har 2 dagar i manaden 6ppet for att traffa
horselhjalpare. Planerar vartfaff i maj.

Verksamhetens svar painkomna fragor:



Info om verkstaden: Verkstaden i Vanersborg tar i foérsta hand emot trasiga hjalpmedel som
inkommer per post, alternativt Iamnas in pa plats. Verkstaden har mgjlighet att ta emot ett
fatal bokade besok per dag. Verkstaden har ingen drop-in verksamhet. Beroende pa vad det
ar som felar, kan hjalpmedilet returneras med vandande post, hamtas senare under dagen
(aviseras via SMS) alternativt sandas till leverantor for reparation och darifran sandas hem till
patienten igen. Verksamheten har en servicemottagning i Goteborg som har drop-in
mottagning. Dit kan samtliga regionens patienter vanda sig.

Utlamning av horapparater/horselhjalpmedel i Backefors: Var mottagning i Backefors
bemannas i dagslaget tisdagar. Endast bokade besdk.

Egenremiss: Det gar bra att inkomma med egenremiss till verksamheten. Vi har dock infort
krav pa audiogram i remissunderlaget.

Paverkar 6ronolja hortelefonen?: Ja, det kan den mycket val gora. Anvander man 6ronolja
rekommenderas att man ger den lite tid att absorberas innan man satter in hdérapparatens
hortelefon i Orat.

Hur manga yrkesverksamma horselskadade far rehabilitering/lkommun?: Therese ska
aterkomma med svar.

Vi vill ocksa ta upp problemet med att Vardcentralerna inte prioriterar horselmétningar, i vissa
fall har personerna fatt svaret att det inte finns tid for hdrselméatningar. Det &r naturligtvis ett
stort problem for oss som gér gratis hérseltest ute i Hrf-féreningarna, da vi hdnvisar ménniskor
som fatt resultatet "nersatt hérsel” till VVC for att gbra ett mer noggrant test och sedan fa remiss till
HV. Och naturligtvis for att se till att det inte finns vax som hinder.

Kommentar fran verksamheten: Horselverksamheten har infort audiogramkrav i
remissunderlaget. Detta bor innebéra att fler personer hdrseltestas. Om patienten uttrycker
behov av horselrehabilitering sa utfor primarvarden audiogram, for att ta stallning till om det
ar aktuellt med horselrehabilitering eller ej (nedsatt horsel eller €j).

For nagra ar sedan (2018) upplevde vi i HRF Mellerud samma problem och gjorde en enkat
till Vardcentralerna i Vastra Gotaland. Sammanstallningen (se bif. fil) skickades till
Horselverksamheten i VG regionen - kommer inte ihdg om det var Mattias Johansson eller
nagon annan som fick ta del av den - vi fick inte ndgon aterkoppling i alla fall. Vi kanner att
den for var del i Mellerud ar hogst aktuell och undrar vad din tanke ar om vart dilemma.

Min tanke &r att er undersokning och uppvaktning av vardcentralerna i denna fraga, i
kombination med det audiogramkrav i remissunderlaget som Audionommottagningen nu
drivit igenom, lett till en mycket stérre medvetenhet om vikten av att utféra horseltester inom
primarvarden. Audiogramkravet har aven lett till att samtliga vardcentraler utfér audiogram,
de har utbildad personal som kan utfora det och de har ratt utrustning for andamalet.

Presentation fran verksamheten, blickar bakat men ffa framat!:

e Vad har vi gjort, 2025: Minskat antalet vantande- haller VG 90 dagar
e Audiogramkrav Primarvarden samt egenremiss. Har lett till att vi i htgre
utstrackning far “ratt patienter” till oss. Leder i sin tur till att vi inte behéver lagga
tid pa patienter som inte tillhor var malgrupp.



e Upphandling horapparater. Kan inte ga djupare in pa det, men kan avsléja att vi
ar mycket nojda med vart nya avtal!

e Implementering Vardforlopp grav horselnedsattning. Tillsammans med ONH
implementerar vi det nationella vardforloppet for patienter med grav
horselnedsattning. Leder till nya samverkansformer och rutiner. Det ar under
uppbyggnad, inte "i hamn” riktigt &n, men ar en bra bit pa vag!

e Fjarrjustering barn/vuxen. Vi har bérjat komma igdng med att erbjuda justering av
horapparater via fjarrjustering. Det har varit lite motgangar pa vagen, som gjort
att arbetssattet inte kants palitligt eller effektivt, men, aven har gar det at rat hall.

e Otoscan- kommit i gang med att scanna horselgangen for att tillverka insats,
istallet for att anvénda avgjutningsmassa.

e Gruppverksamhet. Vi har pa vuxensidan gruppverksamhet regelbundet. HKS,
HKY och KAM. Har aven haft grupp KBT Tinnitus med mycket goda resultat. Pa
barnsidan har vi teckensprakskurser for barn och anhériga. Har erbjudit andra
typer av gruppverksamhet pa barnsidan, men intresset har varit lagt, sa ingen
gruppverkamhet har blivit av i ar.

Aktuellt just nu- audionommottagning och team Fbd

Oka tillganglighet genom
e Oka antal digitala besok- for de besdk och patienter det fungerar for
e Implementera fjarrjustering
e Oka antalet avtryck via Otoscan

e Implementera egenvardsprogram



