Brukarrad Hosten 2023

Deltagare frdn horselverksamheten:

Nathalie Laagen enhetschef horselteam, alternativt telefoni

Thomas Hansson Hérsellngenjor

Deltagere fran brukarorganisationerna

Inger Andersson, Harry Eriksson, Berit Carlsson, Barbro Priastbacka, Mimmi Claesson,
Marianne Schewenius

Horselteam

Horselteam som finns i Vénersborg dr vuxenteam, barnteam och alternativt telefoni.
Alternativt telefoni dr dven placerad 1 Goteborg. Just nu har vi ute tva tjdnster till teamen, 1
horselpedagog till vuxenteam da var nuvarande slutar i1 januari, sedan har vi ute en
kuratorstjinst till barnteamet.

Det ar langre koer &n vanligt till Alternativt telefoni och detta beror pa en del franvaro i
teamet samt ett nytt arbetssitt nér det géller forskrivningsprocessen.

Audionommottagning

Vi i horselverksamheten ser 6ver hur vi kan uppgiftvéxla for att skapa mer tillgdngliga
verksamhet. Vi har borjat testa ett nytt arbetssitt dar audionomer ringer upp nybesdk och gor
en forsta bedomning. Detta gor vi da ca 30 % av alla remisser vi far in inte leder till
rehabilitering. Pa detta sétt kan vi forhoppningsvis fa in fler “’rétt” patienter som blir
rehabiliteringar pé.

Fjérrjustering av horapparater har vissa audionomer startat med, vilket innebér att justering av
horapparater kan ske digitalt.

D4 vi vill att patienterna ska komma sa snabbt som mojligt till var verksamhet och tréiffa
audionom sé har vi valt att ta bort audionomerna fran telefontiderna vilket har gjort det
svérare att na varan verksamhet via telefontider. Vi hinvisar till att patienter helst ska anvinda
sig av 1177 {6r att komma ikontakt med véran verksamhet.

Inkomna punkter:

e Telefonframkomligheten till tidsbestillningen funkar inte - varfor?
Horselverksamheten i Vanersborg har valt att prioritera att patienterna far tider till
audionom och darfor har vi valt bort att ha audionomer 1 telefontiden. Vi dnskar att
fler soker till oss via 1177 till véran verksamhet dér vi har léttare att svara och
bemanna. Istéllet for att ha audionomer 1 telefontiden sa forsoker vi hitta nya sétt att
oka tillgdngligheten 1 telefonen. Men just nu dr det svart att na oss den vagen.

e Det ir besviirligt att boka tid via 1177 - varfor sa snarigt? Vilken vig ska man gi
for att komma ratt (med detsamma)?
Det finns patienter som vill komma i kontakt med véaran verksamhet som tycker det ar
svart att hitta ritt pa 1177. Hrf distriktet ska halla en traff for att patienter ska fa mer
kunskap kring hur man bland annat hittar p 1177 och annan teknisk anvindning.
Det framkom é&ven att man alltid fdr som svar att de far svar inom 2-3 dagar, det star i
ndr man skapar ett drende att man far hanvisning svar inom 2 dagar och inte vid
tidsbokning. Det upplevs frustration bland patienter ndr man ser att det kan ta upp till
tva dagar innan man far svar da man behover hjalp omgéende.



Flera fran brukarradet hade valdigt positiva erfarenheter fran systemet 1177.

Hur gar det med verkstaden? Vad kan man fa hjalp med?

Pé verkstaden kan man fé hjdlp med reparationer av hdrapparater t.ex. byte av slangar,
kablar, rengoring, byta batterilucka osv. Ungefér 1,5 audionom sitter varje dag i
verkstaden och arbetar med hjdlpmedel. Man bokar tid for verkstadsbesok men kan
daven komma och ldmna in eller skicka in hdrapparater men reparation sker da vid méan
av tid och skickas hem eller hdmtas ut pa verksamheten en annan dag.

Det framkommer att man har bra erfarenheter av hjdlpen fran verkstaden i
horselverksamheten och far snabbt hjdlp vid behov.

Nir blir det nya utbildningar for kommunala horselombud?

Véran horselpedagog som skulle ha horselombudsutbildningen i januari har sagt upp
sig och vi haller pd med intervjuer for tillfdllet. Vi kommer efter introduktion sétta
nytt datum for utbildningen och vi har dven tinkt att ha tider under aret for fragor och
stottning digitalt for de som &r horselombud.

Nir blir det fortbildning for foreningens horselhjilpare?

Det a&r HRF som styr upp och planerar in dessa dagar och kontaktar de olika HRF-
foreningarna i regionen med inbjudan. Vi i horelverksamheten har meddelat vilka
datum vi kan nérvara och det har gjorts en planerat utefter detta.

Under forra utbildningstillfallet planerade man in en utbildning for nya horselhjélpare
till hosten 2024. Men vet inget kring fortbildning.

-Det finns Onskemaél att vid nista tillfdlle ge mer kunskap kring streaming av
hjdlpmedel, samt mer kunskap 6verlag kring olika hjdlpmedel da denna utveckling gar
fort.

Fortbildning kommer troligtvis ocksa under hosten 2024.

Kan foreningarna fa stottning av audionom eller niagon i horselteamet for
igangsittning av cirklar eller medlemstriffar?

Vi kan hjélpa till i méan av tid och beroende pd vad det géller. Om horselverksamheten
och brukarorganisationer samarbetar kan vi hjilpas at att ritt patienter kommer in till
verksamheten och pa sa sitt underlétta koer. Verksamhetens arbetstider dr 08-16:45
och

Hur kan hérselhjilparna bisti medlemmarna med hjilp att lyssna pa tv med T-
slinga via sina olika hjilpmedel?
Onskemal att f4 utbildning kring detta t.ex. i fortutbildningen for hérselhjilpare.

Vi vet ju att ni har fatt klart 6kad belastning och att vintetiderna 6kat. Sen sag
jag att operativa nimnden gett ett tillskott med pengar for 2023. Vad betyder det
for koerna?

Vi har fatt pengar for att minska vardkderna, med hjélp av ett tillskott har vi flera
medarbetare som har fatt mojligheten att arbeta extra och pa sa sitt har verksamheten
minskat pd vardkderna och vi kan oftast hélla oss inom vérdgarantin.

Vi vet inte i dagslidget om detta kommer fortsétta under 2024.



Vad har Vuxenteam for tink och planering, samt stottning kring personer med
ci-inplantat, behov finns kring hjilp och stottning vid processor — nigon
audionom som har mer specifik inriktning pa inplantat.

Vi har inga reservdelar utan behover hianvisa till ci-teamet nér det géller ci och
processorn. Det finns 1 dags ldget ca 4 audionomer hos oss som har stérre kunskap
kring ci men de arbetar framst med rehabilitering bade fore och efter ci-operation.
Dessa audionomer ingdr i teamet grav horselnedsdttning som dr en nyare arbetsform
for oss.

En nationell géng som géller grava horselnedsittningar. Nu jobbar vi med att fa ner
den pa regionalniva.

Har horselvarden nagon planering pa horselhjalparekurs for oss lokalforeningar
for det har kommit ménga nya horrapparatmirken

Finns manga olika hdérapparater som man kan behova mer information kring for att
hjélpa medlemmar. Det &r ett onskemadl att 14gga in mer av detta 1
horselhjalparutbildningen.

Horselhjalpmedel i vardan i hemmet som har kommit som tekniska hjialpmedel
som ex Bellman.

Ett onskemal kring mer kunskap runt de tekniska bitarna och lagga in detta i
fortutbildningen for horselhjélpare.

Viktigt att veta dr att om man tar ut foretagen som har dessa hjalpmedel ska man vara
medveten om att horselverksamheten inte har upphandlat alla hjdlpmedel som de
kommer beritta om.

For att vi ska forskriva hjdlpmedel ar det viktigt att patienten ska ha ett behov att
hjalpmedlet som forskrivs.

Nista brukarrad: 2024-05-07



