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Habilitering & Halsa
Lokalt brukarrdd Fyrbodal
2023-05-23

Tid: 13-15

Lokal: Regionens hus Vanersborg, Troja

Deltagare: Inger Andersson, Mimmi Claeson, Zanna Melin, Marianne
Schewenius, Doris Meng Dandlven, Karl-Erik Bergkvist, Berit Carlsson, Kjell

Odalgard

Lokalt brukarrad Fyrbodal

Motespunkt

Anteckning

1. Foregdende
motesprotokoll

2. Rapport fran
hoérselverksamheten

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Inga synpunkter.

Tillginglighet: Verksamheten haller
i dagslaget inte vardgarantin pd 90
dagar. Trots full bemanning i
personalstyrkan, sd ar efterfrdgan pa
tider stérre an verksamheten klarar
av att hantera inom vardgarantin.
Det innebar @ven att verksamheten
har svart med tillganglighet i
telefontid, da vi prioriterar att
audionomerna har mottagning,
framfor telefontid. Arenden som
inkommer via 1177 besvaras inom
48 timmar.

Verksamheten prioriterar nu
tillganglighet pa8 mottagning och i
telefontid framfor utblildningar och
annat. Sannolikt ar den stora
efterfragan pa tider hos oss i alla fall
delvis en effekt efter Covid-
epidemin, att vi fortfarande har
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en "vardskuld”. Men, vi ser dven en
forandring i samhallet som kommer
innebara att vi framgent kommer ha
ett storre inflode av remisser jamfort
med tidigare ar. Med anledning av
detta kommer verksamheten jobba
med “omstéllning av varden” for att
kunna mota upp den stérre
efterfragan.

Ekonomi: Ekonomin ar anstrangd.
Verksamheten fortsatter forskriva
hjalpmedel utifrdn patientens behov.
Vi strévar efter att hdlla ner vara
kosthader genom att vara restriktiva
med utbildningar och resor- stravar
efter att hdlla méten digitalt i storsta
mojliga man. Verksamheten har
kommit i gdng med att fakturera
500kr vid férskrivning av
uppladdningsbart.

Omstallning av varden: Halso och
sjukvard stdr infér en utmaning att
befolkningen lever langre. Vi blir fler
som behdver hjalp av halso och
sjukvard, och det finns inte personal
att rekrytera i samma takt. Av denna
anledning maste vi genomféra

en "omstéallning av varden”.
Horselverksamheten jobbar aktivt
med hur detta ska ske, och vad som
kan goras. Bla planerar vi att komma
i gdng med "justering av
hérapparater pa distans” samt att
fortsatta 6ka andelen digitala besok.
Fjarrjustering: Férhoppningen ar
att komma i gdng med fjérrjustering
under hést 2023/var 2024.
Férhoppningen ar att detta kan
underlatta for vara patienter som har
lang resvég, eller som har svart att
ta sig till oss av andra skal.
Férhoppningen ar aven att dessa
digitala besdk, ska ta mindre tid i
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ansprak i jamférelse med fysiska
besdk. Fjarrjustering kommer inte
ersatta alla fysiska besdk, men
kommer att vara ett alternativ- i de
fall det lampar sig.

Nytt sortiment hérapparater: I
april gick vi igdng med vart nya
upphandlade sortiment av
hérapparater. Verksamheten ar
mycket néjd med resultatet av
upphandlingen.

Fakturering av uppladdningsbart:
Verksamheten har nu kommit i gang
med att fakturera kostnad vid
forskrivning av uppladdningsbart.
Det rdder missuppfattningar om att
det ar laddaren man faktureras for.
De 500 kronor som patienten
faktureras vid férskrivning av
uppladdningsbart, avser kostnad for
drift av det forskrivna hjalpmedilet.
Vid férskrivning av hérapparat som
drivs med zink-luftbatterier, star
patienten sjalv fér batterikostnaden,
precis som tidigare.

Nytt arbetssitt Alternativ
telefoni: Alternativ telefoni har frén
och med 1 maj, dd deras nya avtal
for hjalpmedel for
fjarrkommunikation tradde i kraft,
ett nytt arbetssatt. Nar det bérjar
narma sig att en persons SIP-licens
gar ut kommer patienten kallas in for
en ny bedémning. Anledningen till
forandringen ar att vi behéver
forskriva de produkter som finns i
avtal nar en aktiv licens gar ut.
Uppstart av gruppverksamheter:
Verksamheten haller nu pd att
planera uppstart av
gruppverksamheter igen, efter
pandemin.
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3. Rapport fran
brukarorganisationerna

Utbildningsinsatser instruktorer,
hoérselombud samt
horselhjdlpare: Verksamheten har i
host planerat utbildningstillfélle for
horsel/syninstruktorer i Fyrbodal.
Verksamheten planerar aven
utbildningsinsats for kommunernas
hoérselombud. Hoérselhjalpare erbjuds
utbildning regionalt, inte lokalt.
Utbildningstillfalle ar planerat i
Boras, Viskardalens Folkhdgskola.
Grundutbildning 22-23/9 och
uppféljande den 17-18/11. Anmalan
gors till HRF Ulricehamn, Birgit
Hidgard.

Revidering av vdrdprocesser:
Arbetet med revidering av vara
vardprocesser sker systematiskt och
kontinuerligt. Detta for att
sakerstalla god och likvardig vard i
hela regionen.

Rekrytering: Vi har rekryterat ny
chef for Horselteam, Alternativ
Telefoni samt sekretariat. Hon heter
Nathalie Laagen, och tilltrader
officiellt 12/6. Nathalie medverkar
vid moétet idag. Hon har tidigare varit
enhetschef inom Melleruds kommun.
Vi har rekryterat ny horselpedagog,
Hanna Nordqvist, som dven hon ar
med vid motet idag. Hanna har
tidigare arbetat som teckentolk inom
Habilitering & Halsas tolkverksamhet.

Distriktet: Talar med politiker bla
angaende hur man kan foérbattra for
horselskadade/dova p% bussar och
tdg. Har varit aktiva pd en méassa.
Tanum: planerar vartraff pa Fiskebo
hembygdsgard. Dar ska det vara
underhdllning, korv med bréd och
fika. Alla &r valkomna, inte bara
medlemmar.

Sida 4



Sidhuvud

4. Inkomna fragor

Nar det gadller ny
mal grupper av CI-
som Oticon och
Advanced Bionicis
att fa upplysning om
dessa produkter.
Och lika sa
malgrupper med
horapparater med
nyare horapparater
som man inte vet sa
mycket om.

Nar planeras
utbildning for nya
horselhjdlpare?

Vbg/Thn: Man ska vara aktiva
under Aqua bla- festivalen i juni. Ska
ha ett HRF- talt dar de ska dela ut
broschyrer. Ska eventuellt gora
ndgot dven

under "nuntorpsdagarna”. Haft "CI-
traff”, och planerar att ha ytterligare
sadan. Har styrelseméte i juni.
Planerar att komma igdng med TSS-
grupp och kanske aven TSS- kurser.
TUFF/DHBVastra: Planerar
aktiviteter for foraldrar och barn att
deltaga tillsammans i. Planerar
sommarldger, teckensprakslager.
Mellerud: Erbjuder hoérseltester,
oppet for detta pa torsdagar.
Horselhjalpare finns alltid till hands.
Planerar vartraff i Hdverud. Dar ska
det saljas lotter och Anders
Bjorkhammar ska forelasa.
Fortsatter att driva frdgan om syn
och hérselinstruktérer i kommunens
funktionshinderrad.

Hanvisar till CI- teamet for fragor om
CI.

Nytt upphandlat sortiment med
hérapparater sedan 220401.
Verksamheten ar mycket néjda med
utfallet av upphandlingen. Stérsta
forandringen ar att fler hérapparater
ar uppladdningsbara.

Verksamheten har i hést planerat
utbildningstillfalle for
horsel/syninstruktdrer i Fyrbodal.
Verksamheten planerar aven
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Nar planeras
fortbildning for
horselhjdlparna?
Utbildningar for
kommunala
horselombud, ar de
pa gang och i s& fall;
kan vi fa veta hur
manga som blivit
anmadlda i respektive
kommun?

Besok av
Horselverksamheten
i foreningarna
onskas

Information om
alternativ telefoni -
TERA

Vilken hjilp bistar
kuratorn med och
vad vet man om
Musikaliskt
oronsyndrom?
Christoffer Mdnsby
Vilken hjdlp kan
horselteknikerna
bistd med? Thomas
Hansson

utbildningsinsats for kommunernas
hérselombud.

Horselhjalpare erbjuds utbildning
regionalt, inte lokalt.
Utbildningstillfalle &r planerat i
Boras, Viskardalens Folkhdgskola.
Grundutbildning 22-23/9 och
uppféljande den 17-18/11. Anmalan
gors till HRF Ulricehamn, Birgit
Hidgard.

Verksamheten ska férséka stalla upp
pa detta. Det blir férhoppningsvis
storre mojlighet for oss nu nar vi
tillsatt tjansten horselpedagog i
vuxenteamet.

Hénvisar till brukarrad med
AlternativTelefoni

Musikaliskt 6ronsyndrom ar
hdrselhallucinationer som kan uppst§
nar man forlorat sin horsel (helt eller
delvis). Hallucinationer &r inte “vart
omrade”, men, i ett
helhetsperspektiv sa kan det vara sa
att de insatser vi inom var
verksamhet gor, dven kan ge
resultat for denna problematik. Vi
jobbar personcentrerat utefter varje
individs behov och férutsattningar.
Vilka resultat vara insatser kan ge,
ar valdigt individuella. Finns det tex
horsel kvar att forstarka, sa jobbar vi
med att optimera forstarkning sa att
hjarnan far horselintryck “utifrdn”,
vilket kan leda till minskat besvar av
ljud som kommer “inifr@n patienten”.
Kuratorn kan ge samtalsstdd- rad,
stdd och information, dock inte
specifikt utifran fragestaliningen
"musikaliskt 6ronsyndrom”.
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