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Yttrande 6ver Distribution av radio och tv i det nya medielandskapet
(SOU 2025:116)

Horselskadades Riksforbund (HRF) &r en ideell, partipolitiskt och religiést obunden
organisation, som arbetar for ett horselsmart samhélle, dar landets 1,8 miljoner
horselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet.

Vi lamnar foljande yttrande 6ver kapitlen 7, 8, 9 och 11 i delbetédnkandet "Distribution
av radio och tvi det nya medielandskapet”, SOU 2025:116 (Ku2025/01252).

7. Sakerhet och robusthet i distributionen 6ver internet
8. Prioritering av datatrafik vid extraordindra handelser

Att kunna ta del av medieutbudet &r en grundlaggande forutséttning for delaktighet i
samhallet. Brist pa textning och annan tillgédnglighet i audiovisuella medietjanster
utestanger miljontals ménniskor. Det &r diskriminerande, 6kar informationsklyftor,
begransar yttrandefriheten och bidrar till ett demokratiskt underskott. I tider av krig
och kris innebér det dessutom en allvarlig sdkerhetsrisk, for bade individ och samhaélle.

Digitaliseringen och 6vergangen till ett alltmer internetbaserat medieutbud har banat
vag for mer textning och textkommunikation, vilket har forbéattrat tillgdngligheten for
horselskadade. Samtidigt har digitaliseringen medfort 6kad sérbarhet, till foljd av
brokiga distributionskedjor av manga olika aktorer, plattformar och funktioner. Det har
blivit vanligare att text inte nar fram till mottagaren. Det hdnder ocksa att aktorer tar
genvagar och “glommer” tillgdngligheten i pressade situationer.

Vi ser darfor positivt pa forslaget att MCF ska fa i uppdrag att samla in och samman-
stilla samt fora vidare information om sékerheten i mediedistribution. Vi vdlkomnar
dven forslaget att PTS sérskilt ska beakta behovet av sdker distribution av radio och tv
fran public service, som har en samhéllsviktig roll (se nedan).

Det ar mycket viktigt att detta fortsatta arbete kring ett robust internet och vél
fungerande datatrafik dven sdkerstéller att tillgdnglighetsfunktioner kan fungera i alla
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lagen. Vid extraordinira handelser samt tider av kris eller krig, da internet och
mediedistribution kan drabbas av stora storningar, maste nyheter, samhéllsinformation
med mera né fram till hela allménheten, dven personer med funktionsnedséattning.

Vi vill ocksa understryka att eventuella begrénsningar av datatrafiken vid extraordinira
héandelser, med prioriteringar av kortare nyhetsinslag, VMA och andra viktiga
meddelanden, inte far innebéra en nedprioritering av tillgéngligheten. Personer med
horselnedséttning samt andra med funktionsnedséttningar maste kunna ta del av allt
som gar ut till allménheten. Krisens forsta offer far inte bli tillgéngligheten.

9. Public service till hela befolkningen i hela landet

Vi instammer i utredningens konstaterande, att det ar mycket viktigt att hela
befolkningen kan ta del public service-innehall, oavsett distributionsform.

Utredningen ar tydlig med att vid krissituationer eller h6jd beredskap &r det sarskilt
viktigt att allmdnheten kan nds av radio- och tv-sdndningar, men skriver samtidigt att
behoven nér det géller ljud- och bildkvalitet “torde vara lagre under sddana
forhéllanden an i vardagliga situationer”.

Vi vill darfor framhélla att forsamrad ljudkvalitet innebér stora problem for 1,8
miljoner svenskar med horselnedséttning. Daligt ljud i en sdndning eller video-/ljudfil
innebér inte bara délig horbarhet, det kan dessutom oméjliggora autotextning, vilket ar
en vanlig textningsmetod i dag. I en situation déar ljud- och bildkvaliteten pa
utsdndningar fran public service héller bristfillig kvalitet 4r det viktigt att all
information samtidigt aterges i textform, som artiklar.

Textning i efterhand rdcker inte. Det som sidnds och delges maste vara tillgdngligt for
hela allménheten direkt, inte med timmars eller dagars fordrdjning. Tillgéngligheten
far inte bli en eftertanke.

Sveriges Radio dr public service i allménhetens tjanst, precis som SVT och UR, och ar
ofta bade snabbare och mer tickande &n SVT i sin nyhetsrapportering, inte minst lokalt.
SR har dessutom en central roll i totalférsvaret och i Sveriges krisberedskap. Vid VMA
och alarm hénvisas allménheten till SR:s P4 for mer information — dven horselskadade.

Trots detta har SR tillatits forsamra sin tillgdnglighet for horselskadade, genom att sluta
lagga ut sina inslag i textform pd webben. Texten begransas till tre korta punkter, som
ofta saknar vasentlig information ("Lyssna pa lanken, sa far du veta mer”). Detta
innebar att landets horselskadade — en betydande del av den allménhet som SR:s
uppdrag omfattar — utesténgs fran stora och viktiga delar av public service.

Vissa av SR:s forinspelade poddar autotextas i appen, och det ar ett mycket valkommet
utvecklingsarbete som behover utokas till att omfatta all radio. Tills det &r en vél
fungerande sjdlvklarhet méste det vara ett krav att SR:s nyhetsinslag publiceras som
text, inte bara som tre korta punkter.

I en krissituation déar ljudkvaliteten i sindningar via internet paverkas ska nyhetsinslag
alltid ldggas ut som text, &ven om det finns en autotextningsfunktion, eftersom
autotextning inte fungerar vid dalig ljudkvalitet.
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11. Framhavande av innehall av allmanintresse som tillhandahalls dver internet

HRF valkomnar utredningens forslag om en ny lag om framhavande av medietjanster
av allmanintresse, och att public service-kanalernas hela programutbud framhalls som
ett allménintresse som ska synliggoras. Det ar ocksé bra att dessa lagkrav ska vara
foremal for tillsyn. Vi anser emellertid att utredningen i det fortsatta arbetet bor
tydliggora vad ett "framhivande” av public service ska innebéra.

Public service har en sarstallning for horselskadade, eftersom det mesta av
programinnehallet i SVT och UR ér tillgéngligt och anvandbart for personer som
behover textning. Sa ar inte fallet med stora delar av det 6vriga medieutbudet.

Public service har dnnu storre betydelse i tider av kris och krig, d& allménheten har ett
extra starkt behov av saklig, oberoende och tillgidnglig informations- och
nyhetsférmedling. I sddana krissituationer har SVT visat att de axlar sitt samhallsviktiga
tillgdnglighetsansvar: Néar covid-19-pandemin brot ut 2020 sédnde en rad myndigheter
och medier direkt fran presskonferenser — men bara SVT textade allt. Vid Rysslands
invasion av Ukraina 2022 hade SVT, TV4 med flera extrasidndningar, dag efter dag
—men bara SVT textade allt.

Vi fér signaler om att mdnga har svart att f4 fram SVT Play pé sina tv-enheter. SVT finns
inte alltid med bland de forinstallerade apparna eller ligger dolt i undermenyer under
undermenyer, bakom medieféretag som har betalat for synlighet. Att installera SVT
Play i efterhand eller att leta fram public service i en labyrint av menyer kan vara svart,
sarskilt for dldre. Nastan 75 procent av alla 6ver 85 ar har en horselnedséttning. Bland
dessa finns ménga som upplever digital osékerhet.

Om public service-féretagen ska kunna leva upp till sina uppdrag, att sprida allsidig,
saklig, opartisk upplysning till allmanheten pa ett tillgéngligt och anvéndbart sétt,
madste det vara enkelt att hitta och ta del av deras utbud via olika tv-tjanster, oavsett
leverantor, plattform och teknisk utveckling.

Det ar darfor angeldget att public service-kanalerna inte jamstélls med andra
programtjanster, som har betalat fér maximal synlighet. D4 finns risk att till exempel
SVT Play "drunknar” i en stor meny av kanaler och tjdnster. For att ett synliggérande av
public service ska ha reell betydelse maste SVT, UR och SR framhévas fore andra
programforetag och -tjanster, inte minst kopplat till tillgédnglighetskraven. Detta bor
tydliggoras i ett kommande beslut.

Vénliga halsningar,
Horselskadades Riksforbund (HRF)

Jonas Sahlberg
forbundsordforande



