D hrf.

Horselskadades Riksforbund
Box 1068, 164 25 Kista

tel: +46 (0)8-457 55 00
2025-09-28 e-post: hrf@hrf.se

webb: hrf.se
Regeringen, Kulturdepartementet
103 33 Stockholm

ku.registrator@regeringskansliet.se
kopia till: marija.grekovska@regeringskansliet.se

Inspel infor framtagande av sarskilda tillganglighetsbeslut for
Sveriges Television AB och Sveriges Utbildningsradio AB

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar en ideell, partipolitiskt och religiost obunden
organisation, som arbetar for jdmlikhet och full delaktighet for Sveriges 1,7 miljoner
horselskadade — en av fem i den vuxna befolkningen.

HRFs grundlidggande tillganglighetskrav &r att hela det utbud som public service
tillhandahéller ska ha undertexter och god horbarhet. Vi anser ocksé att nyheter, riks
och lokalt, ska aterspeglas och kompletteras genom nyhetsartiklar pa SVTs webbplats.

® 100 procent av utbudet ska vara textat

Horselskadades Riksforbund (HRF) anser att allt som séinds och tillhandahalls av
public service-foretagen ska vara textat, oavsett plattform. Det innebér att 100
procent av det som sénds i broadcast och pa play — bade férinspelat och live — ska
vara forsett med undertexter.

Att kunna ta del av medieutbudet och det offentliga samtalet &r en central del av var
demokrati. Textning dr darfor en forutséttning for att 1,7 miljoner svenskar med
horselnedséattning — en av fem vuxna — ska kunna vara fullt delaktiga i samhallet.

Public service-uppdraget omfattar hela allmdnheten. Det innebér att SVT och UR maste
sikerstélla att dven horselskadade kan ta del av nyheter, debatt, kultur, sport med
mera. Textning dr ddrmed en forutséttning for att uppfylla public service-uppdraget.

I ljuset av detta, och med tanke pa dagens snabba teknikutveckling inom
textningsomradet, ar ett krav pa 100 procent textning i public service inte bara rimligt,
utan nodvandigt.

® Lika stora tillganglighetskrav pa play som i broadcast

Horselskadades Riksforbund (HRF) anser att teknikneutralitet for SVT och UR ska
innebéra att det stills krav pa 100 procent textning bade pa play och i broadcast.

Tillgénglighetsvilllkoren for programforetagen foreslas bli teknikneutrala, vilket vi
valkomnar. Men vi vill framhaélla att detta inte far ske pa bekostnad av andelen textade
program i broadcast minskar.

HREF ar Sveriges storsta intresseorganisation for horselskadade. www.hrf.se ¢ org nr 802004-4510
Vi arbetar for ett horselsmart samhille, dar landets 1,7 miljoner hérselskadade insamlingskonto pg 9003 14-6
kan leva i full delaktighet och jamlikhet. plusgiro 5 41 72-2 e bankgiro 550-1689
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Vi forvéntar oss att inférandet av teknikneutrala villkor medfor vasentligt hogre andel
textat i play, utan att andelen textat i broadcast darfér minskar.

SVT Play fér successivt en allt storre tittarandel. Men en stor del av befolkningen, inte
minst dldre, tittar fortfarande pé tvi huvudsak via broadcast. Och bland &ldre ar
andelen horselskadade hog — hélften av befolkningen 6ver 65 ar har en
horselnedsattning och 6ver 70 procent av alla 6ver 85 ar. Det ar darfor viktigt att allt i
broadcast textas sa lange public service sdnder pa detta satt.

® Utveckla och sakerstalla textningskvaliteten

Horselskadades Riksforbund (HRF) anser att all textning i public service maste
halla hog och jamn kvalitet, med god lidsbarhet. Texten ska vara trygg att anvianda
dven i en krissituation, utan risk for allvarliga fel och missforstand.

Textning i sig innebar inte tillgénglighet. For att undertexter ska vara tillgéngliga méaste
de vara anvéndbara. Det innebér att textningen maste ha god lasbarhet och vara
begriplig samt folja talet relativt val, sa att det gar att anvanda texten som stod for
lyssnandet.

I grunden ser HRF positivt pa att Al anvands, for att mojliggora att allt audiovisuellt
utbud i SVT och UR textas. Men det &r viktigt att public service har textning som ar
snabb, korrekt och genomgaende haller hog kvalitet.

All textning behover vara sé bra att den kan anvéndas dven i en krissituation, utan risk
for allvarliga fel och missforstand. Horselskadade och andra som anvander texten ska
kunna kénna sig trygga med att det som sinds ut stimmer. Det dr darfor av storsta vikt
att textningen i public service snabbt forbattras, och att det utvecklingsarbetet
prioriteras hogt.

® Sikerstalla god taluppfattbarhet

Horselskadades Riksforbund (HRF) anser att SVT och UR ska sédkerstilla att alla
forinspelade program, filmer och inslag har god taluppfattbarhet innan de sénds
och/eller liaggs ut pa play.

Dalig horbarhet som gor det svart att uppfatta tal ar ett utbrett problem i hela
medieutbudet, dven i public service. Storande omgivningsljud och bakgrundsmusik
samt bristfillig ljudmixning ar ofta forekommande, vilket slar hart mot en av fem tittare
med pétaglig horselnedséttning.

Detta ber6r manga och ar en frdga som HRF far oerhort manga klagomaél om fran
allménheten. Nér taluppfattbarheten brister far det stora konsekvenser redan vid litta
horselnedsittningar.

I de flesta fall beror délig horbarhet pa okunskap och bristande rutiner. Denna
kvalitetsfraga maste darfor prioriteras hogre av public service-foretagen. SVT och UR
behover ha ett uttalat ansvar for att sékerstélla att det finns god kunskap om
taluppfattbarhet bade inom de egna verksamheterna och bland de leverantoérer som
producerar program at dem.

Vi anser att "Tydligare tal” ar en viktig funktion som det ar angelédget att utveckla (se
aven nedan), men vi anser inte att det kan ersitta ett genomtankt hérbarhetsarbete och
god taluppfattbarhet vid ordinarie lyssningsinstallningar.
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® Texter pa SVTs och URs webbplatser

Horselskadades Riksforbund (HRF) anser att SVTs nyhetstexter pa webben &r en
oumbarlig del av det tillgéingliga utbudet i public service. Det ar viktigt att SVT
fortsitter erbjuda sina nyheter dven i textform.

Medieverksamhet i allménhetens tjainst maste vara tillganglig for hela allménheten.
Med tanke pé att en femtedel av den vuxna befolkningen har en horselskada och
behover text dr det darfor angeldget att public service — som dessutom har ett
beredskapsuppdrag — inte bara dgnar sig at ljud och bild, utan ocksé formedlar sina
nyheter i textform.

Vi vill ocksa paminna om att nar Sveriges Radio slutade aterge sina nyhetsinslag i
textform pa webben blev en stor del av public service-nyheterna otillgangliga for en
betydande andel av landets 1,7 miljoner horselskadade.

For personer med nedsatt horsel ar SVTs nyhetstexter en mycket viktig del av en
kommunikativ helhet. Videos med textremsor réacker inte alltid for att f sammanhang.
Vi hor inte alla ljud, vi uppfattar inte alla nyanser i det som sédgs — och undertexter har
ofta brister och begrénsningar som gor att personer med nedsatt horsel missar betydligt
mer an en fullt hérande person.

I situationer med délig internetuppkoppling ar det dessutom svart att ta del av videos
med text. Detta faktum ar sérskilt relevant i ett beredskapssammanhang. P4 ett svajigt
internet ar textsidor ett viktigt komplement till video (se nedan).

® Information i textform som en del av beredskapsuppdraget

Horselskadades Riksforbund (HRF) anser att en viktig del av SVTs
beredskapsuppdrag ar att sdkerstilla att samhéllsinformation och nyheter alltid
formedlas dven i textform, inte minst i krissituationer.

Vid krig, kriser, katastrofer och samhéllsstérningar &r vart behov av palitlig information
oandligt stort, och det géller 4ven personer med horselnedsattning. Trots det formedlas
krisinformation och nyheter i huvudsak via ljud, vilket innebér en stor sdkerhetsrisk.

Erfarenheterna fran krigets Ukraina visar med skakande tydlighet hur horselskadade
hamnar i ”informationsskugga” och darmed blir sarskilt utsatta i extraordinédra
situationer. Brist pa information &r ett allvarligt sdkerhetsproblem for saval enskilda
individer som for samhéllet i stort.

Vid VMA uppmanas allménheten att lyssna pa Sveriges Radio P4 fér mer information,
trots att radio inte &r tillgédngligt for manga horselskadade. Detta innebér ett stort
hinder for att na ut med viktig information till en betydande del av Sveriges befolkning.

Text behover dérfor vara en uttalad del av SVTs beredskapsuppdrag. I en krissituation
ar det av yttersta vikt att SVT textar allt som sdnds samt formedlar samhallsinformation
och nyheter aven i skriftlig form, bland annat som nyhetstexter pa webben och i appar.

Alla typer av extrasandningar maste vara textade, fullt ut. Detta géller aven nar det
talas engelska eller andra sprak i delar av en direktsdndning. Om Gversattningstext inte
ar mojligt ska den som talar textas pa originalspraket.
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Nér SVT vidaresander en extrasdndning fran en tv-kanal i ett annat land dér det talas
ett sprak som manga i Sverige forstar (till exempel fran engelska BBC eller norska
NRK), ér det ett minimikrav att sindningen atminstone direkttextas pa originalspraket.

® Vara drivande i tillganglighetsutvecklingen
Horselskadades Riksforbund (HRF) anser att utveckling av tillganglighets-

funktioner ska vara en uttalad del av public service-uppdraget under de
kommande aren.

SVT och UR ar sedan lange viktiga foregangare som bryter ny mark nar det géller
tillgdnglighet, och fungerar som forebild for medier i bade Sverige och andra lander. Ett
bra exempel pa det ar SVTs funktion "Tydligare tal”.

Vi anser det mycket angelédget att public service-foretagen fortsétter driva
tillgdnglighetsutvecklingen framat, i dialog med organisationer som foretrader
personer med funktionsnedséttning.

Véanliga hélsningar,
Horselskadades Riksforbund (HRF)

Jonas Sahlberg
forbundsordforande s



