Motion #301

Intressepolitiskt program, Horselvard

Horselskadades distrikt i Stockholms Lan

Horselvard forskrivs av leg audionomer

FS foreslar foljande

"att det regleras att horapparater ska forskrivas av legitimerade audionomer, som en del
av allsidig habilitering och rehabilitering. ”.

Vi har ingen annan uppfattning i sakfragan, men vi undrar vad det ar for reglering som
efterfragas? Idag sa ses horselvérd, inklusive utprovning av hérapparater (i meningen
de medicinsktekniska produkter med den CE-méarkningen) som hélso- och
sjukvardstjdnster, som ar under tillsyn av IVO oavsett om den &r offentligt finansierad
eller inte.

Den enda legitimerade yrkesgruppen som har horselvard inom ramen for legitimationen
i Socialstyrelsens riktlinjer for legitimerade yrken &r audionomer. Andra kan utfora
moment i horselrehabiliteringen men en audionom ska dnda ha ansvaret for att det gar
ratt till. Vi ser inte var dagens regelverk behover forandras. Om det ar sa att regioner
eller enskilda aktorer inte foljer regelverket sa innebar det snarare att tillsynen bor
utvecklas an att regelverket behéver forandras.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. kongressen stryker att-satsen i det intressepolitiska programmet, avsnitt
Horselvard som i forslaget lyder:
"att det regleras att horapparater ska forskrivas av legitimerade audionomer, som
en del av allsidig habilitering och rehabilitering. .

Yttrande

Audionom &r en skyddad yrkestitel och ett legitimationsyrke. Det innebér att bara den
som &r legitimerad audionom far kalla sig audionom. Legitimationen ar en personlig
behorighet som innebér att audionomen uppfyller de fastlagda kraven pé utbildning.

Legitimerade audionomer har emellertid inte ensamrétt att utéva yrket — i motsats till
apotekare, barnmorska, ldkare, receptarie och tandldkare, som endast far ut6vas av
utbildade, legitimerade personer. I 6vrigt detaljstyr inte lagstiftningen vem som far
gora vad inom hélso- och sjukvarden. Det stalls framst krav pa hur arbetsuppgifter ska
utforas, inte pd vem som utfér dem.

Det &r vardgivaren som har ansvar for att den personal som ska forskriva ett hjalpmedel
“har kompetens for detta och ges forutsattningar for att folja forskrivningsprocessen
och de lokala rutinerna for forskrivning”, enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
anvandning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvérden.

Vilken kompetens kravs da for att fa prova ut horapparater? Ja, landets regioner utgar
fran den internationella standarden for hérapparatutprovningar (Akustik — Process for
utprovning av horapparater, ISO 21388:2020), vars lista med utbildningskriterier
stimmer in pd audionomer. Men denna standard &r inte tvingande.



Precis som motionaren skriver raknas horapparatutprovning som hélso- och sjukvard,
oavsett om utprovningen sker inom hélso- och sjukvarden eller helt privat, som ett
konsumentkop, till exempel i en butik. Ddrmed har IVO alltid tillsynsansvar och kan
utreda och agera, till exempel om nagon skulle ta skada.

Allt detta innebar att en person som inte r audionom skulle kunna prova ut hor-
apparater, utan att bryta mot ndgra regler, sa lange utprovningen inte vallar skada eller
pa annat sétt viacker fragor om otillracklig kompetens. Det &r ocksa tillatet att 6verlata
de flesta moment i en utprovning pa annan personal, medan en audionom bara gor
vissa moment eller har en kontrollfunktion. Det finns till exempel inget tydligt krav pa
att patienten ska fa traffa en audionom.

P4 senare &r har horselvarden blivit alltmer splittrad, och ar ofta uppdelad pa flera
olika aktorer. Allt fler horapparatutprovningar utfors av aktorer utanfor regiondriven
horselvérd. Det handlar om privata mottagningar, men ocksé optikerkedjor, apotek och
varuhus. Det har bidragit till att horselvarden har fatt en svagare stédllning inom hélso-
och sjukvarden, med bristande samordning, men ocksa mer fokus pa kostnader &n pa
kvalitet.

Det rader dven stor brist pd bade nyexaminerade och erfarna audionomer. Regioner
langt fran utbildningsorterna har svart att rekrytera personal till befintliga tjanster,
vilket far ldngtgdende konsekvenser for horselvarden med langa kéer och brister i hela
rehabiliteringskedjan.

Det finns en uppenbar risk att regionernas anstringda ekonomi och den rddande
audionombristen bidrar till att patientens tid med en utbildad audionom minskar.
Detta kan i sin tur leda till 6kade brister i diagnostik och behovsbedémning, med risk
for att nagot missas.

Mindre audionomtid férsamrar ocksa forutsattningarna for att f4 horselskadekunskap,
inklusive samtal om horselstrategier, horhjalpmedel, andra moéjligheter — och en storre
forstéelse for sin egen situation.

Risken for mindre audionomtid &r sannolikt minst lika stor hos aktérer som har vinst-
drivande syfte. Redan idag forekommer det att butiksanstillda i optikerkedja skoter
utprovningen pa plats, medan audionom endast medverkar pa distans, for att bedéma
tonaudiogram med mera.

Vi i HRF vill att horselskadade ska kunna kdnna odelat fértroende for att den horsel-
vard som erbjuds héller god kvalitet, har tillgang till profession med h6g kompetens
och utfors pa ett seriost och etiskt sétt, utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Vi
framhaller ocksa vikten av allsidig habilitering och rehabilitering, som utgar fran en
helhetssyn pa individens behov. Vi betonar att horselrehabilitering dr mycket mer 4n
bara horapparater.

Detta &r sarskilt viktigt att framhalla i en tid da vi ser att det vaxer fram en marknad av
konsumentprodukter som befinner sig i en grazon mellan horapparater och samtals-
forstarkare. I princip vad som helst kan kallas hérapparater, och vi ser att sddana
produkter ibland séljs med argumentet att man “slipper kéerna i horselvarden”.



Att HRF anser att audionomer ska ha en aktiv och néarvarande roll i hela utprovnings-
processen handlar darfor inte bara om att patienten ska skyddas fran skada. Det
handlar om att fa delta i en habiliterings- och rehabiliteringsprocess av god kvalitet,
tillsammans med en utbildad yrkesperson som ser hela manniskan.

Vi konstaterar att nuvarande regelverk inte racker till for att sékerstélla detta. Exakt
hur vi kommer till ratta med denna brist 4r ndgot som behéver utvecklas i dialog med
bland annat audionomkaren, darfor férordar vi det breda begreppet "regleras”.

Motionen har emellertid satt ljuset pa att nuvarande forslag till mélformulering inte i
tillracklig grad fangar audionomernas audiologiskt viktiga roll i utprovningsprocessen.
Forbundsstyrelsen foreslar darfor att det aktuella malet i det intressepolitiska
programmet &ndras till: "att det regleras att anpassning och férskrivning av hor-
apparater ska utforas av legitimerade audionomer, utifran audiologisk behovs-
bedémning och som en del av allsidig habilitering och rehabilitering .

Forbundsstyrelsen féreslar kongressen besluta

att avsla motion 301

att bifalla forbundsstyrelsens forslag till ny formulering i mal under "Hérselvard” i det
intressepolitiska programmet: “att det regleras att anpassning och forskrivning av
hérapparater ska utforas av legitimerade audionomer, utifran audiologisk
behovsbedémning och som en del av allsidig habilitering och rehabilitering ”.



Motion #302

Intressepolitiskt program, Horselvard

Horselskadades distrikt i Stockholms 14n

Audionom i patientnara arbete

Gdller tilldgg till FS forslag Intressepolitiska programmet, att-sats om kompetens-
forsérjningen

Forbundsstyrelsens forslag

att regioner, ldrosdten och andra berorda myndigheter tar ansvar for att det utbildas
tillrdckligt manga audionomer, audiologer och andra horselvardspecialister samt
sdkerstdller att horselvardens professioner har hog kompetensniva och fortlépande
utvecklas.

Forslaget ar bra pa den har punkten men det bor utvecklas Vi anser att det d&ven bor
namnas att regioner och andra arbetsgivare inom horselvard har ett ansvar for att
audionomer vill jobba patientnira. Tittar man pa Socialstyrelsens statistik kring vilka
arbetsgivare audionomer har sa ser vi att valdigt manga valt bort arbetsgivare inom
hélso- och sjukvarden, ménga fler &n som examineras varje ar. Statistiken ska tolkas
med viss forsiktighet, den inkluderar t.ex. inte audionomer examinerade fére 2007,
men vécker 4nda en oro hos oss.

I Stockholms l4n har vi i dialog med olika horselvardschefer forstatt att det finns ett
soktryck for tjinster som inte ar patientnira, bdde inom offentlig hilso- och sjukvérd
som privat. Det vanligaste argumentet verkar vara att forutsattningarna inom de mer
patientndra uppdragen inte ses som tillrackligt attraktiva, nér det géller arbetsvillkor
och utvecklingsmogjligheter.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. &andratill foljande formulering i stillet f6r den ovan citerade:
att regioner, liroséten och andra berérda myndigheter tar ansvar for att det
utbildas tillrdckligt ménga audionomer, audiologer och andra horselvards-
specialister samt sakerstéaller att horselvardens professioner har hog
kompetensniva och fortlépande utvecklas och att det &r attraktivt for utbildade
inom omréadet att jobba patientnira med horselvard.

Yttrande

Landets regioner har en skyldighet att tillhandahalla horselvard. En forutséttning for
det ar tillgang till audionomer.

Forbundsstyrelsen anser inte att vara intressepolitiska mél ska omfatta beskrivningar
av vilken typ av arbetsomraden som audionomer och andra professioner inom
horselvirden ska uppleva som attraktiva.

HREF stéller krav pa att horselskadade far tillgang till god horselvard, med den personal
som krédvs. Men pa vilket sétt regionerna ska lyckas med rekryteringen och personal-
forsorjningen, det ser vi inte som ett intressepolitiskt mél for HRF.



Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att avsla motion 302



Motion #303

Intressepolitiskt program, Horselvard

Per Goran Jonsson

Utnyttja specialkompetens i horselvarden

Tekniken i hjalpmedel for horselskadade blir allt mer komplex. Och i t.ex. hor-
apparater, ser den tekniska l6sningen, samt méjlighet till instidllningar och val av
program, olika ut hos var och en av de olika Leverantérerna. Da en audionom som ska
prova ut en horapparat at en brukare, kan detta bli ett problem.

Med en brukare med speciella behov av instéllningar eller forstarkning som bara vissa
av leverantorerna kan erbjuda, kan audionomen hamna i ett 1dge dir man inte har
samma kompetens och vana som fran den leverantors horapparater man &r van att
jobba med. Samtidigt kan den kompetensen finnas pa en annan audionommottagning.
For brukaren géller d4, enligt reglerna, att man maste vénta ett ar innan man kontaktar
annan audionommottagning &n den man borjade utprovningen pa. Exempel kan vara
injustering av horapparat av mérke som audionom inte dr van att arbeta med.
Instéllning av specifikt program i hérapparat dar audionom inte har full kompetens.

Risken finns att den horselskadade inte far den, for sitt behov, basta l6sningen av
horselhjalpmedel.

Jag foreslar kongressen besluta att

1. Horselskadade Riksforbund verkar for att 6ppna upp for att horselskadad ,under
utprovningstid, fritt fir réra sig mellan audionommottagningar for att nd
kompetens som bést 16ser specifikt behov av horselhjalpmedel.

Yttrande

Horselvérden &r organiserad pa olika sétt i olika regioner. Motionens utgéngspunkt r
en horselvard dér det finns flera olika mottagningar att valja mellan, vilket framfor allt
ar fallet i regioner med vardval.

Att kunna byta audionom ska alltid vara mojligt. Det ar oerhort viktigt att patient och
audionom har en bra dialog under utprovningsprocessen samt att patienten kdnner
fortroende for sin audionom.

Att paverka regelverket i en specifik region, det dr framfor allt distriktets uppdrag.

Denna fraga kan dérfor med fordel tas upp med det egna distriktet.

Férbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att anse motion 303 besvarad



Motion #304

Intressepolitiskt program, Horselvard

Per Goran Jonsson

Horselhjalpmedel for de med grav horselskada, samt de med ensidigt horande

Tekniken inom horselhjalpmedel gér framét. Ny teknik implementeras standigt i bl.a.
horapparater vilket hjalper och férenklar vardagen for horselskadade. Samtidigt
smalnar utbudet av horapparater for de med grav horselskada, samt for de ensidigt
hoérande med behov av en av s.k. CROS-apparat. Det presenteras helt enkelt farre
CROS-apparater, samt horapparater med kraftig forstiarkning. Det faktum att manga
nya apparater levereras med laddningsbara batteri, paverkar aven utbudet. En kraftigt
forstarkt horapparat kraver mycket kraft fran batteriet, liksom en CROS-apparat. Detta
gOr att batteritiden, i vissa fall, minskar till under hélften av den leverantéren uppger.

Att prova ut en horapparat ar en hogst personlig process. En horapparat som passar en
person, upplevs helt annorlunda av en annan. Trots att man har samma grad av
horselnedsattning. Dartill kommer personliga behov och 6nskemaél av funktioner och
program. Vid ett begransat utbud blir méjligheten att vélja utifran ett personligt behov
ocksé begrénsat.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. Horselskadades riksforbund verkar for att paverka utbudet av horapparater for de
med grav horselskada, samt de med ensidigt hérande.

Yttrande

Forbundsstyrelsen instimmer i att alla som har en horselskada maste f tillgéng till de
horapparater de behover utifran sina individuella behov, inom ramen for allsidig
horselrehabilitering.

I vart forslag till reviderat intressepolitiskt program finns dérfor féljande mal: att
regionernas upphandlade hérapparatsortiment haller hog kvalitet samt dr breda,
uppdaterade och flexibla. Detta mél omfattar alla som har behov av hérapparater,
oavsett typ och grad av horselskada, dven personer med grav horselskada och ensidigt
horande.

HRFs distrikt kan med fordel ta upp dessa fragor i sin dialog med respektive region, till
exempel i brukarrad och andra forum, for att pa sa sitt paverka upphandlingar och
horapparatsortiment.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att anse motion 304 besvarad



Motion #305 (behandias tillsammans med motion 306)
Intressepolitiskt program, Horselvard

Horselskadades distrikt i Ostergétland

Inférandet av personcentrerad och sammanhallet vardférlopp (PSVF) fér personer
som lider av tinnitus

Ett personcentrerat sammanhallet vardforlopp (PSVF) ar en beskrivning av vilka
atgarder som ska utforas och flodet i en vardkedja for en specifik diagnos eller grupp av
patienter. Vardforloppen ar framtagna inom ramen for Nationellt system for kunskaps-
styrning hélso- och sjukvérd 1) och ska inforas i alla regioner i Sverige. Syftet med
inférande av vardforloppen ar att 6ka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i
varden. Patienter ska uppleva en mer valorganiserad, sammanhéllen och helhets-
orienterad process. Status vad géller PSVF i Ostergétland, se
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-
och-forbattring/personcentrerade-och-sammanhallna-vardforlopp

Det finns idag inget dokumenterat vardforlopp for hur personer med Tinnitus ska
hanteras. Tinnitus utreds idag av antingen audionomer, horselpedagoger och
audiologer i samband med horselproblem. Specialistvarden ar inriktad pé psykologi
(via psykologer, terapeuter). Behandlingen blir sdledes dérefter. Den vard for personer
som lider av Tinnitus far exemplifieras med hur det ser ut i Region Ostergotland, se
https://vardpersonal.1177.se/Ostergotland/kunskapsstod/kliniska-
kunskapsstod/tinnitus :

Horapparat — vid samtidig horselnedsattning

Horselhabilitering i team — med audionom, kurator, psykolog

Tinnitus Retraining Therapy (TRT) — 6rat stimuleras med ett 1&gt vitt brus

Bettskena — vid kékleds- eller tuggmuskelproblematik

Den ldkemedelsbehandling som erbjuds dr SSRI (ldkemedel vid behandling av
depression) och Somnmedel.

Kunskapen speciellt inom primérvarden om vilka alternativa vagar till vard det finns
varierar ocksd mycket. I flera regioner erbjuds inte ens KBT.

Ett vardforlopp géllande Tinnitus maste ocksa innehélla fler aspekter av orsakerna till
att personen lider av Tinnitus. Framst géller det avsaknad av neurofysiologiska och
medicinska aspekter, som mycket sdllan undersoks/utvirderas.

Personcentrerade och sammanhallna vardférlopp ska omfatta en storre del av
vardkedjan, inklusive tidig upptickt, uppfoljning och rehabilitering.

Vardforloppen, beskrivna i Nationellt system for kunskapsstyrning hélso- och sjukvard
som tas fram ska kunna:

1. Inbegripa flera specialiteter

2. Starta i primérvarden och vid behov innefatta socialtjdnstinsatser

3. Innefatta patienter med komplexa och langvariga sjukdomar

4. Framja halsa i hela forloppet

5. Utga fran tillforlitliga och aktuella kunskapsstod



6. De bor utformas pa ett sadant satt att de kan foljas i de informationssystem som
anvands i regionerna.

Onskvirt vore ocksé om att inkludera ett samarbete mellan specialistvard och den
forskning som sker gallande Tinnitus orsaker och behandling.

Vi foreslar kongressen besluta att
1. HRF kraver av sjukvarden att det ska finns ett dokumenterat vardforlopp framtaget

for personer som lider av Tinnitus

2. HRF kréaver att person med permanent tinnitus deltar i framtagandet av ett
vardforlopp for personer som lider av Tinnitus



Motion #306 (behandias tillsammans med motion 305)
Intressepolitiskt program, Horselvard

Horselskadades CI-forening i Stockholms lan

Jamlik Cl-vard

CI-foreningen i Stockholm vill lyfta det vi ser som orosmoln kring den svenska CI-
varden for vuxna. Det géller framforallt bristen pa jamlikhet mellan olika delar av
landet men &ven att omfattning av operationer inte stiger i den utstrdckning som man
kunde forvéntat sig. Statistiken nér det géller antalet operationer for vuxna okar inte i
den takt man kunnat forvanta sig och det finns stora skillnader mellan regionerna i
antalet patienter som far implantat varje ar, skillnader som idag inte har fatt nagon
tillfredsstéllande forklaring.

Fran vart perspektiv har vi i HRF ett regionalt ansvar att lyfta att det &r skillnader med
vara respektive regioner och att forbundet har en viktig roll att spela nar det galler att
sammanstélla information om de hér fragorna sa att den lokala argumentationen kan
bygga pa fakta.

Inte minst ar det viktigt att HRF fortsétter arbetet med att det tas fram nationella
standarder, som man gjort tidigare med inférandet av vardfoérlopp och personcentrerad
vard grav horselnedséttning. Den framgangen ger mersmak och nu fararbetet inte
stanna av. Inte minst ar det dags att vi i HRF tar fram nya tydliga langsiktiga mal pa
omradet. Ett sdnt dr inrdttande av ett nationellt kunskapscenter for frdgor om grav
horselnedsattning, som kan fungera bade som en kunskapsbank for varden och en
drivbank for forskning kring olika vérd och rehabiliteringsinsatser. Idag finns det ett
nationellt kunskapscenter for dévblindfragor https://nkedb.se/ som gjort stor nytta for
den mélgruppen och som vi tror kan vara en bra utgangspunkt for hur ett nationellt
center for fragor kring grav horselnedséttning kan fungera.

Vi tycker dven att det finns behov av nationella riktlinjer for horselimplantat for vuxna
pa samma sitt som det finns for barn. Det skulle starka den nationella jamlikheten och
ge distrikt och férbund vérdefulla verktyg i paverkansarbete. Det pagar redan ett sant
arbete med att ta fram medicinskt baserade riktlinjer och HRF har redan idag tagit plats
i den processen. Vart forslag ar alltsa pa den har punkten bara att det hér ska
aterspeglas i det intressepolitiska programmet som en del i var vision.

Vi féreslar kongressen besluta att

1. det ska finnas ett nationellt kunskapscenter for grav horselnedsattning som samlar
och sprider kunskap kring vard och insatser for patienter med grav
horselnedsattning, inklusive implantatvard.

2. det ska finnas nationella riktlinjer for operationer av CI &ven for vuxna, bade for
forsta och andra orat.



Yttrande
Motion 306 och 305 behandlas tillsammans

Forbundsstyrelsen delar motionérens oro 6ver den ojamlika CI-varden i landet. Vi
haller ocksa med om att antalet Cl-operationer borde ha 6kat mer under de senaste
aren.

Alla som har medicinska forutsattningar for cochleaimplantat ska fa mojlighet att ta
stdllning till om de vill ha implantat eller inte. Mojligheten att genomga en CI-
utredning far aldrig begransas av individens kunskaper och formaga att stilla krav eller
styras av vardgivares ekonomiska intressen. Det ar darfor viktigt att horselvarden tar
ansvar for att gravt horselskadade och dova personer far relevant och létt dtkomlig
information om mojligheter nir det géller horselimplantat samt erbjuds CI-operation
om utredningen visar att personen uppfyller kriterierna.

Sveriges regioner har sedan 2018 ett gemensamt system for kunskapsstyrning, med
malet att alltid anvidnda bésta tillgdngliga kunskap. Syftet ar att dstadkomma god och
jamlik hélsa och vard.

Vardforlopp grav horselnedsattning, som beslutades 2022, implementeras nu inom
horselvarden i landets regioner, vilket bedoms kunna bidra till att fler erbjuds CI-
utredning. Implementeringen foljer HRF upp inom ramen for vara arliga horselvards-
enkiter, men det ar viktigt att bade férbund och distrikt bedriver ett aktivt paverkans-
arbete for att se till att samtliga regioner lever upp till alla delar i vardférloppet och
erbjuder CI-utredningar till alla som uppfyller de medicinska kraven.

Den nationella arbetsgruppen NAG horselnedséttning audiologi har i uppdrag att ta
fram kunskapsstod for horselvarden. I arbetsgruppen ingar audiologer, audionomer
och ingenjorer utsedda av regionerna, tillsammans med forskare och
patientforetradare fran HRF.

En grupp inom NAG hérselnedséttning audiologi har fokuserat pé att kartlagga
eventuella ojamlikheter avseende bilaterala cochleaimplantat (CI) hos vuxna. Ett
langsiktigt mal med denna kartldggning ar att formulera nationella kriterier for nar
bilaterala CI hos vuxna dr motiverat.

I arbetet inom NAG horselnedséittning audiologi har HRF varit padrivande i arbetet
med att ta fram ett nytt kunskapsstod om tinnitus, vilket kommer att godkénnas och
publiceras inom kort. Sddana kunskapsstéd anviands av vardpersonal i det kliniska,
patientnéra arbetet inom hilso- och sjukvarden. Att det finns ett tillforlitligt och
aktuellt kunskapsstod ar ett av kriterierna for att kunna paborja utveckling av
vardforlopp.

Forbundsstyrelsen instimmer i att nationella riktlinjer och kunskapsstyrning med
vardforlopp ar mycket viktiga verktyg i utvecklingen av en trygg, jamlik och kunskaps-
baserad horselvérd i hela landet. Vi ser behov av att alla horselskadade — alla de
grupper som finns inom HRF och behover horselvard — omfattas av ett eller flera
sddana nationella riktlinjer och/eller vardforlopp.

Forbundsstyrelsen foreslar darfor att det ldggs till ett nytt mél i det intressepolitiska
programmet, sist i avsnittet "Horselvard”, med féljande lydelse:



att det tas fram nationella riktlinjer och kunskapsstyrning for olika patientgrupper inom
horselomradet, med sikte pad att det ska finnas vardforlopp eller motsvarande for alla som
behdver horselvardande behandling.

Vem eller vilka patientforetrddare som eventuellt kan ingd i en arbetsgrupp for att ta
fram ett mojligt framtida vardforlopp for tinnitus ar en for tidigt véickt fraga, som HRF
inte kan besluta om. Férbundsstyrelsen forutsatter emellertid att en patientforetradare
i en sddan arbetsgrupp har mycket goda kunskaper om tinnitus.

Forbundsstyrelsen forstar och sympatiserar med idén om att inrétta ett nationellt
kunskapscenter for grav horselnedséttning, men bedémer att det &r ett alltfor stort
atagande for HRF for narvarande. Vi ser att det finns andra och mindre resurskravande
satt att samla in, ta vara pé och sprida viktig kunskap om dessa fragor.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta
att bifalla forsta att-satsen i motion 305

att avsla andra att-satsen i motion 305

att avsla forsta att-satsen i motion 306

att bifalla andra att-satsen i motion 306

att bifalla forbundsstyrelsens férslag om ett nytt mal i det intressepolitiska
programmet, i avsnittet "Horselvard”:

att det tas fram nationella riktlinjer och kunskapsstyrning for olika patientgrupper inom
horselomradet, med sikte pad att det ska finnas vardforlopp eller motsvarande for alla som
behdver horselvardande behandling.



Motion #307

Intressepolitiskt program, Horselvard

Horselskadades distrikt i Stockholms 14n

Hantera malkonflikt i avsnittet Horselvard/Kunskap, forskning och utveckling

I avsnittet Horselvard under vara mél samt i avsnittet Kunskap, forskning och
utveckling under vara mal star det att horselvard ska baseras pa vetenskap och
beprovad erfarenhet samt utgé fran horselskadades verklighet och i nira dialog mellan
forskare/utvecklare och horselskadade.

Det bor tydliggoras hur HRF ser pa balansen mellan att all horselvérd ska ske utifran
evidens och att vi behover testa nya metoder, &ven om det innebér att man just da
behover gora ett avsteg fran vad evidens sager. Vi ser att det i dagens skrivning uppstar
en malkonflikt i att HRF 6nskar utveckling inom horselvarden och a andra sidan menar
att all horselvard ska ske utifran evidens.

Detta kan 16sas genom att kongressen lagger till en sats i avsnittet Horselvard, punkt 3.
”.. eller for att testa nya behandlingsmetoder och produkter under kontrollerade
former for att utveckla horselvarden”.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. foljande tillagg gors i avsnittet Horselvard, punkt 3.
” .. eller for att testa nya behandlingsmetoder och produkter under kontrollerade
former for att utveckla horselvarden”.

Yttrande

Det finns i dag en méangd produkter och behandlingar som erbjuds i horselvardande
syfte, men som saknar vetenskapligt stod. Langa koer till horselvarden i kombination
med en vaxande, lattillgénglig e-handel innebér risk for att fler vinder sig till oseriosa
aktorer och rakar illa ut.

Mot bakgrund av detta anser forbundsstyrelsen att det ar viktigt att HRF understryker
betydelsen av vetenskap och beprévad erfarenhet.

Forbundsstyrelsen delar inte uppfattningen att det foreligger en méalkonflikt mellan
behov av utveckling och mélet ”att alla behandlingar och produkter som anvénds eller
erbjuds i horselvardande syfte baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet.” Vi tror
inte att detta kan tolkas som att HRF inte vill tillata klinisk forskning och utveckling.

Syftet med malen i HRFs intressepolitiska program &r att peka ut fardriktningen for
vart paverkansarbete, s att vi som &r engagerade i HRF drar at samma hall. Det
handlar om viljeyttringar, inte tvingande regler.

Forbundsstyrelsen ser darfor ingen risk med att inte ta upp olika eventualiteter i detta
eller andra mal. Vi ser snarare en risk med att utoka malen s som foreslés, eftersom
det kan gora malen och budskapen krangligare och svarare att ta till sig.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att avsla motion 307



Motion #308 (behandias tillsammans med motion 309)
Intressepolitiskt program, Horselsmart utformning

Horselskadades forening i Solna-Sundbyberg-Ekero

Larm ifran VMA, Hesa Fredrik, Radio, Brand, mm

Det 4r manga personer med horselnedséttningar och Horselimplantat som lever
ensamma eller &r tillfdlligt ensamma som inte alltid hor dessa meddelanden som
kommer. Vi tycker det ar viktigt att alla ska kunna fa ta del viktiga meddelanden pé det
sdtt som passar en bést. Man ska inte behova vara beroende av andra medmaénniskor.
Det finns Vackarklockan Bellman som ska larma vi olika tillbud, liksom resevéckar-
klockan Vibio. Ménga anvander kanske ocksa mobilen, klockor. Inget av dessa ar sékert
i tiderna vi lever i. Man kan inte vara séker pa att tekniken fungerar i samhallet fullt ut,
vid osdkra tider.

Vi maste se till att viktiga meddelande nar ut till alla pa det sitt som passar bést for var
och en.

Vi féreslar kongressen besluta att

1. HREF riksforbundet prioritera i sitt intressepolitiska program varselfragor géllande
VMA, Hesa Fredrik, Radio, Brand, mm



Motion #309 (behandias tillsammans med motion 308)
Intressepolitiskt program, Horselsmart utformning

Horselskadades distrikt i Stockholms 1an

Intressepolitiska programmet saknar text om krisberedskap

Under de senaste fem &dren har det blivit tydligt att krisberedskap &r en grundlaggande
fraga i samhallsbygget. Trots det saknas det en vision i det intressepolitiska
programmet om hur samhaéllet ska agera i krissituationer och inkludera manniskor som
ar horselskadade.

En kris &r tyvarr manga ganger omojlig att forbereda sig for, det ligger i krisens natur.
Det gar darfor inte att sdga att vi genom ett horselsmart samhélle &r tillrdckligt rustade
for att hantera kriser. Det gor att det kan upplevas som lite konstigt att f4 in krisbered-
skapsfragorna i avsnittet om horselsmart utformning. Men utifran dagens struktur pa
det intressepolitiska programmet sa ar forslaget att l4gga till ett stycke i brodtexten
med foljande formulering:

“Kriser &r i sin natur omdjliga att helt forbereda sig infor. Déarfor ar det viktigt att
sambhdllet i sin planering for krisberedskap tar med erfarenheter fran horselskadade sa
att ansvariga pa forhand kédnner till de svarigheter och utmaningar som finns nér det
géller att t.ex. nd ut med bra information. ”

Samt som en punkt i intressepolitiska programmet:
”Samhéllets krisberedskap ska vara god, dven for horselskadade ”

Samt under horselvard i intressepolitiska programmet:
"Horselvarden ska fungera dven i en Krissituation”

Fragor om krisberedskap &r inte bara en nationell fraga. Tviartom behover alla som
paverkas av en kris bidra utifran sitt ansvarsomrade, oavsett om det dr en myndighet,
kommun, organisation, foretag eller privatperson. Mot den bakgrunden &r det rimligt
att lyfta frigan hur HRF ser pa den utifran vara medlemmars perspektiv. Har behover vi
aven lyfta horselvardens betydelse for att vi ska kunna kommunicera, en ofta
avgorande faktor for att vi ska kunna ta vart ansvar att kommunicera.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. kongressen beslutar om ett tilldgg till det intressepolitiska programmet under
avsnittet Horselsmart utformning
"Kriser &r i sin natur omojliga att helt forbereda sig infor. Dérfor ar det viktigt att
samhéllet i sin planering for krisberedskap tar med erfarenheter fran horselskadade
sa att ansvariga pa forhand kdnner till de svarigheter och utmaningar som finns nér
det géller att t.ex. nd ut med bra information. ”

2. samt ett nytt mal under avsnittet horselsmart utformning
”Sambhillets formaga att mota kriser ska vara god, dven for horselskadade ”

3. samt ett nytt mal i kapitlet Horselvard
"Horselvarden ska fungera dven i en krissituation”



Yttrande

Motion 308 och 413 var ursprungligen samma motion. Att-satserna har delats upp pa tva
omrdaden.

Motion 308 behandlas tillsammans med motion 309 under Intressepolitiskt program.
Motion 413 behandlas tillsammans med motion 414 under Fokus och strategi 2026—-2029.

Vi befinner oss i en omvalvande tid, med krig och internationella konflikter i vart
naromrade samt fler véldsbrott i vart samhaélle. Vi ser ocksa hur klimatfoérdndringar och
extremvader orsakar svara miljoproblem och naturkatastrofer.

Fungerande kommunikation &r alltid viktigt for oss horselskadade, men i samband med
krig, kris, nodsituationer och andra allvarliga handelser kan det till och med handla om
liv och d6d. Vi kan missa livsviktig information, om det saknas text. Vi kan ha svart att
uppfatta ljudlarm och andra varningssignaler. Vi kan ha problem med att ladda
hjélpmedel och fa tag i batterier. Listan kan goras lang.

HREF har gjort Sverige tryggare. Under de senaste 15 dren har vi gjort stor skillnad nér
det giller tillgéanglighet i kristider, och det ska vi vara stolta Gver.

e Nu skickas viktig information, t.ex. VMA-larm, via appar och/eller sms inom
det berorda krisomréadet, tack vare HRF.

e Nu kan horselskadade sms:a till SOS Alarm 112, tack vare HRF.
e Nu textar Sveriges Television det mesta, tack vare HRF.
e Nu textar beredskapsmyndigheter sina webbsdndningar, tack vare HRF.

Manga av de tillganglighetsatgarder som efterfragas finns alltsé pé plats. Men det
beh6vs mer. Forbundsstyrelsen delar darfér motionédrernas uppfattning, att
horselsmart krisberedskap maste lyftas fram som ett nytt mal i HRFs intressepolitiska
program.

I borjan pa aret gav regeringen 53 beredskapsmyndigheter i uppdrag att stérka sin
beredskap och ”sékerstélla en kultur av handlingskraft och proaktivitet”. Detta &r en
process som HRF behover vara aktiv i. Syftet med svensk krisberedskap uppges vara
“att virna befolkningens liv och hélsa, samhillets funktionalitet och forméagan att
upprétthalla vara grundldggande varden som demokrati, réttssikerhet och ménskliga
fri- och réttigheter.” Detta kan bara uppnas om horselskadades behov vigs in i alla
delar.

Forbundsstyrelsen anser emellertid inte att frigan ska fogas in pa flera olika stéllen i
det intressepolitiska programmet, utan foreslar att det 14ggs in ett nytt mal sist i
avsnittet "Horselsmart utformning”, med foljande lydelse:

"att planer for och genomforande av krisberedskap, kriskommunikation, forsvar och
cvilforsvar ska vdga in horselskadades behov, vara fullt tillgdngliga for horselskadade
samt trygga alla hérselskadades delaktighet och sdkerhet i hdndelse av krig, kris och andra
allvarliga hdndelser.”

Forbundsstyrelsen foreslar ocksa tva tillagg i de tva sista styckena i brodtexten under
rubriken "Horselsmart utformning” (se fetmarkerad text):



Horselsmart utformning dr ddrmed en forutsdttning for full delaktighet. Och delaktighet
drisin tur en forutsdttning for ett oppet, demokratiskt och jamlikt samhdlle, ddr
horselskadade dr fria att utéva sina rdttigheter och fullgora sina skyldigheter, samt kan
kdnna sig lika trygga, inkluderade och informerade som alla andra, i hdndelse av
kris eller krig.

Hur hérselsmart utformning kan dstadkommas i praktiken fordndras 6ver tid, i takt med
digitalisering, annan teknisk utveckling och nya ron. Men malet med hérselsmart
utformning dr alltid detsamma: att ge horselskadade goda méjligheter att vara fullt
delaktiga i utbildning, arbetsliv, samhdllsdebatt, politik, kultur, fritid, kris- och
sdkerhetsadtgdrder samt alla andra delar av samhdllet och livet.”

Forbundsstyrelsen instammer i att horselvard ar viktigt &ven i handelse av kris, men vi
anser att behovet av beredskap kring horapparater, stromférsorjning med mera
omfattas dels av de skrivningar som redan finns under Horselvard, dels av det nya mél
som vi foreslar under Horselsmart utformning.

Det saknas fortfarande krav pa visuella/tillgdngliga brand- och utrymningslarm i
offentliga byggnader och lokaler. HRF forsokte fa med det i Boverkets nya byggregler,
men fick da inte gehor. Otillgéngliga larm &r en allvarlig brist, som HRF behéver jobba
vidare med.

Powerbanks har visat sig fungera déligt vid laddning av laddningsbara horapparater,
men férbundsstyrelsen anser det viktigt att HRF undersoker och paverkar for bra,
praktiska l6sningar for att sdkerstélla att horselskadade kan anvianda sina hérapparater
i handelse av stromavbrott och elbrist.

En rapport om horselskadades tillganglighet och sdkerhet i krissituationer kan absolut
ha ett virde, men om det dr den bésta och mest effektiva metoden for att nd resultat i
fragan ar en praktisk och operativ friga som det ar béttre att ta stallning till i ett kortare
perspektiv, i samband med forbundets arliga verksamhetsplanering samt i det
fortlopande paverkansarbetet.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att anse motion 308 besvarad
att anse motion 309 besvarad

att bifalla forbundsstyrelsens férslag om ett nytt mal i Intressepolitiska programmet,
sist i avsnittet "Horselsmart utformning”:

att planer for och genomforande av krisberedskap, kriskommunikation, forsvar och
cvilforsvar ska vdga in horselskadades behov, vara fullt tillgdngliga for horselskadade
samt trygga alla horselskadades delaktighet och sdkerhet i hdndelse av krig, kris och andra
allvarliga hdndelser.”

att bifalla forbundsstyrelsens forslag om tilldgg i brodtexten i avsnittet "Horselsmart
utformning” i Intressepolitiska programmet:

"Hoérselsmart utformning dr ddrmed en forutsdttning for full delaktighet. Och delaktighet
drisin tur en forutsdttning for ett oppet, demokratiskt och jamlikt samhdille, ddr
héorselskadade dr fria att utéva sina rdttigheter och fullgora sina skyldigheter, samt kan



kdnna sig lika trygga, inkluderade och informerade som alla andra, i hdndelse av
kris eller krig.

att bifalla forbundsstyrelsens forslag om tilldgg i brodtexten i avsnittet "Horselsmart
utformning” i Intressepolitiska programmet:

“Hur horselsmart utformning kan dstadkommeas i praktiken fordndras over tid, i takt med
digitalisering, annan teknisk utveckling och nya ron. Men malet med hérselsmart
utformning dr alltid detsamma: att ge horselskadade goda méjligheter att vara fullt
delaktiga i utbildning, arbetsliv, samhdllsdebatt, politik, kultur, fritid, kris- och
sdkerhetsadtgdrder samt alla andra delar av samhdllet och livet.”



Motion #310

Intressepolitiskt program, Horselsmart utformning

Horselskadades forening i Umead

Tankar om den telefonservice som finns pa vissa myndigheter och stérre féretag

Det forsta man hor i telefonen &r en rést som talar om” du har nu fyra val”. Denna rost
ar av olika horbar kvalitet.

1. Skapa en Kurs for personer som har informationsansvar for att tala med
allménheten. For en horselskadad ar det ofta katastrof och man far inget sammanhang
i samtalet Kursen skall betona hur viktigt det &r att rosten skall tala tydligt, langsamt
och fraga om innehallet gick fram.

2. Denna kurs kan erbjudas alla med kosystem i kontakten med allménheten.

3. Unga manniskor har alldeles for snabbt tal och informationen blir obegriplig i ett
skadat 6ra. Rosten bor vara ”skolad” for uppgiften och samarbetspartner till denna
samhéllsservice maste bli HRF centralt och omgaende.

4. Vivill att denna nya tjinst administreras av HRF centralt och att det tillsétts en grupp
med uppdrag att formulera vad denna tjanst skall erbjuda samt att medel av sétts till
gruppens arbete. Malet ar att vi som har skadad horsel pa ett tryggt och bra sétt far
tillgang till den samhallsservice som skall kunna ge viktig information till alla!

Vi foreslar kongressen besluta att

1. malet &r att vi som har skadad horsel pa ett tryggt och bra satt far tillgéng till den
samhallsservice som skall kunna ge viktig information till alla!

Yttrande

Forbundsstyrelsen delar motionédrens uppfattning om att det fortfarande finns for
manga automatiska talsvarssystem som haller délig kvalité. Det handlar oftast om dalig
horbarhet, att det gér for fort och att det ar for ménga valalternativ vilket skapar stor
osédkerhet, sarskilt bland horselskadade. Vi delar ocksa motionarens uppfattning att det
ar viktigt med god horbarhet nér man pratar med kundtjanstpersonal eller
motsvarande.

HRF har tillsammans med ett flertal andra organisationer inom funktionshinder-
rorelsen lyft frigan i olika samrad och i kontakt med myndigheter samt féretag. Vi har
vid dessa tillfallen framforallt lyft vikten av att talsvarssystem har en god horbarhet och
ar enkla att navigera i. Det ska ocksa vara mojligt att ta del av informationen i text.
Vidare ska det alltid finnas ett alternativ dér man kan kontakta kundtjanst direkt for
dem som foredrar det. Vi ser en utveckling dar fler erbjuder mojligheten att
kommunicera med text, till exempelvis genom chattar eller motsvarande, vilket ar ett
positivt alternativ fér manga horselskadade.

Vi arbetar 16pande med att upplysa och paverka kring detta nar tillfille erbjuds, men
det dr en utmaning att f6lja med i utvecklingen néar nya féretag och aktorer standigt tar
fram nya tjénster. Har &r arbetet med relevanta standarder och andra 6vergripande



riktlinjer viktiga. Myndigheten for Delaktighet (MFD) har ocksa tagit fram mycket bra
information pé detta omréade.

Vi noterar att motiondren i sin motivering foreslar att HRF ska ta fram och ansvara for
en kurs i syfte att upplysa ansvariga personer med informationsansvar hur de ska tala
med allmédnheten. Forbundsstyrelsen ser inte riktigt att detta tillvigagangssatt ar
praktiskt genomforbart sett till de resurser detta skulle krdva. Daremot delar vi den
malsattning som anges i att-satsen. I vart forslag till intressepolitiskt program finns det
ett flertal punkter som har béaring pa det motionéren anfor.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att anse motion 310 besvarad



Motion #311

Intressepolitiskt program, Horselsmart utformning

Horselskadades distrikt i Uppsala lan

Battre tillganglighet pa flyg, tdg och buss

Oavsett om man véntar eller befinner sig pé flyg, tag eller buss &r utrop som informerar
om forseningar, sparandringar eller annan viktig information, sa otydligt att t o m
normalhorande har svart att uppfatta informationen. Fér den som har en horselned-
séttning ar det ofta omagjligt.

Vi vet att HRF har arbetat med frdgan gentemot SJ och att man dar kommer att infora
den hér typen av information pa displayer nar nya tigmodeller tas i bruk.

Motsvarande 16sning behover inféras dven hos andra tdgbolag och pé flygplatser. Den
talade informationen maste ocksa bli mycket tydligare sa att den kan uppfattas for de
som har svért att 1dsa pa displayer.

I det Intressepolitiska programmet, under Horselsmart utformning, &r ett av malen just
att hogtalarmeddelande m m ska formedlas via text. Vi kan ocksé se att omradet ryms
inom Fokus och Strategi, under Uppmérksamma/Sambhélle, dar det stér att vi ska ”
uppmarksamma beslutfattare och andra nyckelgrupper i samhéllet pa behov, brister
och losningar.” Darfor behovs inga forandringar i dessa texter. Men det ar viktigt att
arbetet med att forbattra tillgédngligheten for resenérer fortsatter.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. HREF fortsatter att driva fragan om tillgénglighet i form av information pa displayer
och tydligare tal gentemot alla buss, tdg och flygbolag.

Yttrande

Forbundsstyrelsen delar uppfattningen att det &r mycket viktigt att kunna ta del av den
information som ges i samband med att vi &r ute och reser. Det innebar att det ar
viktigt med god horbarhet och att det alltid finns motsvarande information i textform,
till exempel pa displayer. Teknikutvecklingen har lett till att det finns gott om
mojligheter pa detta omrade, bland annat &r det flera aktorer som arbetar aktivt med
att dela informationen i appar eller via direktmeddelanden till mobiltelefonen. HRF
varit ofta delaktiga till att detta 4r mojligt, bland annat genom att lyfta behovet men
ocksa genom att bidra med konstruktiva l6sningar.

Forbundsstyrelsen anser att detta arbete maste fortgd och som motionéren &r inne pa sa
ar detta en del av inriktningen i Fokus och strategi, dar horselsmart utformning lyfts
fram som ett standigt prioriterat omréde. Men med bakgrund av att det &r vildigt ménga
aktorer, sasom foretag, regioner och nationella myndigheter som har ansvar for att detta
ska fungera i praktiken, ar det viktigt att vi alla hjélps at med att driva denna fréga.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att bifalla motion 311



Motion #312

Intressepolitiskt program, Horselsmart utformning

Fredrik Forsberg och Gunilla Karlsson

Text forst, darefter tal

Vi haller med om syftet med malen under Horselsmart utformning i det intresse-
politiska programmet géllande anvindning av text i samband med hogtalar-
meddelanden och annan ljudbaserad information (punkt 6) samt talsvarstjanster,
roststyrningsfunktioner och liknande (punkt 7). Det &r viktigt for personer med
horselnedsattning och andra att kunna dven kunna fa det talade ljudet i text.

Vi foreslar dock nagra férandringar i formuleringen som 6kar mojligheten for HRF att
uppnd malen: Genom att utga fran text istéllet for tal, blir det lattare for dem vi vill
paverka, att infora textbaserade alternativ. Implementationer férenklas. Hur da? Jo,
genom en perspektivforflyttning fran Talbaserat, med eventuell palagd
textning/autotextning (tal-till-text) - till Textbaserat, med palagd talsyntes (text-till-
tal).

Nackdelar med Talbaserat - Rost forst, darefter text

e Att borja med rost och komplettera med text &r inte utan problem. Omvandling
av rostbaserad information till manuellt till text 4r bade tidskrdvande och
kostsamt. Vid autotextning kan det ocksa bli problem att med enstaka ord kan
bli fel. Till skillnad fran vanliga samtal ar det i dessa sammanhang viktigt att
alla ord blir ratt.

e Ett annat problem kan uppsta i system som bygger tal genom att sitta samman
forinspelade ord: ljudbilden kan variera mellan orden, och ibland blandas olika
roster, vilket forsdmrar taluppfattningen ytterligare. Aven hir far autotextning
problem.

e Oavsett metod riskerar textning att utebli eller bli felaktig.

Fordelar med Textbaserat - Text forst, déirefter tal

e Nar man utgar fran text redan fran borjan blir informationen mer tillgianglig for
alla, oavsett horselforméga.

o Istdllet for att anvédnda i forvédg inspelade réstmeddelanden och direkt tal i
mikrofoner bor fardiga texter och direkt skriven text anvindas.

e Nar tal behovs kan talsyntes anvandas for att omvandla text till l[jud. En sddan
omvand prioritering — text forst, darefter tal — 6kar mojligheten for
horselskadade att ta del av innehéllet utan att ga miste om nagot vasentligt.
Hur texten presenteras beror pa sammanhang, exempelvis i form av
informationsskyltar eller som realtidstext i telefonsamtal (motsvarande
texttelefoni).

e Talsyntes ar en etablerad teknik sedan manga tiotals ar. Pa senare ar har det
finns det pd marknaden naturliga “roster” i talsyntesen, som ar extra anpassade
till personer med horselnedséttning. Text kan enkelt goras lattlast och kan



dessutom visas under langre tid 4n sjélva rosten hors. Text kan dessutom
lattare Gversittas till olika sprak 4n talad information

e Att utga fran text underlattar dessutom for chatbaserad kommunikation.
Chatfunktioner gor det enkelt for personer med horselnedsattning att stélla
fragor och fa svar i realtid, och 6ppnar for tvavigskommunikation som ar bade
smidig och kostnadseffektiv.

Genom att alltid satta texten i forsta rummet och dérefter generera tal med anpassad
talsyntes stirker vi rétten till information och kommunikation for alla — oavsett
horselforméga. Detta ar inte bara en fraga om tillganglighet, utan ocksa om demokrati
och jamlikhet. Nar grundinformationen &r textbaserad kan den snabbt och flexibelt
anpassas till olika behov, vilket i 1angden gynnar alla medborgare.

Dérfor foreslar vi en fordndring i det intressepolitiska programmet, avsnittet
"Hoérselsmart utformning”.

Nuvarande lydelse

¢ attalla hogtalarmeddelanden och annan ljudbaserad information, till exempel
trafik-, rese- och sidkerhetsinformation, formedlas d&ven som text inom
kommersiella och offentliga verksamheter.

e att det alltid finns textbaserade alternativ till talsvar, roststyrning och liknande,
sé att alla offentliga och kommersiella verksamheter kan kontaktas genom
textkommunikation.

Vart forslag till ndring

e Att alla hégtalarmeddelanden och annan ljudbaserad information - till
exempel trafik-, rese- och sidkerhetsinformation — alltid finns i textform som
grund. Eventuell talad version kan genereras med talsyntes fran denna text. [
de undantag dar man inte kan utgé fran text ska text &nda formedlas, baserat
pa den talade informationen.

e Att alla talsvarstjinster, roststyrningsfunktioner och liknande alltid utgar
fran text, sa att alla offentliga och kommersiella verksamheter kan kontaktas
genom textkommunikation. Talad version kan genereras med talsyntes fran
denna text.

Att en ny punkt infors i det intressepolitiska programmet, avsnittet "Horselsmart
utformning”:

e ”Att nir talsyntes anviands ska den vara utformad sa att den ger god
taluppfattning for personer med horselnedsittning.”

Vi féreslar kongressen besluta att

1. nuvarande text i det intressepolitiska programmet, avsnittet "Horselsmart
utformning” (Horselsmart utformning, punkt 6):
"att alla hogtalarmeddelanden och annan ljudbaserad information, till exempel
trafik-, rese- och sikerhetsinformation, formedlas 4ven som text inom
kommersiella och offentliga verksamheter.”



ersétts med foljande text:

”Att alla hogtalarmeddelanden och annan ljudbaserad information — till exempel
trafik-, rese- och sékerhetsinformation — alltid finns i textform som grund.
Eventuell talad version kan genereras med talsyntes fran denna text. I de undantag
dar man inte kan utga fran text skall text &nda formedlas baserat pa den talade
informationen.”

2. nuvarande text i det intressepolitiska programmet, avsnittet "Horselsmart
utformning” (Horselsmart utformning, punkt 7):
"att det alltid finns textbaserade alternativ till talsvar, roststyrning och liknande, s&
att alla offentliga och kommersiella verksamheter kan kontaktas genom
textkommunikation.”

ersatts med foljande text:

”Att alla talsvarstjanster, roststyrningsfunktioner och liknande alltid utgar fran
text, sa att alla offentliga och kommersiella verksamheter kan kontaktas genom
textkommunikation. Talad version kan genereras med talsyntes fran denna text.”

3. enny punkt infors i det intressepolitiska programmet, avsnittet "Horselsmart
utformning”:
”Att nér talsyntes anvinds ska den vara utformad sa att den ger god taluppfattning
for personer med horselnedséttning.”

Yttrande

Motionéren vill &ndra i tvda méalformuleringar i med argumentet att allt tal ska ha sin
utgangspunkt i text for att ddrefter 6verséttas till tal med talsyntes. Férbundsstyrelsen
anser att det vore en olycklig vég att ga. Nuvarande skrivning "att alla
hégtalarmeddelanden och ljudbaserad information ... formedlas dven som text..." lagger
sin tyngdpunkt pa vad som ska uppnés och inte den bakomliggande tekniken for detta.
Vi kan konstatera att utvecklingen gar standigt framét och ny teknik provas hela tiden,
vilket ocksa galler talsynteser, men det gar inte att séga att de alltid har god horbarhet
och passar alla malgrupper. Vi anser dérfor att nuvarande forslag till skrivning ska
behallas.

Motionéren foreslr ocksa att en ny mélformulering 14ggs till om att talsynteser ska
vara utformade sa att den ger god taluppfattning for personer med
funktionsnedsattning. Forbundsstyrelsen menar att det tacks in av de skrivningar som
nu finns i avsnittet Horselsmart utformning, &ven om talsynteser inte ndmns specifikt.
Det star bland annat:

Horselsmart utformning dr ett begrepp som innebdr att lokaler, miljoer, produkter och
tjdnster i samhudllet utformas pd ett sditt som dr tillgingligt och anvindbart for
horselskadade. Det handlar till exempel om god ljudmiljo, god visuell miljo, optimal
horbarhet, teleslingor och annan hérteknik, textning, visuell information, varseblivning
och tolkservice. I den tredje att-satsen star det: att horselsmart utformning dr en
sjdlvklarhet vid utveckling av produkter och tjdnster av alla slag.



Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att avsla forsta att-satsen i motion 312
att avsla andra att-satsen i motion 312

att anse tredje att-satsen i motion 312 besvarad



Motion #313

Intressepolitiskt program, Vard, omsorg och trygghet

Horselskadades forening i Oskarshamn

Horselinstruktorer i kommunerna

Var erfarenhet &r att kommunerna i en tid av besparingar inte ger utrymme for
Horselinstruktorer. Kommunens argument ar ofta att de enbart har resurser for det
som &r lagstadgad verksamhet. Vi vet att de flesta kommuner i landet har liknande
problem. Kommunikation &r viktig for alla ménniskor och sérskilt for personer med
nedsatt horsel. Det minskar risken for allvarliga missforstdnd. Det skapar ocksa
delaktighet och patientinflytande, som ar lagstadgad rattighet. Det ar viktigt for dldre
horselskadade att kunna fa stod och hjélp med olika horselhjalpmedel i hemmet eller
annat boende.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. Horselskadades Riksforbund verkar for att f4 till en lagstiftning som ger
kommunerna skyldighet att ha tillgang till utbildade Horselinstruktorer

Yttrande
Motion 313 och 314 behandlas tillsammans

Forbundsstyrelsen instammer i att det finns ett stort virde med horselkompetens pa
kommunal nivé, i form av horselinstruktor eller motsvarande. Det ar angelaget att
underléatta horselskadades tillgang till radgivning och praktiskt stod med horapparater,
horselimplantat, personliga horhjdlpmedel och andra anpassningar.

En ny socialtjanstlagstiftning trader i kraft i juli 2025. I HRFs remissvar pa den
utredning som foregick lagforslaget lyfte vi fram behovet och virdet med stod av
horselinstruktorer eller motsvarande samt vikten av att en ny lagstiftning sakerstiller
sadant stod. Dessvérre fick vi inte gehor for detta.

Forbundsstyrelsens bedomning &r att det inte dr en framkomlig vag att verka for ett
lagstadgat krav pa horselinstruktor eller motsvarande i landets kommuner.

Vi vet att det har gjorts stora insatser i manga féreningar runt om i landet for att
paverka i denna fraga och att det trots detta &r svart att na framgang. Samtidigt vill vi
framhalla att det finns kommuner som har skapat och tillsatt sddana tjanster pa senare
ar, sedan HRF, Synskadades Riksforbund och pensionérsorganisationer, ofta i
samarbete, har vickt opinion och satt press pa politiker att prioritera denna viktiga
resurs.

Férbundsstyrelsen féreslar kongressen besluta

att avsla motion 313

att avsld motion 314



Motion #314

Intressepolitiskt program, Vard, omsorg och trygghet
Horselskadades distrikt i Skaraborg

Lag om synhorselinstruktér i kommuner

Manga kommuner saknar horselinstruktorer, som kan hjilpa personer med
horselnedsattning, nar problem uppstar med hjalpmedel.

Orsak till brister pa horselinstruktorer ar att det inte finns lag idag att kommuner &r
skyldiga anstélla féljande tjanst.

Vi foreslar kongressen besluta att

1. HRF paverka regeringen infora en lag om horselinstruktorer

Yttrande
Motion 313 och 314 behandlas tillsammans

Forbundsstyrelsen instammer i att det finns ett stort virde med horselkompetens pa
kommunal nivé, i form av horselinstruktor eller motsvarande. Det ar angeldget att
underléitta horselskadades tillgang till radgivning och praktiskt stod med horapparater,
horselimplantat, personliga horhjalpmedel och andra anpassningar.

En ny socialtjanstlagstiftning trader i kraft i juli 2025. I HRFs remissvar pa den
utredning som foregick lagforslaget lyfte vi fram behovet och vardet med stod av
horselinstruktorer eller motsvarande samt vikten av att en ny lagstiftning sakerstiller
sddant stod. Dessviérre fick vi inte gehor for detta.

Forbundsstyrelsens bedomning &r att det inte &r en framkomlig vag att verka for ett
lagstadgat krav pa horselinstruktor eller motsvarande i landets kommuner.

Vi vet att det har gjorts stora insatser i manga féreningar runt om i landet for att
paverka i denna fraga och att det trots detta varit svart att na framgéng. Samtidigt vill
vi framhalla att det dven finns exempel pa kommuner som har tillfort sddana resurser,
efter langvarigt paverkansarbete av bland annat HRF-foreningar.

Forbundsstyrelsen foreslar kongressen besluta

att avsla motion 313

att avsla motion 314
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