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Brist pa textning av TV4s linjara direktséndningar
utesténger stora grupper av horselskadade

Horselskadades Riksforbund (HRF) &r en ideell, partipolitiskt och religiost obunden
organisation, som arbetar for jamlikhet och full delaktighet f6r Sveriges 1,5 miljoner
horselskadade. Vi foretrdder ddrmed ungefir en av fem i den vuxna befolkningen.

Vi skriver detta med anledning av den &rliga granskning som Mediemyndigheten just
nu gor av TV4s uppfyllelse av de sérskilda kraven pa tillgédnglighet till tv-sdndningar
och bestall-tv under perioden 1 september 2023-31 augusti 2024.

Det ar var bestamda uppfattning att TV4 har forsamrat tiligédngligheten for
hoérselskadade under det gangna aret, genom att kraftigt minska textningen av
direktséanda program i linjar tv. Vi ifragasatter om denna férsamring ar férenlig med de
tillganglighetskrav som TV4 har att leva upp till.

Textning har avgorande betydelse for horselskadades mojligheter att ta del av
medieutbudet och vara delaktiga i samhaéllet. Brist pa textning utestanger,
diskriminerar, skapar informationsklyftor, begransar yttrandefriheten och skapar ett
demokratiskt underskott. Sddan otillgénglighet ar forodande for de individer som
drabbas och far ocksé negativa konsekvenser for samhallet i stort.

Vi ar darfor mycket bekymrade 6ver att TV4 sa gott som upphort med textning av
direktsinda program i linjar tv under det gdngna aret. Det har skett en markant
minskning av tillgdnglig och anviandbar textning sedan sommaren 2023, d&
direkttextningen av populdra "Efter fem” upphorde — enligt uppgift som en ren
besparingsatgérd.

Forst ett halvar senare, i februari 2024, paborjades forsok med autotextning pa TV4
Play. Det var da ingen fardig, val fungerande tillgénglighetslosning, utan ett arbete i
utveckling. Det kan darfor havdas att textningen pa TV4 Play inte var "tillgédnglig och
anvandbar” under storre delen av varen 2024.
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Vi i Horselskadades Riksforbund (HRF) &r i grunden positiva till utvecklingen av Al-
baserad textning och har medverkat till viktiga framsteg inom omrédet. Al skapar storre
forutsattningar for att kunna texta allt i alla kanaler och pé alla plattformar och
tekniken blir allt battre.

Men vi konstaterar samtidigt att Al-baserad textning forutsétter ett malmedvetet
utvecklingsarbete med kvalitetssakring, i ndra dialog med anviandarna.

Vi har inget att invinda mot att programforetag forsoker stérka tillgangligheten pa ett
kostnadseffektivt satt. Om Al kan ge mer textning till 1agre kostnad, sa ar det forstas
bara bra. Men att som TV4 forsamra tillgdngligheten i linjér tv, med hénvisning till
kommande Al-utveckling pé en helt annan plattform, det dr inte acceptabelt.

Stora delar av befolkningen tittar fortfarande i huvudsak pé linjar tv. Det géller dven
TV4: Drygt 7,3 miljoner svenskar konsumerande TV4-kanalerna linjéart 2023.

Streaming 6kar, men har inte fullt genomslag i befolkningen. Bara hilften av alla i
aldern 65-74 &r har tittat pa streamad tv och bland 75-85-aringar ar andelen bara 38
procent (Statistiska Centralbyran, SCB, 2022). Vi noterar ocksa att TV4 Play framfor
allt har tittare under 45 ar, enligt TV4 sjalva.

Med andra ord: Aldre tittare drabbas sarskilt hart av bristen pa textning i TV4s linjara
direktséndningar. Ungefar varannan person over 65 ar har en horselnedséttning och
behover textning.

TV4 ska texta 60 procent av séndningstiden for de direktsdnda programmen pé svenska
textas pa samtliga plattformar dar programtjansten distribueras.

Vi forutsatter att detta innebar 60 procent pa varje plattform? Det vore orimligt om TV4
kan upphora med textning pa den plattform som har flest tittare med
horselnedséttning, och ”kompensera” det pa en helt annan plattform, TV4 Play?

Sedan sommaren 2023 har HRF och var radgivningstjanst Horsellinjen kontaktats av
otaliga horselskadade och nérstdende som ar ledsna och upprorda 6ver TV4s
neddragningar av textning i linjar tv: "Nu kan jag inte langre se mitt favoritprogram”.
”Jag har gett upp — jag &r utestdngd fran TV4.”

Vi hoppas darfor att Mediemyndigheten i sin tillsyn av TV4s tillgénglighetsarbete lagger
stor vikt vid sjdlva avsikten med tillgdnglighetskraven: att ge alla tittare mojlighet att
fullt ut ta del av medieutbudet. Hur tillgéngligt har TV4s innehall i praktiken varit for
horselskadade tittare under det gdngna aret?

Vénliga halsningar,
Horselskadades Riksforbund (HRF)
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Mattias Lundekvam
generalsekreterare



