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Namn: Horselskadades Riksférbund (HRF)
Organisationsnummer: 802004-4510

Juridisk form: ideell organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar horselskadades befrielserorelse. En ideell, partipolitiskt och
religiost obunden intresseorganisation for alla med horselnedsattning, tinnitus, ljudéverkanslighet
och Meniéres sjukdom. Vi dr ocksa till for foréldrar till horselskadade barn och andra narstdende.
HRFs framsta syfte &r att tillvarata horselskadades intressen. Att visa vigen till ett horselsmart
samhalle, dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jadmlikhet sd att ingen behover kanna
sig utanfor pa grund av sin horselskada.

Anda sedan organisationen bildades 1921 har HRF verkat for att riva hinder och 6ppna dérrarna till
en béttre framtid for horselskadade, bade i Sverige och i 6vriga varlden. Delaktighet och
horselsmarta l6sningar var A och O for Gerda, Alma och de andra eldsjélar som lade grunden till var
organisation for 100 &r sedan. De skapade motesplatser for horselskadade, tillimpade ny teknik och
stirkte horselskadades kompetens och sjalvfortroende. De var stindigt i rorelse — framat. Vi ar
besjélade av precis samma striavan dn idag. Ocksé i dag sétter vi fokus pa att starka den
horselskadade individen, genom kunskap, gemenskap och egenkraft. Ocksa i dag agerar vi for att
fordndra samhallet, s att horselskadade far battre villkor. For ett horselsmart samhaélle med full
delaktighet och jamlikhet.

Idag uppstdr manga situationer diar samhallet inte &r tillgangligt och det ar vanligt att
horselskadades behov forbises, 1agprioriteras eller till och med avfirdas. Vi i HRF vill att alla
horselskadade ska kunna kinna sig starka, trygga, delaktiga och jimlika med andra. Fria att leva
sina liv utan onédiga hinder, med hérselsmarta strategier och 16sningar for en val fungerande
vardag, och med mod att vara 6ppna om sin horselskada och sina behov. Detta géller oavsett typ och
grad av horselskada, i alla skeden av livet.

HRFs @ndamal och verksamhet
HRFs dndamaél anges i vara stadgar (§ 1):

e att tillvarata horselskadades intressen samt varna vara manskliga rattigheter genom
att havda vér rétt till delaktighet och jadmlikhet pa alla omraden

e att genom forenings-, informations-, kultur- och bildningsverksamhet verka for 6kad
horselskadekunskap och fungerande kommunikation

e att genom verksamhet pa alla nivaer i organisationen ge forutsattningar for social
gemenskap

att initiera och stodja sddan forskning och utveckling som tillvaratar vara intressen
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e att aktivt medverka i den internationella utvecklingen inom omraden som beror oss
e att vid behov ekonomiskt stodja barn, ungdomar och vuxna

o att verka for att forebygga horselskador och hélsoproblem till féljd av horselskador

HRFs vision ar ett horselsmart samhdlle ddr alla hérselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet.
Ett sambhdille ddr vara rdttigheter respekteras och ddr vi kan forverkliga oss sjdlva, pa vara villkor.

Nar samhéllet férandras, forandras dven forutsattningarna for horselskadade och darfér kommer
HRF formodligen alltid att beh6va arbeta for att sdkra horselskadades rattigheter och delaktighet.

I ett horselsmart samhalle ser vi flera saker som vi idag arbetar for att uppna pé kort och lang sikt:

e En horselvard att lita pa

Regionernas specialistvard for horselskadade ar livsviktig. Genom ratt insatser i ratt tid kan
manniskor med olika typer av horselskador fa en bra tillvaro med fungerande
kommunikation och delaktighet, och on6dig ohélsa och utanforskap kan undvikas.

e Horselsmart utformning

Tillgéngliga och anvandbara lokaler, miljoer, produkter och tjanster i samhallet &r en
forutsattning for full delaktighet for horselskadade. Det ar viktigt att det finns textning,
béttre horbarhet, teleslingor och tolkservice for att horselskadade ska kunna ta del av
information och delta i det offentliga samtalet. Och delaktighet &r i sin tur en forutséttning
for ett 6ppet, demokratiskt och jamlikt samhalle, dar horselskadade ar fria att utéva sina
rattigheter och fullgora sina skyldigheter.

¢ Delaktighet i utbildning

Vil fungerande kommunikation ar helt avgérande i all slags utbildning och annan
pedagogisk verksamhet for att horselskadade barn och vuxna ska kunna prestera och vara
delaktiga i undervisning och skolmiljé pa samma satt som andra. Detta lagger grunden for
att horselskadade kan utbilda sig med optimala forutsattningar for personlig, akademisk och
social utveckling.

¢ Ett hallbart, horselsmart arbetsliv

Moijlighet till tidig rehabilitering samt olika typer av stod i arbetslivet ar avgérande for att
horselskadade ska ha likvardiga mojligheter att arbeta, gora karridr och vara delaktiga i
arbetslivet, precis som andra. Det minskar ocksa risken for ohélsa, samtidigt som horsel-
skadade arbetstagare far mojlighet att utveckla sin kompetens, trivas och prestera fullt ut
under ett 1angt arbetsliv. Horselfrdgorna behover darfor vara en sjélvklar del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa varje arbetsplats, sa att arbetsgivare och fack
kontinuerligt arbetar for att utveckla héllbara, horselsmarta arbetsmiljoer, med god
ljudmiljo, hérhjalpmedel, kunskap om horselskadades behov och ett 6ppet, inkluderande
arbetsklimat.
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e Tillginglig och trygg vard och omsorg

Kommunikation &r viktigt for alla manniskors trygghet. Men i situationer da vi behover
vard och omsorg ar det sarskilt viktigt att det dr enkelt att ta del av information och
kommunicera, bide med vardpersonal och nérstdende. Goda forutsattningar for
kommunikation minskar risken for allvarliga missforstand om sjukdomstillstand, likemedel
med mera. Det skapar ocksa delaktighet och m6jliggor patientinflytande, som 4r en lag-
stadgad réttighet. All hélso- och sjukvard samt vard- och omsorgsverksamhet behover vara
tillgénglig for horselskadade. Kunskapsnivan méste vara sérskilt hog inom verksamhet som
riktar sig till malgrupper dér det kan antas finnas ménga horselskadade, till exempel dldre.
Det &r ocksa viktigt att det ar enkelt for dldre och andra vard-/omsorgstagare att fa praktiskt
stod med horapparater, horselimplantat, horhjalpmedel, tillgdnglighet med mera i sitt
hem/boende.

e Kunskap, forskning och utveckling

Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom statistik, faktainsamling, undersokningar
och analyser blir det mojligt att upptécka brister, se sammanhang och mojligheter samt att
fatta vilgrundade beslut. Forskning och utveckling ¢kar var kunskap och banar vag for
framsteg, vilket i sin tur kan ge hogre livskvalitet for horselskadade, pa bade kort och 1ang
sikt. Att framja, initiera, medverka i och ekonomiskt bidra till forskning och utveckling &r
déarfor en central del av HRFs arbete for ett hérselsmart samhalle, dir horselskadade kan
leva i full delaktighet och jamlikhet.

HRF &r en drivande kraft i arbetet for ett hérselsmart samhalle. Det gor vi genom att:

Paverka: HRF paverkar politiker och andra beslutsfattare pa alla nivaer i samhéllet, genom att
presentera fakta, forklara och argumentera. Vi talar om hur det &r — och hur det borde vara. Vi
vacker opinion och ger horselskadade en stark rost i samhéllsdebatten. Vi arbetar for ratten till god
vard och ett hallbart, hérselsmart, arbetsliv.

Upplysa: HRF sprider vilunderbyggd kunskap om horselskadade och hérselskador. Vi gor
undersokningar, klargér sammanhang och visar végen till forbattringar. Som ett led i detta
upplysningsarbete tar vi initiativ till och stodjer horselforskningen.

Stodja: HRF ger stod till enskilda horselskadade och anhériga. Vi starker enskilda sa att de utvecklar
kompetens och insikt samt far sjalvfortroende att pdverka och forbéttra den egna vardagen. Det gor
vi bland annat i vara foreningar och i véra diskussionsgrupper pa Facebook, som erbjuder
gemenskap och erfarenhetsutbyte, samt via HRFs rddgivningstjanst Horsellinjen.

Framja kunskap, forskning och utveckling: Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom
statistik, faktainsamling, undersokningar och analyser blir det mojligt att upptédcka brister, se
sammanhang och mojligheter samt att fatta védlgrundade beslut. Vi lyssnar in och sammanstéller
horselskadades erfarenheter som blir underlag for beslutsfattare. HRF bidrar till forskning som ¢kar
var kunskap och banar vag for framsteg, vilket i sin tur kan ge hogre livskvalitet for horselskadade,
pa bade kort och lang sikt.
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Sa vet vi att vi gor skillnad

HRFs verksamhet genomsyras av var vision, vilken &r den yttersta effekten av vart arbete. I takt med
att samhallet fordndras, fordndras och utmanas ocksa villkoren for horselskadade. Detta ar en
standigt pagaende process dar HRF bidrar med kunskap och expertis for att sakra horselskadades
rattigheter under alla omstandigheter.

HRF bevakar noga samhaéllsutvecklingen och de politiska processerna pa nationell-, region- och
kommunniva for att folja upp vilka effekter vart arbete och var verksamhet far. Vi genomfor egna
undersokningar, bevakar nyheter, kartladgger samhallsforhallanden, sammanstéller och analyserar
statistik och fakta samt bevakar och initierar, politiska beslut, forskning och utveckling pé nationell
niva. P4 sd vis méter och bevakar vi vilken effekt vért arbete genererar, samt vilken effekt
samhiéllsforandringar far for horselskadade. Att vacka opinion handlar ocksd om att gora
horselskadade mer synliga, som en sjdlvklar och respekterad del av mangfalden i samhéllet. Vi vill fa
méanniskor att forstd hur det ar att vara horselskadad och vad som behévs for att vi ska kunna vara
delaktiga.

Det &r viktigt att ha i atanke att alla framgangar inte alltid kan kvantifieras eller matas med nyckeltal
—som till exempel nir SVT boérjade texta alla regionala nyhetssdndningar, eller nar SKR beslutade
att regionerna ska infora vardforlopp for personer med grav horselnedséattning. Vi foljer och mater
lopande resultat pa kvalitativ nivd genom beréttelser och erfarenheter frdn méanniskor med
horselskada och genom framgangar som férandrar liv for individer lokalt, exempelvis efter politiska
beslut eller férdndringar inom en kommun eller region. Fér HRF handlar framgangar i hog grad om
att fa igenom beslut och stéllningstaganden som stirker horselskadades rattigheter och méjligheter.
I allt hogre grad ser vi dven hur framgangar handlar om att férsvara det som en gang byggts upp,
men som stdndigt hotas och omprdovas. Ett aktuellt exempel dr férordningar och regelverk kring
tillgdnglighet.

Genom att lyssna pa horselskadades erfarenheter, exempelvis genom samtalen som kommer in till
Horsellinjen och genom berittelser fran var verksamhet, far vi en bild av hur horselskadades vardag
och behov ser ut - vilka konsekvenser samhallsforandringar far for individen. Likvél far vi en bild av
vad vi behover arbeta mer med nér vi moter horselskadades negativa erfarenheter och utmaningar.

Horselvarden &r ett av ménga omraden dar HRF natt framgang tack vare styrkan i att ta tillvara
horselskadades egna erfarenheter. Kampen for en god horselvard kommer hogst sannolikt att
behova fortsétta drivas framat med samma kraft och resurser som tidigare. Det betyder inte att
arbetet ar forgaves. Utan HRF hade formodligen en storre del av landet haft en 4n mindre
fungerande horselvard. HRF &r den enskilt storsta aktoren i Sverige som arbetar for att sékerstélla
att horselskadades rattigheter tas tillvara inom varden och resten av samhallet.

Verksamhetsaret 2023

Rysslands krig mot Ukraina har inte bara paverkat sdkerhetslaget i Europa och varlden, utan ocksa
haft en effekt pa det ekonomiska l4get i Sverige. Den stigande inflationen har genom ¢kade
matpriser, bordntor och arbetsloshet rejalt pressat manga hushéll och privatpersoner. Trots det har
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inte HRFs givare och medlemmar gett upp, de allra flesta har fortsatt stodja och ta del av vart arbete.
For detta ar vi enormt tacksamma.

Aven féretag, myndigheter och organisationer har drabbats hart av 6kade kostnader och ligre
intékter. Horselskadades réttigheter far aldrig bli en fraga om ekonomiska resurser. HRF behover
stdndigt bevaka och paverka beslut som fattas for att sdkerstélla att sd inte sker. For gang pa gang
har vi sett hur vara rattigheter latt skérs ner pa till forman for kortsiktiga besparingar, exempelvis
inom horselvarden. Nér vantetiden i vardkon okar ytterligare, riskerar utanférskapet for den som
inte hor att fa allt storre faste under en allt for 1ang tid, vilket skapar kostnader for savél individ som
samhalle.

Horselskadade har ocksa drabbats av en allt tuffare politik rérande tillgdnglighet och delaktighet.
Ett exempel pa det var ndr Boverket under éret la fram ett forslag pa férenklade byggregler, helt
utan krav pa teleslingor i publika lokaler. Ett krav som HRF fatt igenom efter ménga ars kamp. Att ta
bort kravet asidosatter demokratiska principer och tillgangligheten fér 500 000 personer som ocksa
vill ta del av kulturliv, politik och andra publika tillstdllningar. Har har HRF tydligt sagt ifrdn, drivit
kampanj och lamnat remissvar med forslag pa konkreta forbattringar som gor det majligt att 16sa
situationen pa ett mer konstruktivt séitt. Resultatet aterstar att ta del av under 2024.

| korta drag: Resultat och framgangar under 2023
» 2336 nya medlemmar och 1 560 nya manadsgivare vdlkomnades till HRF!

> HRFs Facebookgrupper vixte ytterligare under 2023 och hade vid arets slut sammanlagt cirka
14 000 medlemmar.

» Under 2023 testade sig ungefar 45 000 personer med Horseltestaren — en markant 6kning med
over 3 000 personer.

> An en gang fick HRF toppbetyget "Hogt anseende” i Kantar Sifos Anseendeindex.
» Horsellinjen hade 6ver 2 600 kontakter under aret, en 6kning jamfort mot 2022.

» Ett tiotal horselsmarta webbinarier och utbildningar har bidragit till 6kad kunskap och
gemenskap for medlemmar, fortroendevalda och lokal kanslipersonal.

» HRF-foreningar genomforde aktiviteter pa ett 40-tal orter under Horselveckan. Hundratals
personer testade horseln och blev medlemmar i HRF!

» Imars traffade HRF Magdalena Andersson for ett samtal om de utmaningar horselskadade
arbetstagare stélls infor och vad som behovs for att ge ratt stod, sa att horselskadade kan fa
mojligheten att f och behélla ett arbete samt utvecklas pa arbetsplatsen.

» 120 000 kronor samlades av ett 30-tal foreningar, foretag och privatpersoner under HRFs nya
kampanj Vad sa-loppet.

» Miljontals tittare kunde ta del av smyglanseringen av Vad sa-loppet i TV4 Nyhetsmorgon pa
Virldshorseldagen 3 mars.
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» Fran och med 1 januari 2025 skrotas horselcheckar och ”Fritt val” i Region Stockholm. Det
beslutade Hélso- och sjukvardsndmnden i slutet av november 2023.

» Under hosten traffade HRF arbetsmarknadsminister Johan Pehrson, vid hans forsta mote med
funktionsréttsrorelsen. HRF framholl att neddragningarna av AFs audionomer och andra
specialister skapar stora problem, samt att utredningsforslag om att ta bort begreppet "nedsatt
arbetsformaga” bor genomforas.

> For tredje &ret i rad anordnade HRF en utbildning for hérselinstruktérer. Atta deltagare har fitt
okad kunskap for att &nnu battre kunna mota horselskadade i sitt arbete i kommunerna.

> For forsta gdngen nagonsin togs funktionsnedséttning upp i Arbetsférmedlingens regleringsbrev.
Ett resultat av att HRF tillsammans med andra organisationer satte press pa regeringen i
arbetslivsfragorna under 2023.

» Inovember genomférde HRF och Svenskt Demenscentrum webbinariet "Nedsatt horsel bland
aldre — konsekvenser for kognition och kommunikation”. Over 200 personer deltog, varav
majoriteten var verksamma inom vard och omsorgsverksamhet.

> HREF stallde krav pa tillgdngliga utrymningslarm i ett remissvar pa Boverkets forslag om allménna
rdd om sdkerhet i hdndelse av brand i byggnader.

» Tack vare gavor och bidrag kunde HRF dela ut 6ver 1,1 miljoner till sex projekt inom horsel-
forskningen i Sverige via Horselforskningsfonden. Forskning som d&mnar gora skillnad for
horselskadade pa lang och kort sikt.

> 1052 personer deltog i kampanjen "Rédda vara teleslingor” genom att stodja HRF med en géva.
Kampanjen startade efter att Boverket gatt ut med ett forslag om forenklade byggregler, vilka
skulle innebéra att krav pé teleslingor slopas. Efter en tids intensivt arbete fick HRF signaler om
att kravet pa att teleslinga ska finnas kvar i framtidens byggregler, vilket innebér att ett stort
antal lokaler dven i framtiden kommer att vara tillgangliga for horselskadade.

» HRF deltog och debatterade om framtidens horselvard pa audiologisk konferens som samlar hela
horselvérdssverige.

» HRF anordnade ett riksdagsseminarium om tolkning med representanter fran samtliga partier
och hade flera samtal med arbetsmarknadsminister Johan Perhson och ansvarig minister Camilla
Waltersson Gronwall om behovet av att 16sa problemen pa tolkomrade.

Fordjupade framgangar: En horselvard att lita pa

Horselvard ar livsviktigt for horselskadade. Rétt insatser i rétt tid forebygger ohélsa och utanforskap.
Det skapar forutsattningar for fungerande kommunikation och delaktighet genom hela livet. God
tillganglighet till horselvard ar en grundforutsattning for att det ska vara mojligt att ta tag i sina
horselproblem. Ju snabbare man far god horselvard, desto mindre risk for foljdproblem. Exempelvis
minskar risken for allvarliga halsoféljder kopplade till horselnedséttningen, sd som demens och
stressrelaterade symtom. Halsof6ljder som inte séllan far stora effekter for samhéllsekonomin.
Horselvard har alltsa stor betydelse for bade individ och samhélle.
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HREF anser att det maste finnas en samhallsfinansierad horselvard som haller hog kvalitet, omfattar
rehabilitering efter behov, ar likvéardig i hela landet och bedrivs langsiktigt. Sa ser det tyvérr inte ut
overallt idag. Vilken horselvard horselskadade far varierar beroende pa var i landet han eller hon
bor. Skillnaderna mellan de olika regionerna é&r stora. Individens kostnader for att fa tillgang till
horselvard varierar kraftigt, liksom de avgiftssystem som tillimpas inom horselvarden i olika
regioner. HRF vill att alla horselskadade, var de an bor, ska kunna kédnna sig trygga med att kunna fa
den horselvard de behover inom den allménna hélso- och sjukvéarden.

2023 har inneburit stora framgangar for HRF inom horselvardsomradet, sérskilt i region Stockholm
dar manga ars kamp nu gett resultat. Men horselvard &r ett komplext omrade som hela tiden star
under fordandring och paverkas av bland annat rddande politik och vinstintressen. HRF behover
standigt bevaka och utvardera de forandringar som sker for att sékerstilla att horselskadades
rattigheter och behov tillvaratas.

Horsellinjen informerar och ger rad nar vantetiderna ar allt for langa

Vantetiderna till horselvarden var orimligt 1dnga under 2023, i ménga regioner 6ver ett ar och i vissa
uppemot 18 manader. Bara ett fatal regioner klarade virdgarantin pd 90 dagar. Detta var nagot som
blev patagligt i samtalen till HRFs radgivningstjanst Horsellinjen. Ménga horselskadade och
anhoriga horde av sig med fragor som handlade om oro kring 1anga kéer. Sérskild oro finns bland
aldre personer med horselnedséttning som skulle tvingas vénta i 6ver ett &r pa att fa tid for
hoérapparatutprovning.

"Jag dr 71 ar nu. Om 23 manader dr jag 73 dr. Vem vet hur ldnge jag har tid att vdnta?”
/En av personerna som hort av sig till Horsellinjen med sin oro 6ver besked fran regionen om den
langa vantetiden inom hérselvarden.

Horsellinjen kan inte ersétta horselvirden, men kan ge rad och stod till horselskadade och
narstdende som underléttar vardagen eller i bésta fall leder till att den stodsokande kan 16sa sitt
problem pa egen hand. I vissa fall har det rickt att informera om vardgarantin, som gjort att man
kunnat soka hjélp i en annan region.

"Det dr tack vare tipset fran Horsellinjen som jag kommer kunna héra ordentligt igen.”
/En av personerna som hort av sig till Horsellinjen och fatt tips om att nyttja vardgarantin for att &
vard snabbare.

Det har ocksa blivit &nnu tydligare att fler och fler far allt for dalig information om sin horapparat
och hur den ska anvédndas, exempelvis tillsammans med mobiltelefon eller teleslinga. Det gor att
manga, sérskilt dldre horselskadade gar miste om eller undviker att anvanda funktioner som de
skulle ha nytta stor av. Totalt har 2600 kontakter fatt stod via HRFs kostnadsfria rddgivningstjanst
Horsellinjen under 2023.

Inget stopp for audionomutbildning — tack vare HRF

Brist pd audionomer &r en av de bakomliggande orsakerna till langre kéer inom horselvérden.
Audionombristen beror bland annat pé att det &r det for fa som soker till audionomutbildningarna.
Dérfor ar det angelédget for HRF att bevaka och paverka fordndringar inom audionomutbildningen.
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I borjan pa aret fick HRF veta att audionomutbildningen i Lund skulle pausas pa grund av bristande
lonsamhet. For att stoppa detta agerade HRF med skrivelser, kontakter med politiker och
universitetet samt dialog med professionen. HRF medverkade ocksa till att lyfta audionombristen i
media. Bland annat hade Sveriges Radio torsdagen fore Horselveckan en rad inslag om audionom-
bristen och de ldnga kderna till hérapparatutprovning. De hade ocksé en intervju med forskaren
Jerker Ronnberg om kopplingen mellan horselnedsattning och demens.

HRF:s paverkansarbete gentemot universitet och regionen var framgangsrikt och stirktes av det
mediala trycket. I Region Uppsala skrev man till Socialstyrelsen om att starta en audionom-
utbildning i Uppsala. I norra sjukvardsregionen diskuterades uppdragsutbildning av audionomer. I
Region Skéne péborjades ett samarbete for att locka fler studenter till audionomutbildningen i
Lund. Nagot som ledde till att utbildningen inte pausades och att ansokningarna 6kade till hostens
intagning.

Seger efter mer an tolv ars kamp: Region Stockholm avskaffar Fritt val-systemet. Antligen
stopp for ett havererat vardsystem!

Drygt 560 000 svenskar har horapparat. Under 2019 fanns 24 599 av dessa personer i Region
Stockholm. Men morkertalet bland horselskadade ar stort. Langt ménga fler &n de som redan bar
horapparater skulle mé bra av att gora det.

Anda sedan 2011 har HRF, bade pa férbunds- och distriktsniv, patalat allvarliga systemfel inom
“Fritt val av hjidlpmedel” da det inférdes inom horselvarden i Stockholms lans landsting och Region
Skéne. Syftet med vardsystemet var att 6ka valfriheten genom att erbjuda bidrag till kop av
horapparater pa den 6ppna marknaden. I stéllet har ”Fritt val” inneburit att horselmottagningar som
dgs av horapparatindustrin har satt i system att uppmana patienter att kopa hdrapparater privat,
ibland for tiotusentals kronor, trots att de har ratt till hérapparater fran landstinget, inom
patientavgiften.

HRFs kritik har fatt medhall fran en rad tunga instanser: Socialstyrelsen, Statens Medicinsk-Etiska
RAd (Smer) och den statliga Hjdlpmedelsutredningen. Aven revisorerna i Region Skane samt Etiska
rédet i Region Skéne har riktat allvarlig kritik mot ”Fritt val-systemet”. Dessa aktorers uttalanden
kan anses styrka HRFs erfarenheter, vilka ligger till grund for den kritik som framforts.

HRFs kamp mot vardsystemet, och virdsystemet i sig, har lyfts i rikstickande media manga ganger,
vilket kan ses som ett tecken pa fragans hoga relevans. Ett exempel ar i SVT 2017 dér de lyfte fallet
med 81-4rige Lennart Assarsson i Huddinge som fick betala cirka 16 000 kronor for en privat
horapparat. Enligt honom och hans fru Harriet som var med vid besoken informerade inte
audionomen pé en av foretaget Audikas horselmottagningar att han istillet kunde vélja en apparat
ur landstingets sortiment och bara betala 600 kronor. Lennart var langt ifran ensam om att bli lurad.
Manga Stockholmare horde av sig till HRF och Horsellinjen under aren med sina upplevelser och
fragor. En av dem var Elisabeth Nornevi, 68, som uppmanades att kopa horapparater fér 15 000—-
20 000 kronor. Men det hade hon inte rdd med. ”Da tyckte de att det inte var ndgon idé — jag blev
plotsligt ointressant som patient. Sa jag gick dérifran. Utan horapparater.”, beréttar Elisabeth for
HREF.
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Genom att kontinuerligt lyfta verkliga méanniskors upplevelser av horselvarden i Region Stockholm,
samverka med myndigheter lokalt och nationellt, synas i media och samtidigt visa konkreta forslag
pa battre vardsystem lyckades HRF till slut knuffa horselvarden i en battre riktning. I slutet av
november 2023 fattade dntligen Halso- och sjukvardsndmnden beslutet att skrota horselchecken och
Fritt val i Region Stockholm. Beslutet trader i kraft fran och med 1 januari 2025. Vardvalet ska vara
kvar, men hérapparaterna som provas ut ska hidmtas ur regionens upphandlade sortiment. Under
2024 ska regionen komma fram till hur 6vergangen ska ske, rent praktiskt, samt hur férutsétt-
ningarna ska se ut for horselmottagningar inom vérdvalet.

HRF fortsitter bevaka utvecklingen i Region Stockholm, och resten av landet. Goda erfarenheter och
exempel sprider sig ofta inom HRF och inspirerar fler horselskadade att gora mer for att paverka sitt
narsamhélle. Pa sé vis kan segern i Region Stockholm fa effekt for 1angt fler 4n invanarna i
Stockholm.

Nar det inte gar som man tankt sig

Ovantat beslut om horselcheckar i Region Uppsala

Strax fore jul beslutade Vardstyrelsen i Region Uppsala att paborja processen for att infora ett Fritt
val-system med horselcheckar, av ungefiar samma modell som i Region Skane. Vardstyrelsen lade
fram beslutsforslaget utan nagon foregaende dialog med HRF som reagerade starkt nar forslaget
blev ként.

HRF arbetar konsekvent med att forebygga en negativ utveckling inom hoérselvarden, genom att
mota politiker, dela erfarenheter och sprida kunskap om vinsterna med en god horselvard. In i det
sista forsokte HRFs distrikt i Uppsala och riksférbundet stoppa beslutet, genom en skrivelse till
ledaméterna i Vardstyrelsen, uttalanden i mediakontakter med bade den styrande majoriteten och
oppositionen for att understryka problemen med horselcheckar. Dock utan resultat. Oppositionen i
Region Uppsala valde daremot att reservera sig mot beslutet och aviserade att de tankte riva upp
beslutet vid ett majoritetsskifte, vilket var positiva nyheter och baddade gott infor framtiden.

Under 2024 fick regionen sedan ett majoritetsskifte och ett beslut fattades om att Fritt val inte skulle
inforas i region Uppsala. Dessutom sades att man skulle fortsitta arbetet med att se 6ver hur man
kan forbattra varden och korta ner kéerna.

Horselskadades Riksforbunds organisation

HRF é&r Sveriges storsta organisation for horselskadade med cirka 20 000 medlemmar. Vi ar en
demokratisk medlemsorganisation, som arbetar for att tillvarata bade medlemmarnas och alla andra
horselskadades intressen. Verksamheten bedrivs i forbund, distrikt och foreningar. Vara 162
foreningar verkar lokalt, vara 22 distrikt verkar regionalt och forbundet driver fragor pa riksplanet
och internationellt. De flesta av HRFs medlemmar &r med i vara féreningar. Vi har dven stod-
medlemmar, som dr medlemmar direkt i riksférbundet.

HRFs hogsta beslutande férsamling dr kongressen, som samlas vart fjarde ar och bestar av ombud
fran foreningar i hela landet. Hur kongressens beslut ska forverkligas beslutas av HRFs forbunds-
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styrelse samt av distriktens och féreningarnas styrelser. Mellan kongresserna ar férbundsstyrelsen
HRFs hogsta beslutande niva. HRFs stadgar, intressepolitiska program och handlingsprogram finns
att 14sa i sin helhet pa var webb, www.hrf.se/vara-styrdokument.

Bolag och stiftelser

HRFs bolag och stiftelser HRF har tva helagda bolag: HRF Horteknik AB som bedriver forséljning av
horhjalpmedel och batterier och Forskningsinstitutet Horselbron AB som bedriver forskning,
utveckling och kvalitetsutvirdering inom teknisk audiologi och horteknik.

HRF har ocksé flera stiftelser: Horselforskningsfonden som HRF instiftade 1989 i syfte att frimja
forskning och utveckling som kan bana vég for battre livsvillkor for hérselskadade. Fonden fordelar
varje ar anslag till medicinsk, beteende-vetenskaplig och teknisk forskning inom horselomréadet.
Horselforskningsfonden delar &ven ut Stora Horselpriset till en eller flera forskare som har gjort
“betydande forskningsarbete inom horselomradet som direkt eller pa sikt kan anses ha stor positiv
paverkan pa horselskadades vardag”.

HRF har aven stiftelser som delar ut stipendier till horselskadade, dova och vuxendéva samt till
foraldrar till horselskadade och d6éva barn. I forsta hand ges bidrag till utlandsstudier, sprakresor
och till teckensprékskurser for foraldrar till horselskadade och déva barn.

Samarbeten

HRF &r en drivande kraft inom funktionshinderrérelsen och har ett gott samarbete med andra
horselskadeorganisationer, bade i Sverige och internationellt. Dessa samarbeten gor oss starkare nar
vi driver frdgor som ror réttigheter och mojligheter for personer med funktionsnedsattning i
allménhet och horselskadade i synnerhet. Vi samarbetar d&ven med Ideell Arena dér vi ingar i ett
natverk for erfarenhetsutbyte och larande med sérskilt fokus pé ledning och styrning. En annan
viktig samarbetspartner ar branschorganisationen for insamlingsorganisationer, Giva Sverige, dar
HRF som medlem bidrar med sina erfarenheter och fér ta del av kunskap och betydelsefulla nitverk.
HREF har ocksé ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacién de

Hipoacusicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingar dven Bolivias Horselskadades Férbund
(FENAHIBO) och horselforeningarna i La Paz (AHLP) och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet
finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom MyRight. Projektets syfte ar att starka
foreningarna for horselskadade i Bolivia sa att de kan forbéttra situationen for horselskadade i
Bolivia.

Resurser

Inom HRF finns en hog medvetenhet om att var verksamhet mojliggors av medlemmars och givares
engagemang. Varje krona som investeras i verksamheten viags mot den effekt och de mél verksam-
heten syftar till att uppna. Till vara resurser raknas dven var personal som dagligen arbetar for att
verkstélla HRFs uppdrag.
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Medlemmar, foreningar och distrikt

Engagemanget hos var och en av HRFs medlemmar &r kirnan i vart arbete och utan dem hade var
verksamhet inte heller varit mojlig att bedriva. Dessa personer dr en enorm resurs och ger oss
mojlighet att paverka bade lokalt och nationellt. Inom véra distrikt och féreningar bedriver
medlemmarna ideellt arbete med gemenskap, engagemang och horselsmart kunskap som grund. De
ar viktiga motesplatser, dar horselskadade kan umgas under tillgidngliga former, med bra ljud, ljus,
text och tolkning. Sociala oaser, dir medlemmar utbyter skratt och erfarenheter med andra i samma
situation. De sprider ocksa horselsmart kunskap, bland annat genom féredrag, utbildningar och rad
och stod till enskilda, samt driver intressepolitiska frégor pd kommunal och regional nivd. Under
aret har tappet av medlemmar minskat och stabiliserats nagot vilket sannolikt &r en effekt av
satsningar pd medlemsrekrytering och medlemskapets innehéll. Framat dr detta fortfarande ett
utmanande omrade som behover bevakas och hanteras.

Finansiering och ekonomi

HRFs insamlingsverksamhet ar en nyckel till organisationens finansiering. Utan de givare som lojalt
fortsétter stotta var verksamhet hade vi inte kunnat na alla de framgéngar vi sett under aren. Efter
en period av utmaningar inom insamlingen frén privatpersoner har vi under 2023 nirmat oss en
mer balanserad niva i intékter, vilket &r ett resultat av satsningar och intensivt arbete. Trots detta
har 6kade kostnader, som delvis beskrivs i inledningen till denna rapport, fortsatt utmana var
ekonomi. Darfor krdvs nu samma anstréangning for att fortsatt kunna méta framtidens utmaningar.
Andra viktiga intdkter for organisationen dr medlemsavgifter och statsbidraget.

I tabellen nedan redovisas HRFs intikter genom vara nyckeltal:

2023 2022 2021 2020 2019
Antal medlemmar 20023 20177 20 669 22374 23 008
Gavor och bidrag (tkr) 52489 47 703 48 072 50580 53907
Totala verksamhetsintékter (tkr) 61 105 54 214 51531 53841 58 276
Totala verksamhetskostnader (tkr) 68 932 58 656 54 557 53619 58 567
Arets resultat (tkr) -7092 -3160 -1793 988 -180
Eget kapital (tkr) 20 146 24 405 27 566 29 359 28 370
Balansomslutning (tkr) 37878 35310 39 045 37197 38794
Balanserad kapital/ rérelsens 23,8 35,3 40,2 40,9 36
kostnader i procent
Soliditet i procent 53,2 69,1 70,6 78,9 73,1
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Rapportens avgransningar

Denna effektrapport géller for HRFs verksamhet i Sverige under 2023. De ekonomiska resurser som
redovisats ovan tacker dven internationell samverkan samt vart internationella utvecklings-
samarbete. Den internationella verksamheten &r dock inte sarskilt omfattande eller resurskravande i
jamforelse med var verksamhet i Sverige, darfor sarredovisar vi inte kostnader och resurser for
respektive omrade.

D& HRF har en omfattande verksamhet har vi inom ramarna for effektrapporten 2023 valt att under
det fordjupande avsnittet avgrinsa oss till horselvardsomradet. Det ar ett centralt omrade for HRF
dar vi sett goda resultat som far effekt for horselskadade i Sverige, men som ocksa fortsitter utmana
oss som organisation pa grund av sin komplexitet och standiga utveckling. Vi har dven valt att lyfta
insatser dér vi inte har nétt den framgang vi 6nskat, for att visa pa transparens och komplexiteten i
fragan.

En horselvard att lita pa &r ett av fyra prioriterade omraden fér HRFs verksamhet under kongress-
perioden 2022-2025. De exakta resurserna som anvands inom ramarna med arbetet for en
horselvard att lita pa ar svéara att bedoma da paverkansarbete, rddgivning, kunskapsspridning och
engagemang i foreningslivet 4r ndgot som genomsyrar allt HRF gor.
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