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Effektrapport for Horselskadades Riksforbund (HRF) 2022

Namn: Horselskadades Riksférbund (HRF)
Organisationsnummer: 802004-4510

Juridisk form: ideell organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar horselskadades befrielserorelse. En ideell, partipolitiskt och
religiost obunden intresseorganisation for alla med horselnedsattning, tinnitus, ljudéverkanslighet
och Meniéres sjukdom. Vi dr ocksa till for foréldrar till horselskadade barn och andra narstdende.
HRFs framsta syfte &r att tillvarata horselskadades intressen. Att visa vigen till ett horselsmart
samhalle, dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jadmlikhet sd att ingen behover kanna
sig utanfor pa grund av sin horselskada.

Anda sedan organisationen bildades 1921 har HRF verkat for att riva hinder och 6ppna dérrarna till
en béttre framtid for horselskadade, bade i Sverige och i 6vriga varlden. Delaktighet och
horselsmarta l6sningar var A och O for Gerda, Alma och de andra eldsjélar som lade grunden till var
organisation for 100 &r sedan. De skapade motesplatser for horselskadade, tillimpade ny teknik och
stirkte horselskadades kompetens och sjalvfortroende. De var stindigt i rorelse — framat. Vi ar
besjélade av precis samma stravan dn idag. Ocksé i dag sétter vi fokus pa att starka den
horselskadade individen, genom kunskap, gemenskap och egenkraft. Ocksa i dag agerar vi for att
fordndra samhallet, sd att horselskadade fér battre villkor. For ett horselsmart samhaélle med full
delaktighet och jamlikhet.

Idag uppstir manga situationer diar samhallet inte 4r inkluderande och det &r vanligt att
horselskadades behov forbises, 1agprioriteras eller till och med avfirdas. Vi i HRF vill att alla
horselskadade ska kunna kinna sig starka, trygga, delaktiga och jimlika med andra. Fria att leva
sina liv utan ontédiga hinder, med hérselsmarta strategier och 16sningar for en val fungerande
vardag, och med mod att vara 6ppna om sin horselskada och sina behov. Detta géller oavsett typ och
grad av horselskada, i alla skeden av livet.

HRFs andamal och verksamhet
HRFs dndamaél anges i vara stadgar (§ 1):

e att tillvarata horselskadades intressen samt varna vara manskliga rattigheter genom
att havda vér rétt till delaktighet och jadmlikhet pa alla omraden

e att genom forenings-, informations-, kultur- och bildningsverksamhet verka for 6kad
horselskadekunskap och fungerande kommunikation

e att genom verksamhet pa alla nivaer i organisationen ge forutsattningar for social
gemenskap

att initiera och stodja sddan forskning och utveckling som tillvaratar vara intressen
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e att aktivt medverka i den internationella utvecklingen inom omraden som beror oss
e att vid behov ekonomiskt stodja barn, ungdomar och vuxna

o att verka for att forebygga horselskador och hélsoproblem till féljd av horselskador

HRFs vision ar ett horselsmart samhdlle ddr alla hérselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet.
Ett sambhdille ddr vara rdttigheter respekteras och ddr vi kan forverkliga oss sjdlva, pa vara villkor.

Nar samhéllet férandras, forandras dven forutsattningarna for horselskadade och darfér kommer
HRF formodligen alltid att beh6va arbeta for att sdkra horselskadades rattigheter och delaktighet.

I ett horselsmart samhalle ser vi flera saker som vi idag arbetar for att uppna pa kort och lang sikt:

e En horselvard att lita pa

Regionernas specialistvard for horselskadade ar livsviktig. Genom ratt insatser i ratt tid kan
manniskor med olika typer av horselskador fa en bra tillvaro med fungerande
kommunikation och delaktighet, och on6dig ohélsa och utanforskap kan undvikas.

e Horselsmart utformning

Tillgéngliga och anvandbara lokaler, miljoer, produkter och tjanster i samhallet &r en
forutsattning for full delaktighet for horselskadade. Det ar viktigt att det finns textning,
béttre horbarhet, teleslingor och tolkservice for att horselskadade ska kunna ta del av
information och delta i det offentliga samtalet. Och delaktighet &r i sin tur en forutséttning
for ett 6ppet, demokratiskt och jamlikt samhélle, dar horselskadade ar fria att utéva sina
rattigheter och fullgora sina skyldigheter.

¢ Delaktighet i utbildning

Vil fungerande kommunikation ar helt avgérande i all slags utbildning och annan
pedagogisk verksamhet for att horselskadade barn och vuxna ska kunna prestera och vara
delaktiga i undervisning och skolmiljé pa samma sétt som andra. Detta lagger grunden for
att horselskadade kan utbilda sig med optimala forutsattningar for personlig, akademisk och
social utveckling.

¢ Ett hallbart, horselsmart arbetsliv

Moijlighet till tidig rehabilitering samt olika typer av stod i arbetslivet ar avgérande for att
horselskadade ska ha likvardiga mojligheter att arbeta, gora karridr och vara delaktiga i
arbetslivet, precis som andra. Det minskar ocksa risken for ohélsa, samtidigt som horsel-
skadade arbetstagare far mojlighet att utveckla sin kompetens, trivas och prestera fullt ut
under ett 1angt arbetsliv. Horselfrdgorna behover darfor vara en sjélvklar del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa varje arbetsplats, sa att arbetsgivare och fack
kontinuerligt arbetar for att utveckla héllbara, horselsmarta arbetsmiljoer, med god
ljudmiljo, hérhjalpmedel, kunskap om horselskadades behov och ett 6ppet, inkluderande
arbetsklimat.
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e Tillginglig och trygg vard och omsorg

Kommunikation &r viktigt for alla manniskors trygghet. Men i situationer da vi behover
vard och omsorg ar det sarskilt viktigt att det dr enkelt att ta del av information och
kommunicera, bdde med vardpersonal och narstdende. Goda forutsattningar for
kommunikation minskar risken for allvarliga missforstand om sjukdomstillstand, likemedel
med mera. Det skapar ocksa delaktighet och mojliggor patientinflytande, som ar en lag-
stadgad réttighet. All hélso- och sjukvard samt vard- och omsorgsverksamhet behover vara
tillgénglig for horselskadade. Kunskapsnivan méste vara sérskilt hog inom verksamhet som
riktar sig till malgrupper dér det kan antas finnas ménga horselskadade, till exempel dldre.
Det &r ocksa viktigt att det ar enkelt for dldre och andra vard-/omsorgstagare att fa praktiskt
stod med horapparater, horselimplantat, horhjalpmedel, tillgdnglighet med mera i sitt
hem/boende.

e Kunskap, forskning och utveckling

Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom statistik, faktainsamling, undersokningar
och analyser blir det mojligt att upptécka brister, se sammanhang och mgjligheter samt att
fatta valgrundade beslut. Forskning och utveckling ¢kar var kunskap och banar vag for
framsteg, vilket i sin tur kan ge hogre livskvalitet for horselskadade, pa bade kort och 1ang
sikt. Att frdmja, initiera, medverka i och ekonomiskt bidra till forskning och utveckling &r
déarfor en central del av HRFs arbete for ett horselsmart samhélle, dar horselskadade kan
leva i full delaktighet och jamlikhet.

HRF &r en drivande kraft i arbetet for ett hérselsmart samhalle. Det gor vi genom att:

Paverka: HRF paverkar politiker och andra beslutsfattare pa alla nivaer i samhéllet, genom att
presentera fakta, forklara och argumentera. Vi talar om hur det &r — och hur det borde vara. Vi
vacker opinion och ger horselskadade en stark rost i samhéllsdebatten. Vi arbetar for ratten till god
vard och ett hallbart, hérselsmart, arbetsliv.

Upplysa: HRF sprider vialunderbyggd kunskap om hoérselskadade och horselskador. Vi gor
undersokningar, klargér sammanhang och visar végen till forbattringar. Som ett led i detta
upplysningsarbete tar vi initiativ till och stodjer horselforskningen.

Stodja: HRF ger stod till enskilda horselskadade och anhériga. Vi starker enskilda sa att de utvecklar
kompetens och insikt samt far sjalvfortroende att pdverka och forbéttra den egna vardagen. Det gor
vi bland annat i vara foreningar och i véra diskussionsgrupper pa Facebook, som erbjuder
gemenskap och erfarenhetsutbyte, samt via HRFs rddgivningstjanst Horsellinjen och HRFs
juristkonsult, som ger medlemmar juridiskt stod i socialforsékringsfragor.

Framja kunskap, forskning och utveckling: Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom
statistik, faktainsamling, undersokningar och analyser blir det mdjligt att uppticka brister, se
sammanhang och mojligheter samt att fatta vilgrundade beslut. Vi lyssnar in och sammanstéller
horselskadades erfarenheter som blir underlag for beslutsfattare. HRF bidrar till forskning som 6kar
var kunskap och banar vig for framsteg, vilket i sin tur kan ge hogre livskvalitet for horselskadade,
pa bade kort och lang sikt.
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Sa vet vi att vi gor skillnad

HRFs verksamhet genomsyras av var vision och visionen &r den yttersta effekten av vart arbete.
takt med att samhallet forandras, férandras och utmanas ocksé villkoren for horselskadade. Detta ar
en stdndigt pagaende process dar HRF bidrar med kunskap och expertis for att sikra horselskadades
rattigheter under alla omstandigheter.

HRF bevakar noga samhallsutvecklingen och de politiska processerna pa riks-, region- och
kommunniva for att folja upp vilka effekter vart arbete och var verksamhet far. Vi genomfor egna
undersokningar, bevakar nyheter, kartldgger samhallsforhallanden, sammanstéller och analyserar
statistik och fakta fran andra aktorer samt bevakar och initierar, politiska beslut, forskning och
utveckling pa nationell niva. Pa sa vis méter och bevakar vi vilken effekt vart arbete genererar, samt
vilken effekt samhéllsforandringar far for horselskadade. Att vacka opinion handlar ocksé om att
gora horselskadade mer synliga, som en sjélvklar och respekterad del av mangfalden i samhéllet. Vi
vill fa manniskor att forstd hur det ar att vara horselskadad och vad som behévs for att vi ska kunna
vara delaktiga.

Det &r viktigt att ha i atanke att alla framgangar inte alltid kan kvantifieras eller matas med nyckeltal
—som till exempel nir SVT boérjade texta alla regionala nyhetssédndningar, eller ndr SKR beslutade
att regionerna ska infora vardforlopp for personer med grav horselnedséttning. Vi foljer och mater
lopande resultat pa kvalitativ nivd genom beréttelser och erfarenheter frdn méanniskor med
horselskada och genom framgangar som férandrar liv for individer lokalt, exempelvis efter politiska
beslut eller fordndringar inom en kommun eller region. Fér HRF handlar framgéangar i hog grad om
att fa igenom beslut och stéllningstaganden som stirker horselskadades rattigheter och méjligheter.
Genom att lyssna pa horselskadades erfarenheter, exempelvis genom samtalen som kommer in till
Horsellinjen och genom berattelser fran var verksamhet, far vi en bild av hur horselskadades vardag
och behov ser ut - vilka konsekvenser samhéllsforandringar far for individen. Likval far vi en bild av
vad vi behover arbeta mer med nér vi moter horselskadades negativa erfarenheter och utmaningar.

Verksamhetsaret 2022

I borjan av aret verkade coronapandemin antligen vara 6ver och méanniskor kunde borja traffas igen.
Entusiasmen var hog nar HRFs foreningar och distrikt, som knappt hade traffats annat &n digitalt
under tva ars tid, slog upp dorrarna till sin verksamhet igen.

Men det tog inte lang tid innan nésta kris brot ut. Rysslands invasion av Ukraina fordandrade var bild
av ett lugnt och tryggt Europa. Nyhetsbevakningen var massiv och med stor oro foljde svenska folket
rapporteringen fran kriget via TV, webb och radio. HRF manade tidigt pa om vikten av att all
information, dven direktsidnd via webb-tv, skulle vara tillgénglig genom autotextning — ndgot som
ledde till att textningen 6kade under perioden. Snabbt inkom ocksé férfragningar fran horsel-
skadade till HRF om att géra ndgot for att stotta och visa solidaritet med horselskadade pa flykt
undan kriget i Ukraina. I krig och pa flykt &r tillgéngen till hérhjalpmedel och batterier ldngt ifrén en
sjalvklarhet. Att inte hora i krig innebar en sarskild utsatthet. Att inte nés av information, larm eller
andra typer av ljud &r direkt livshotande. Darfor startade HRF en insamling till forméan for horsel-
skadade pa flykt undan kriget i Ukraina, ndgot som engagerade ménga medlemmar.
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Aret har ocks8 praglats av riksdagsvalet. Textning, god hérbarhet och annan hérseltillginglighet ar
en forutsattning for verklig demokrati. Men dven i 2022-ars valrorelse var bristerna manga och HRF
kunde 4n en géng konstatera att ”Svensk politik hors for daligt”.

I maj 2022 fick HRF &n en gang toppbetyget "Hogt anseende” i Kantar Sifos Anseendeindex, som
publicerades i slutet av maj. Kantar Sifos Anseendeindex &r en arlig opinionsundersékning som
maéter hur en organisation uppfattas av allminheten vad géller kinnedom, trovardighet, genomslag
i media med mera och hur det fordndras 6ver tid. Ungefar 85 procent av allménheten kénner till
HRF mest till namnet, medan ungefar 40 procent har ndrmare kdnnedom om vad vi vill och gor.

| korta drag: Resultat och framgangar under 2022
» 1780 nya medlemmar och 943 nya manadsgivare valkomnades till HRF!

» HRF.se hade 6ver 620 000 unika sidvisningar. En 6kning pa 13 procent jamfort med
foregaende ar.

> HRFs Facebookgrupper vixte med 25 procent under 2022 och hade vid arets slut sammanlagt
narmare 13 000 medlemmar.

> Under 2022 testade sig ungefir 25 000 personer med Hérseltestaren. Over en halv miljon
manniskor har gjort HRFs digitala horseltest sedan det lanserades pa webben 2009.

» Tre nya HRF Talks hade premiar under 2022. Sammanlagt har dessa videoinspelningar med
profiler inom horselomradet fatt omkring 1 000 visningar.

> An en gang fick HRF toppbetyget "Hogt anseende” i Kantar Sifos Anseendeindex.

» Horsellinjen hade 6ver 2 500 kontakter under aret och horsellinjen.se hade drygt 350 000
unika sidvisningar.

» HRF skickade 22 drenden géllande socialforsakringsfragor till HRFs juridiska konsult som ger
stod och rad till medlemmar.

» Det nya digitala nétverket for personer med Cochleaimplantat som bildades under 2021 har
fortsatt att tréiffas tva gdnger under 2022.

» Ett tiotal horselsmarta webbinarier och utbildningar har bidragit till 6kad kunskap och
gemenskap for medlemmar, fortroendevalda och lokal kanslipersonal.

» SVTs "Fraga Doktorn” inledde Horselveckan med ett temaprogram om horsel.

» Runt 40 HRF-foreningar genomforde ett 70-tal olika aktiviteter under Horselveckan. Som en
foljd av aktiviteterna vilkomnades 286 nya medlemmar till HRF!

» Under varen genomférdes den forsta utbildningen nagonsin for skrivtolkar i Bolivia, tillsammans
med HRF.

> Efter valet vann HRF en stor seger da det nya styret i Region Stockholm meddelade att de kommit
Overens om att avveckla Fritt val-systemet.
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Ett nytt vardforlopp for personer med grav horselnedséttning skall efter 1angt arbete dar HRF
medverkat nu implementeras i regionerna.

HREF lyckades stoppa att audionomutbildningen i Lund pausades pa grund av 1agt soktryck och i
stallet ska man nu marknadsfoéra yrket och utbildningen for att locka fler att bli audionomer.

For andra aret i rad anordnade HRF en utbildning fér horselinstruktorer. Fjorton deltagare har
fatt 6kad kunskap for att &nnu battre kunna moéta horselskadade i sitt arbete i kommunerna.

HRF uppmaéarksammade den bristande tillgédngligheten i Almedalen genom en debattartikel i
News 55: ”En av fem véljare stangs ute fran Almedalsveckan”. Kritiken lyftes ocksa av HRFs
forbundsordférande Mattias Lundekvam i en intervju med SVT Nyhetstecken.

Under Almedalsveckan 2022 kunde skrivtolkningen av partiledartalen for forsta gangen laddas
ner till mobilen. En framgang fér HRF, som ldnge kdmpat for att alla ska kunna ta del av
textningen.

Tack vare HRFs harda paverkansarbete kunde TV4s partiledarutfragningar, partiledardebatt och
valvaka ses med text i TV4 Play.

"Horselskadade har svart att folja valrorelsen” och ”Debatt maste vara tillgénglig for alla” var
budskapet i de insdndare som publicerades i ett 40-tal lokala medier infor valet.

HRFs kontakter med Expressen infor valrorelsen resulterade i att Expressen valde att texta sin
partiledardebatt, bade direkt och i efterhand.

Tack vare en skrivelse fran HRF valde Kristdemokraterna att markera mot att Aftonbladets debatt
inte textades och kommenterade detta bade till HRF och i sociala medier.

Genom samarbete med Sveriges Radio har HRF startat ett projekt kring utveckling av
tillgdnglighetstjansten "Tydligare tal” d&ven for radio, som hittills bara funnits i SVT Play.

Efter patryckningar fran HRF rattade Telia till slut ett fel i sina nya ”TV- och streamingboxar”.
Felet gjorde bland annat att anvdndaren inte kunde ta fram undertexter. Bolaget erkdnde att de
gjort fel och kunderna kunde erhalla prisavdrag pa grund av fel i bolagets tjanst.

Cirka 325 personer inom offentlig sektor deltog i ett online-event om autotextning som inleddes
av HRFs forbundsordférande Mattias Lundekvam. Eventet var en del av projektet ”Alla kan texta”
i samarbete med Allménna Arvsfonden och Funka.

Efter dialog med HRF har 1177 pébérjat arbetet en automatiserad chatt-tjanst for
symtombed6mning som komplement till Vardguiden pa telefon.

Efter pastotningar fran HRF borjade Forsvarsmakten direkttexta och teckensprékstolka sina
veckovisa presstréffar d& kriget i Ukraina brot ut.

HRF samlade in 6ver 90 000 kr till horselskadade personer pa flykt undan kriget i Ukraina. Under
september skickades den forsta lasten med hoérapparatsbatterier till.

Tack vare gavor och bidrag kunde HRF dela ut 6ver 1,7 miljoner till sex projekt inom horsel-
forskningen i Sverige via Horselforskningsfonden. Forskning som d&mnar gora skillnad for
horselskadade pa lang och kort sikt.
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Férdjupade framgangar: Okad tillganglighet genom textning och béattre hérbarhet

Att inte kunna ta del av debatter, underhéllning och nyheter i TV, video och radio bidrar till
utanforskap. Nar livsviktig information inte nar fram, riskerar det att fa forédande konsekvenser.
Det forsvarar ocksa att hanga med i arbetslivet, pa familjemiddagen och i andra sociala samman-
hang. Textning och horbarhet i olika medier ar darfor en angeldgen fraga for horselskadade och
bidrar till ett mer inkluderande samhélle. Varje enskild forandring — som nér det gar att chatta med
1177 Vardguiden eller nér valdebatter gar att folja i realtid tack vare autotextning, forandrar livet
for landets 1,5 miljoner hérselskadade.

HRFs framgangar inom textningsomrédet bygger till stor del pa ett aktivt och malinriktat arbete for
att sprida kunskap och paverka makthavare i drenden som fér effekt bade pé kort och lang sikt. Det
ar ett omrade dir HRF med forhéallandevis sm& medel kan uppna stor nytta. Nar kompetent
personal, féreningar och medlemmar engagerar sig for samma mal blir allt mojligt. Nar samhiélls-
utvecklingen dessutom drar 4t samma hall kan det snabbt bli genomférbart.

Utvecklingen av textningsmetoder géar i rasande fart. Under de senaste aren har vi sett ndgot av en
textningsrevolution, tack vare Al-teknologi och tack vare att textning av rorligt innehall har kommit
langt fler an horselskadade till anvandning. Nu finns helt nya mojligheter att automatiskt omvandla
tal till text. Sddan autotextning kan innehalla en del fel, men verktygen blir allt ”smartare” ju mer de
anvands. Kvaliteten pa svensk autotextning blir darfor snabbt béttre och detta ger HRF och horsel-
skadade manga nya majligheter. Trots detta finns det en spridd missuppfattning om att textning ar
dyrt, svart och tidskravande. Det saknas ocksa praktisk kunskap om hur det gar till att ordna text.
Hér kan HRF bade sprida kunskap och ge stod, men vi behéver dven fortsatt bevaka den tekniska
utvecklingen och arbeta for att den inte ska avta.

Fler textar — tack vare HRF

HREF arbetar for att driva pa utvecklingen inom textning dér vi ser att den riskerar att stanna av eller
begransas. Vi vet att det gar att autotexta direktsdnd webb-TV — men det har kréavt ytterligare
anstrangning av mediabolagen for att 16sa tekniska utmaningar. Tack vare vart ihardiga arbete ser vi
nu en fortsatt positiv utveckling. Ett tydligt exempel pa detta var nir kriget i Ukraina brot ut. Vart
behov av information var niara nog omattligt. Nyhetsredaktionerna borjade genast rapportera om
héndelseutvecklingen, och sidnde direkt, timme efter timme, dag efter dag. SVT textade i princip allt
redan dag ett. Men inte TV4, Aftonbladet och Expressen. Efter pastotningar fran HRF borjade ocksa
TV4 till slut att texta sina extrasandningar. Aven Férsvarsmakten hade missat att viktig information
till allmanheten maste vara tillgénglig dven for horselskadade. Varje vecka direktséandes deras
presstriffar pd webben — utan text. Men efter pastotningar fran HRF borjade myndigheten bade
direkttexta och teckensprékstolka presstraffarna. Detta ar viktiga segrar, inte bara for HRF, utan for
alla horselskadade i Sverige som plotsligt kunde ta del av viktiga, direktsdnda, nyheter och
information.

Nya moéjligheter

Nér nya tjanster utvecklas kan HRF vara med och se till att horselskadade far kinnedom om dem,
bland annat genom att kommunicera direkt med vdra medlemmar. I arbetet for mer och béttre
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textning har HRF fatt en expertroll och representerar horselskadades asikter och behov. Under varen
har vi exempelvis haft flera kontakter med Inera som arbetar med utveckling av e-tjénster for bland
annat 1177 Vardguiden. For att effektivisera varden kommer regionerna att erbjudas en ny auto-
matiserad tjanst for symptombedémning — som ett komplement till 1177 Vardguiden pa telefon.
Prognosen ar att den kan komma igéng i bérjan av 2023 i minst tio regioner. Den kommande e-
tjdnsten véntas leda till 6kad tillgdnglighet for horselskadade, men den blir troligen inte helt
likvardig med en kontakt med 1177 pa telefon.

Det &r inte bara den som sénder ut budskap som behéver kunskap om autotextning och ny teknik —
ocksa den som ska anvédnda tekniken, mottagaren, behover forsta hur man gor. Gang pa géng ser vi
hur exempelvis dldre hamnar utanfor, bara for att de inte har kunskap om vilka mojligheter de har
via sin smartphone eller hur de kan anvénda sina hjalpmedel pa ett bra sétt. Detta ar ett problem-
omrade som riskerar att falla mellan stolarna - vem har ansvaret for att alla kan anvinda den nya
tekniken? Har har HRF en fortsatt viktig roll for att sprida kunskap och mojlighet att né ut till vara
medlemmar med information.

Horselskadades erfarenheter gor skillnad

HRF é&r en organisation for horselskadade, av horselskadade och det ar den praktiska, ménskliga,
erfarenheten som ar vér absoluta styrka. Genom Horsellinjen blir vi snabbt varse nér horselskadades
rattigheter star pa spel. Som i fallet nér Telias boxar inte erbjod moéjligheten till undertexter. Under
hosten kom det in flera klagomal till HRF och Horsellinjen fran kunder som anvander Telias relativt
nya "tv- och streamingboxar” for att titta pa tv. Boxarna saknar mojlighet till att ta fram text-tv, det
vill sdga mojligheten att ta fram nyheter pa text-tv eller ta fram undertexter via sidan 199. Boxarna
saknar ocksa stod for att ta fram undertexter pa nagot annat sitt. HRF hade kontakt med Myndig-
heten for press, radio och tv, MPRT, samt manga kontakter med Telia som slutligen backade och
rattade till problemen, men forst under november manad. Bolaget erkénde att de gjort fel och att
kunderna kunde erhalla prisavdrag pa grund av fel i bolagets tjanst. Fallet med Telia ar ett gott
exempel pa hur HRF genom Horsellinjen snabbt lyckas tillvarata horselskadades erfarenheter for
att paverka och forandra.

Samarbete far effekt

Det &r gladjande att nér vi samarbetar med andra stora aktorer ser vi en direkt effekt, vilken bland
annat visar sig i vara egna medlemsenkater. Detta ser vi sérskilt i samarbetet med SVT/SR inom
ramen for utvecklingen av tjdnsten Tydligare Tal, autotextning i SVTPlay och textning av radio. HRF
har haft en 16pande dialog med Sveriges Radio om att skapa en liknande funktion som SVT har pa
SVT Play med "Tydligare tal” — en tillgénglighetstjédnst som sénker bakgrundsljudet och framhéver
talet och darmed okar hérbarheten. Under varen ordnade HRF en liten fokusgrupp med en handfull
HRFare som bistod SR med att testa demoversioner av ljudfiler med Tydligare tal. Forsoket slog vél
ut och SR har tagit med sig frigan och skapat ett storre projekt for att utveckla Tydligare tal med
automatiserade processer for att astadkomma tjansten. Férhoppningsvis far vi se resultat av arbetet
nésta ar. HRF har ocksa lyft behovet av textad radio i dialogméte med SR. Textad radio kan astad-
kommas framfor allt i digitalradio och produceras antingen manuellt eller med st6d av autotextning.
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Valet 2022: Svensk politik hors for daligt

Var femte viljare har en horselnedsattning. Textning, god hérbarhet och annan horseltillgénglighet
ar darfor en forutsattning for verklig demokrati. Men &ven i 2022 ars valrorelse var bristerna manga
och HRF kunde &n en gang konstatera att ”Svensk politik hors for daligt”.

Infor valrorelsen stéllde HRF krav pa en tillganglig, "horselsmart valrorelse”. Vi spred checklistor
och praktiska rad for tillgdngliga valmoten via faktablad och en sérskild valwebb: hrf.se/val2022.

Det var sjalvklart for SVT att direkttexta sina valdebatter och valvakan 2022, tack vare HRFs
mangariga paverkansarbete. Aven TV4 har 6kat textningen efter HRFs aktiva paverkansarbete dér vi
bland annat drivit att all textning som de producerar ska kunna levereras i alla deras plattformar.
Det har lange varit ett tekniskt problem att se direkttextade program i TV4 Play. Men den 5
september 2022 meddelade TV4 att de 16st de tekniska problemen och att deras séndningar som var
direkttextade i linjar TV ocksa kunde ses textade i TV4 Play. Det betyder bland annat att deras
partiledarutfragningar, partiledardebatten och valvakan kunde ses med text i TV4 Play.

Aftonbladet och Expressen anordnade ocksa direktsédnda valdebatter, och de hade inte textat
debatterna i tidigare valrorelser. HRF hade darfor flera kontakter med dessa mediehus infor
valrorelsen. Det gav ett blandat resultat: Expressen valde att texta sin partiledardebatt, bade direkt
och i efterhand, medan Aftonbladet beslutade att endast texta i efterhand — och forst ett dygn efter
webbsdndningen.

Dérfor skrev HREF till samtliga partier och uppmérksammade dem pa att var femte véljare skulle
stidngas ute fran Aftonbladets valdebatt. Vi uppmanade dem att stilla krav pa att alla debatter ska
vara textade — och inte bara i efterhand, utan nér de sdnds. Kristdemokraterna markerade mot att
Aftonbladets debatt inte textades och kommenterade detta bade till HRF och i sociala medier.
Ovriga partier reagerade inte pA HRFs uppmaningar.

Nar det inte gar som man tankt sig

Infér Almedalsveckan skickade HRF brev till omkring 1 200 deltagande arrangérer, med uppmaning
att sékerstalla tillgangligheten for horselskadade. Vi tipsade om HRFs checklistor och erbjod ocksa
radgivning om praktiska l6sningar. Mejlet ledde till att fler arrangérer ordnade teleslingor, men
tillgdngligheten under Almedalsveckan 2022 var 4nda under all kritik. Bara en tredjedel av de 2 000
motesarrangemangen hade teleslinga, vilket var betydligt simre &n 2019, da 6ver hélften hade
teleslinga. Bara 5 procent av de cirka 600 webbséndningarna hade textning.

HRF uppmérksammade den bristande tillgdngligheten i en debattartikel i News 55: ”En av fem
véljare stangs ute fran Almedalsveckan”. Kritiken lyftes ocksa av HRFs forbundsordférande Mattias
Lundekvam i en intervju med SVT Nyhetstecken.

Tillganglighet kan tyckas vara en sjdlvklarhet i demokratiska sammanhang, men bristen pa
tillgénglighet i Almedalen ér ett tydligt exempel pa hur det som ska vara demokratiska forum i
stéllet kan stinga ménniskor ute fran demokratin. Det dr ocksd beklammande att utvecklingen gatt
at fel hall sedan 2019. Utan HRFs insatser hade tillgangligheten férmodligen varit &nnu sédmre i
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Almedalen 2022, men hér behover vi hitta effektivare sétt att fa arrangorer att forsta vikten av att
anvanda teleslinga och textning under sina event — och hur man gor for att fa det pa plats.

Horselskadades Riksforbunds organisation

HREF éar Sveriges stOrsta organisation for horselskadade med cirka 20 000 medlemmar. Vi &r en
demokratisk medlemsorganisation, som arbetar for att tillvarata bdde medlemmarnas och alla andra
horselskadades intressen. Verksamheten bedrivs i forbund, distrikt och foreningar. Vara 162
foreningar verkar lokalt, vara 22 distrikt verkar regionalt och forbundet driver fragor pa riksplanet
och internationellt. De flesta av HRFs medlemmar &r med i vara féreningar. Vi har dven stod-
medlemmar, som dr medlemmar direkt i riksforbundet.

HRFs hogsta beslutande férsamling &r kongressen, som samlas vart fjarde ar och bestar av ombud
fran foreningar i hela landet. Hur kongressens beslut ska forverkligas beslutas av HRFs forbunds-
styrelse samt av distriktens och féreningarnas styrelser. Mellan kongresserna ar forbundsstyrelsen
HRFs hogsta beslutande niva. HRFs stadgar, intressepolitiska program och handlingsprogram finns
att 14sa i sin helhet pa var webb, www.hrf.se/vara-styrdokument.

Bolag och stiftelser

HRFs bolag och stiftelser HRF har tva helagda bolag: HRF Horteknik AB som bedriver forséljning av
horhjalpmedel och batterier och Forskningsinstitutet Hérselbron AB som bedriver forskning,
utveckling och kvalitetsutviardering inom teknisk audiologi och horteknik.

HRF har ocksa flera stiftelser: Horselforskningsfonden som HRF instiftade 1989 i syfte att framja
forskning och utveckling som kan bana vag for béttre livsvillkor for horselskadade. Fonden férdelar
varje ar anslag till medicinsk, beteende-vetenskaplig och teknisk forskning inom horselomradet.
Horselforskningsfonden delar aven ut Stora Horselpriset till en eller flera forskare som har gjort
“betydande forskningsarbete inom horselomradet som direkt eller pa sikt kan anses ha stor positiv
paverkan pa horselskadades vardag”.

HRF har dven stiftelser som delar ut stipendier till horselskadade, déva och vuxenddva samt till
foraldrar till horselskadade och d6va barn. I forsta hand ges bidrag till utlandsstudier, sprékresor
och till teckensprakskurser for foraldrar till horselskadade och déva barn.

Samarbeten

HRF é&r en drivande kraft inom funktionshinderrorelsen och har ett gott samarbete med andra
horselskadeorganisationer, bade i Sverige och internationellt. Dessa samarbeten gor oss starkare nér
vi driver fragor som ror réttigheter och mojligheter for personer med funktionsnedséattning i
allmédnhet och horselskadade i synnerhet. Vi samarbetar &ven med Ideell Arena dér vi ingér i ett
natverk for erfarenhetsutbyte och larande med sérskilt fokus pa ledning och styrning. En annan
viktig samarbetspartner dr branschorganisationen for insamlingsorganisationer, Giva Sverige, dar
HRF som medlem bidrar med sina erfarenheter och far ta del av kunskap och betydelsefulla natverk.
HREF har ocksé ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacién de
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Hipoacusicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingar dven Bolivias Horselskadades Férbund
(FENAHIBO) och horselféreningarna i La Paz (AHLP) och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet
finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom MyRight. Projektets syfte ar att starka
foreningarna for horselskadade i Bolivia sa att de kan forbéttra situationen for horselskadade i
Bolivia.

Resurser

Inom HRF finns en hog medvetenhet om att var verksamhet mojliggors av medlemmars och givares
engagemang. Varje krona som investeras i verksamheten viags mot den effekt och de mél verksam-
heten syftar till att uppna. Till vara resurser raknas dven var personal som dagligen arbetar for att
verkstélla HRFs uppdrag.

Medlemmar, féreningar och distrikt

Engagemanget hos var och en av HRFs medlemmar &r kirnan i vart arbete och utan dem hade var
verksamhet inte heller varit mojlig att bedriva. Dessa personer ar en enorm resurs och ger oss
mojlighet att paverka bade lokalt och nationellt. Inom vara distrikt och féreningar bedriver
medlemmarna ideellt arbete med gemenskap, engagemang och horselsmart kunskap som grund. De
ar viktiga motesplatser, dar horselskadade kan umgas under tillgédngliga former, med bra ljud, ljus,
text och tolkning. Sociala oaser, dar medlemmar utbyter skratt och erfarenheter med andra i samma
situation. De sprider ocksd horselsmart kunskap, bland annat genom foredrag, utbildningar och rad
och stod till enskilda, samt driver intressepolitiska fragor pa kommunal och regional niva. Under
aret har medlemsantalet fortsatt gatt ned nagot vilket nu ska bemétas genom krafttag under de
kommande aren.

Finansiering och ekonomi

HRFs insamlingsverksamhet ar en nyckel till organisationens finansiering. Utan de givare som lojalt
fortsatter stotta var verksamhet hade vi inte kunnat nd alla de framgangar vi sett under aren. Under
2022 har vi haft en fortsatt nedgang i gavor fran allmanheten. For att mota framtidens utmaningar
gor vi under kommande ar en satsning pa insamlingsutveckling. Andra viktiga intékter for
organisationen ar medlemsavgifter och statsbidraget.

I tabellen nedan redovisas HRFs intakter genom vara nyckeltal:

2022 2021 2020 2019 2018
Antal medlemmar 20177 20 669 22374 23008 23635
Gavor och bidrag (tkr) 47 703 48 072 50580 53907 56 638
Totala verksamhetsintékter (tkr) 54214 51531 53841 58 276 60 987
Totala verksamhetskostnader (tkr) 58 656 54 557 53619 58 567 57 026
Arets resultat (tkr) -3160 -1793 988 -180 4070
Eget kapital (tkr) 24 405 27 566 29 359 28 370 28 550
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Balansomslutning (tkr) 35310 39 045 37197 38794 36871

Balanserad kapital/ rérelsens 35,3 40,2 40,9 36 38,5
kostnader i procent

Soliditet i procent 69,1 70,6 78,9 73,1 77,4

Rapportens avgransningar

I Denna effektrapport géller for HRFs verksamhet i Sverige under 2022. De ekonomiska resurser
som redovisats ovan tacker dven internationell samverkan samt vart internationella utvecklings-
samarbete. Den internationella verksamheten &r dock inte sarskilt omfattande eller resurskravande i
jamforelse med var verksamhet i Sverige, dérfor sarredovisar vi inte kostnader och resurser for
respektive omrade.

D& HRF har en omfattande verksamhet har vi inom ramarna for effektrapporten 2022 valt att under
det férdjupande avsnittet avgrinsa oss till textningsomradet. Det ar ett viktigt omrade dér vi sett
goda resultat som far effekt for horselskadade i Sverige. Vi har dven valt att lyfta en insats dér vi inte
har natt den framgang vi 6nskat, for att visa pa transparens och komplexiteten i vart verksamhets-
omrade.

Textning och tillgénglighet &r ett av fyra prioriterade omraden for HRFs verksamhet under
kongressperioden 2022-2025. De exakta resurserna som anvénds inom ramarna med arbetet for
okad textning och tillgidnglighet ar svara att bedoma da paverkansarbete, radgivning, kunskaps-
spridning och engagemang i féreningslivet 4r ndgot som genomsyrar allt HRF gor. Under 2022 blev
HREF beviljade medel fran Allménna Arvsfonden for att tillsammans med bolaget Funka Nu AB driva
projektet ”Alla kan texta”. Resurserna som beviljats for projektet har inte anvéants for att uppna ovan
ndmnda resultat och effekter, om annat inte uppgetts.
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