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Yttrande avseende betiankandet “Nasta steg. Okad kvalité och jamlikhet i vard
och omsorg for dldre personer” (SOU: 2022:41)

Horselskadades Riksforbund (HRF) dr horselskadades egen intresseorganisation. En ideell,
partipolitiskt och religiést obunden folkrorelse for alla med horselnedsdttning, tinnitus,
ljudéverkdnslighet och Meniéres sjukdom. Vi dr ocksa till for fordldrar till hérselskadade
barn och andra ndrstdende.

Sammanfattning

Horselskadades Riksforbund, HRF, lamnar enbart synpunkter om utredningens forslag
kopplat till dldreomsorgslagstiftningen.

HRF valkomnar forslaget om en dldreomsorgslagstiftning som ska komplettera
Socialtjanstlagen och &r i huvudsak positiva till utredningens intention med nytt mal
om inriktning for aldreomsorgslagen. For att uppna en god dldreomsorg utifran den
foreslagna malformuleringen krivs en 6kad tydlighet kring dldreomsorgens ansvar nér
det géller att ge stod gentemot horselskadade och att verksamheten ér tillgdnglig
utifran horselskadades behov. Detta innebér bland annat att verksamheten maste ta
ansvar for att fraimja social interaktion och delaktighet genom att exempelvis bistd med
hantering av horhjalpmedel och inrétta rutiner for en tillgdnglig verksamhet.

Vi ser positivt pa att en nationell ordning for kvalitetsutveckling i 4ldreomsorgen, NOK,
tas fram for att konkretisera dldreomsorgens uppdrag, inte minst ar det angeldget nir
det giller att stodja den enskilde med horselskada och ha en verksamhet som ar
tillganglig utifrdn horselskadades behov.

Generella utgangspunkter for en god dldreomsorg fér horselskadade

Vi vill lyfta fram vikten av att en dldreomsorgslagstiftning framjar forutsattningar for
social interaktion och delaktighet for horselskadade i behov av dldreomsorg. Antalet
ildre véxer stadigt och manga av dem har en horselnedséttning, vilka har behov av en
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god horselsituation. Den foreslagna malformuleringen ger stod for att skapa en val
fungerande dldreomsorg utifran horselskadades behov och vi vill belysa viktiga delar
for att ocksé mojliggora en dldreomsorg som ar hélsoframjande, stodjer den enskildes
funktionsformaga och ér tillgénglig for horselskadade.

Motverka ofrivillig isolering for horselskadade

En horselnedsittning ar en tydlig riskfaktor for ofrivillig isolering med psykisk ohélsa
som f6ljd. Att inte ldngre kunna uppfatta vad som séigs eller uppfatta fel leder ofta till
att personer avstér fran att delta i sociala sammanhang. Vi anser att en sjalvklar del av
dldreomsorgens inriktning om att vara savél halsoframjande som funktionsstodjande &r
att framja aktiv horapparatsanvandning. Det motverkar ofrivillig isolering genom att
sékerstélla dldre personers forutsattningar for social interaktion och delaktighet.

Tydliggor vard- och omsorgspersonalens ansvar

Horapparater och andra horhjalpmedel skapar forutséattningar for att uppfatta muntlig
information och for social interaktion, forutsatt att de fungerar och skots om.
Horapparater kan vara svart att hantera for aldre personer da det kréiver viss finmotorik
och god synférmaga. Manga éldre ar darfor inte vana eller trygga med hur
horapparater fungerar och hanteras, vilket kan medfora att hérapparaterna inte
anvands.

Det bor ingd i vard-och omsorgspersonalens uppdrag att sikerstélla att horapparaten
fungerar och att personen har horapparaten i orat, att horapparaten &r paslagen pa
morgonen och ar avslagen under natten, varenda dag.

Personalen inom dldreomsorgen behover 6kad kunskap om horselskadades
behov och horhjialpmedel

Det finns stora kunskapsluckor bland omsorgspersonalen och ledningsfunktioner inom
dldreomsorgen om horselskadades behov, bemoétande, horapparater, horapparatskotsel
och andra anpassningar som underléttar social interaktion och delaktighet for
horselskadade. Vi anser att det behovs kompetenshojande utbildningsinsatser
regelbundet.

Den digitala utvecklingen av savél horapparater som horhjdlpmedel och andra digitala
16sningar for tillganglighet gar snabbt framat. Aldreomsorgens personal behover kunna
viagleda horselskadade i att hantera nya produkter och funktioner som skapar 6kad
delaktighet.

Vi anser ocksa att det finns ett behov av att hemtjanstgrupper och dldreboenden har en
sarskild ansvarig person, horselombud, som har i uppdrag att sékerstélla att
horselskadade har en god horselsituation samt kan ge véigledning inom arbetsgruppen.

Boendeformer riktat mot dldre behover vara tillgangliga for horselskadade

Vi anser att sérskilda boenden for dldre behover sékerstilla tillgédngen till
horhjalpmedel i sin verksamhet och lokaler. Horapparat ar ett bra hjalpmedel som
mojliggor taluppfattning pé kortare avstdnd. Det &r vanligt att horselskadade dven har
behov av hérhjédlpmedel som kompletterar horapparaten for att exempelvis kunna
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uppfatta samtal mellan flera personer vid middagsbordet, ha ett videosamtal med
anhoriga eller for att uppfatta nyheterna pa TV. Horhjalpmedel kan exempelvis vara en
extern mikrofon eller en installerad fast horslinga som forstarker talet till horapparaten.

Sékerstill god ljudmiljé inom dldreomsorgens verksamhet

Vi anser att sérskilda boenden ska ha en skyldighet att utforma och anpassa
verksamheten och lokaler i syfte att 6ka horselskadades forutsattningar for social
interaktion och delaktighet. Exempelvis genom ljudabsorbenter pa véggar,
akustikplattor i taket eller god belysning.

Synpunkter om specifika utredningsforslag om en aldreomsorgslag

7.3.2 Lagens tillimpningsomrade beskriver vad som utgor dldreomsorg

HRF ar positiva till forslaget. Vi vill sarskilt betona att horselskadades behov behover
vara en sjalvklar del av dldreomsorgens uppdrag och en sjdlvklar aspekt att beakta i den
dagliga livsforingen pa grund av nedsatt funktionsférméga.

7.3.5 Aldreomsorgens mél

HREF ar positiva till forslaget. Vi ser att det finns ett vérde i att infora ett nytt mal och vi
bedomer att den foreslagna malformuleringen kan skapa battre forutsattningar for
horselskadade. Vi vill tydliggora hur vi ser att mélet kan forstas och tillimpas utifran
horselskadades behov och forutséttningar.

Att dldreomsorgen inriktas pa att arbeta halsofrdmjande behover innebéra ett aktivt
arbete for att motverka ofrivillig isolering for horselskadade. Det beh6vs bade
medvetenhet och kunskap bland personalen om att horselnedsattning ar en riskfaktor
for ofrivillig isolering och hur personalen kan stodja horselskadades forutsattningar for
social interaktion och delaktighet. Exempelvis att motivera personer till aktiv
horapparatsanvandning, bistd med tillgdnglighetsanpassningar som underléttar i olika
situationer och uppmuntra till deltagande i sociala sammanhang.

Nar det galler att dldreomsorgen ska inriktas mot att vara funktionsstédjande behover
det tydliggoras att horselskadade kan fa stod med horapparater, horapparatskotsel och
andra horhjalpmedel av personalen.

Nér det géller mélet om tillgénglighet som omfattar personer med
funktionsnedsattning behover det tydliggoras att verksamheter inom dldreomsorgen
har ett ansvar att sékerstélla tillgang till horhjalpmedel, god ljudmilj6 i gemensamma
utrymmen, rutiner for att frdmja aktiv horapparatsanvindning samt bemotande av
horselskadade.

7.3.7 Ett personcentrerat perspektiv vid utférandet av insatserna

HRF ar delvis positiva till forslaget. Vi ar positiva till att genomférandeplaner ska
uppréttas men vi vill lyfta fram vikten av att individens férutséttningar for social
interaktion och delaktighet dr en aspekt som behdver beaktas i hogre utstrackning i
genomforandeplaner. Vi anser att stod med horapparater behover framga i
bistdndsbeslut eftersom det inte kan forutséttas att dldre personer ar trygga med att
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hantera och skota om hoérapparater. Aktiv horapparatsanvandning har positiva effekter
for individen pa liknande satt som anvandning av stodstrumpor har, vilket ar en vanlig
stodinsats enligt bistdndsbeslut. Vi anser att stod med hantering av hérapparater
behdver tydliggoras i genomférandeplaner i syfte att framja aktiv
horapparatsanvandning bland dldre personer.

En genomférandeplan kan med férdel 4&ven omfatta information om personens
kontakter med horselvdrden. Vi ser ocksd positivt pa att anhoriga ges mojlighet att
involveras i arbetet med genomférandeplaner, inte minst utifran horselskadades
perspektiv, eftersom det i regel ar personens omgivning som mérker och patalar att
personen har férsamrad horsel.

7.3.10 En samordnad vard och omsorg

HRF instammer i forslaget. Vi vill understryka att dven ett horseltest bor ingd i den
hélsoundersokningen som foreslés goras i samband med inflyttning till sérskilt boende
eftersom mer 4n varannan person 6ver 80 ar har en horselskada. En horselskada
tenderar ocksa att gradvis forsamras med éren, vilket medfor att regelbundna besok hos
en horselmottagning ar nédvandigt.

En individuell plan kan med foérdel 4ven omfatta information om personens kontakter
med horselvarden.

7.3.12 Fast omsorgskontakt

HREF é&r positiva till forslaget med ett tilligg. Vi &r positiva till en bestimmelse om fast
omsorgskontakt. Dock anser vi att det ar fullt rimligt att den fasta omsorgskontakten
har ett ansvar att frimja en god horselsituation fér personen. Vi foreslar ett tilligg om
att den fasta omsorgskontakten ocksa ska tillgodose den enskildes behov av social
interaktion.

7.3.14 Ledarskap

HRF instdmmer i forslaget. Vi vill betona att det finns behov av ett kunskapslyft nar det
galler specifikt horselskadades behov om hur insatser ska utformas i syfte att arbeta i
linje med att den foreslagna malformuleringen for 4ldreomsorgen. Vi anser att det finns
ett tydligt behov av att forstdrka horselkompetensen inom dldreomsorgens
ledningsstrukturer.

7.3.15 Personal, bemanning och kompetens

HRF instimmer i forslaget. Vi ser ett stort behov av ett kunskapslyft om horselskadades
behov av hjdlpmedel och vi ser att forslaget kan innebéra regelbunden
kompetensutveckling for att ge stdd till horselskadade och skapa en tillgdnglighet
verksamhet for horselskadade

7.3.17 Nationella minoriteter och minoritetssprak

HREF ar positiva till forslaget med ett tillagg. Vi anser att rétten till svenskt teckensprak
behover virnas pa samma sétt som nationella minoritetssprak varnas i lagstiftningen.
Teckenspréakigas rattighet och mojlighet till social interaktion och delaktighet inom



dldreomsorgen behover sékerstillas i syfte att vara i linje med lagstiftningens forslag pa
overgripande mal om att vara tillganglig och utifran konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning. Vi foreslar att det svenska teckenspréket likstélls
med minoritetsspraken i dldreomsorgslagstiftningen.

7.3.18 Nationell ordning for kvalitetsutveckling i dldreomsorgen

Vi ar positiva till att en nationell férordning tas fram. Vi anser att férordningen behéver
fortydliga och konkretisera dldreomsorgens stod, inte minst till horselskadade. Vi anser
att det finns ett stort varde i att involvera intresseorganisationer for olika patient och
funktionshindergrupper i processen med att utveckla innehallet i en nationell ordning
for kvalitetsutveckling.

Vénliga halsningar
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Vs chwclebim.

Mattias Lundekvam
forbundsordférande, HRF
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