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Effektrapport for Horselskadades Riksforbund (HRF)

Namn: Horselskadades Riksférbund (HRF)
Organisationsnummer: 802004-4510

Juridisk form: ideell organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar horselskadades befrielserorelse. En ideell, partipolitiskt och
religiost obunden intresseorganisation for alla med horselnedsattning, tinnitus, ljudéverkanslighet
och Meniéres sjukdom. Vi dr ocksa till for foréldrar till horselskadade barn och andra narstdende.
HRFs framsta syfte &r att tillvarata horselskadades intressen. Att visa vigen till ett horselsmart
samhalle, dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jadmlikhet sd att ingen behover kanna
sig utanfor pa grund av sin horselskada.

Anda sedan organisationen bildades 1921 har HRF verkat for att riva hinder och 6ppna dérrarna till
en béttre framtid for horselskadade, bade i Sverige och i 6vriga varlden. Delaktighet och
horselsmarta l6sningar var A och O for Gerda, Alma och de andra eldsjélar som lade grunden till var
organisation for 100 &r sedan. De skapade motesplatser for horselskadade, tillimpade ny teknik och
stirkte horselskadades kompetens och sjalvfortroende. De var stindigt i rorelse — framat. Vi ar
besjélade av precis samma stravan dn idag. Ocksé i dag sétter vi fokus pa att starka den
horselskadade individen, genom kunskap, gemenskap och egenkraft. Ocksa i dag agerar vi for att
fordndra samhallet, sd att horselskadade fér battre villkor. For ett horselsmart samhaélle med full
delaktighet och jamlikhet.

Idag uppstir manga situationer diar samhallet inte 4r inkluderande och det &r vanligt att
horselskadades behov forbises, 1agprioriteras eller till och med avfirdas. Vi i HRF vill att alla
horselskadade ska kunna kinna sig starka, trygga, delaktiga och jimlika med andra. Fria att leva
sina liv utan ontédiga hinder, med hérselsmarta strategier och 16sningar for en val fungerande
vardag, och med mod att vara 6ppna om sin horselskada och sina behov. Detta géller oavsett typ och
grad av horselskada, i alla skeden av livet.

HRFs andamal och verksamhet
HRFs dndamaél anges i vara stadgar (§ 1):

e att tillvarata horselskadades intressen samt varna vara manskliga rattigheter genom att
hévda vér rétt till delaktighet och jamlikhet pa alla omréden

e att genom forenings-, informations-, kultur- och bildningsverksamhet verka for 6kad
horselskadekunskap och fungerande kommunikation

e att genom verksamhet pa alla nivaer i organisationen ge forutsattningar for social
gemenskap

att initiera och stodja sddan forskning och utveckling som tillvaratar vara intressen
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e att aktivt medverka i den internationella utvecklingen inom omraden som beror oss
e att vid behov ekonomiskt stodja barn, ungdomar och vuxna

o att verka for att forebygga horselskador och hélsoproblem till féljd av horselskador

HRFs vision ar ett horselsmart samhdlle ddr alla hérselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet.
Ett sambhdille ddr vara rdttigheter respekteras och ddr vi kan forverkliga oss sjdlva, pa vara villkor.

Visionen ar langsiktig och det gér inte att sdga nér i tid den kommer att uppnas. Nar samhallet
forandras, forandras dven forutsattningarna for horselskadade och darfor kommer HRF formodligen
alltid att behova arbeta for att sdkra horselskadades rattigheter och delaktighet.

I ett horselsmart samhaélle ser vi flera saker som vi idag arbetar for att uppna pé kort och lang sikt:
e Enhorselvard att lita pa

- Regionernas specialistvard for horselskadade ar livsviktig. Genom rétt insatser i ratt tid
kan ménniskor med olika typer av horselskador fa en bra tillvaro med fungerande
kommunikation och delaktighet, och on6dig ohélsa och utanforskap kan undvikas.

e Horselsmart utformning

- Tillgéngliga och anviandbara lokaler, miljoer, produkter och tjanster i samhéllet 4r en
forutsattning for full delaktighet for horselskadade. Det ar viktigt att det finns textning,
béttre horbarhet, teleslingor och tolkservice for att horselskadade ska kunna ta del av
information och delta i det offentliga samtalet. Och delaktighet 4r i sin tur en forutsittning
for ett 6ppet, demokratiskt och jamlikt samhdlle, dar horselskadade ar fria att utéva sina
réttigheter och fullgora sina skyldigheter.

e Delaktighet i utbildning

- Vil fungerande kommunikation ar helt avgérande i all slags utbildning och annan
pedagogisk verksamhet for att horselskadade barn och vuxna ska kunna prestera och vara
delaktiga i undervisning och skolmiljé pa samma sétt som andra. Detta lagger grunden for
att horselskadade kan utbilda sig med optimala forutsittningar for personlig, akademisk och
social utveckling.

¢ Ett hallbart, hérselsmart arbetsliv

— Mojlighet till tidig rehabilitering samt olika typer av stéd i arbetslivet ar avgérande for att
horselskadade ska ha likvardiga mojligheter att arbeta, gora karriar och vara delaktiga i
arbetslivet, precis som andra. Det minskar ocksé risken for ohélsa, samtidigt som
horselskadade arbetstagare far mojlighet att utveckla sin kompetens, trivas och prestera fullt
ut under ett 1angt arbetsliv. Horselfragorna behover darfor vara en sjélvklar del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa varje arbetsplats, sa att arbetsgivare och fack
kontinuerligt arbetar for att utveckla héllbara, horselsmarta arbetsmiljoer, med god
ljudmiljo, horhjalpmedel, kunskap om horselskadades behov och ett 6ppet, inkluderande
arbetsklimat.
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e Tillgdnglig och trygg vard och omsorg

— Kommunikation ar viktigt for alla ménniskors trygghet. Men i situationer da vi behéver
vard och omsorg ar det sarskilt viktigt att det 4r enkelt att ta del av information och
kommunicera, bade med vardpersonal och narstaende. Goda forutséttningar for
kommunikation minskar risken for allvarliga missforstdnd om sjukdomstillstand, likemedel
med mera. Det skapar ocksa delaktighet och mojliggor patientinflytande, som ar en lag-
stadgad réttighet. All hélso- och sjukvard samt vard- och omsorgsverksamhet behover vara
tillgénglig for horselskadade. Kunskapsnivan méste vara sérskilt hog inom verksamhet som
riktar sig till malgrupper dér det kan antas finnas ménga horselskadade, till exempel aldre.
Det &r ocksé viktigt att det ar enkelt for dldre och andra vard-/omsorgstagare att fa praktiskt
stod med horapparater, horselimplantat, horhjalpmedel, tillgénglighet med mera i sitt
hem/boende.

e Kunskap, forskning och utveckling

— Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom statistik, faktainsamling,
undersokningar och analyser blir det mojligt att upptécka brister, se sammanhang och
mojligheter samt att fatta valgrundade beslut. Forskning och utveckling okar var kunskap
och banar vég for framsteg, vilket i sin tur kan ge hogre livskvalitet for horselskadade, pa
bade kort och 1ang sikt. Att framja, initiera, medverka i och ekonomiskt bidra till forskning
och utveckling &r dérfor en central del av HRFs arbete for ett horselsmart samhélle, dér
horselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet.

HRF &r en drivande kraft i arbetet for ett hérselsmart samhalle. Det gor vi genom att:

Paverka: HRF paverkar politiker och andra beslutsfattare pa alla nivaer i samhéllet, genom att
presentera fakta, forklara och argumentera. Vi talar om hur det &r — och hur det borde vara. Vi
vacker opinion och ger horselskadade en stark rost i samhéllsdebatten. Vi arbetar for ratten till god
vard och ett hallbart, hérselsmart, arbetsliv.

Upplysa: HRF sprider vialunderbyggd kunskap om horselskadade och horselskador. Vi gor
undersokningar, klargér sammanhang och visar végen till forbattringar. Som ett led i detta
upplysningsarbete tar vi initiativ till och stodjer horselforskningen.

Stodja: HRF ger stod till enskilda horselskadade och anhériga. Vi starker enskilda sa att de utvecklar
kompetens och insikt samt far sjalvfortroende att pdverka och forbéttra den egna vardagen. Det gor
vi bland annat i vara foreningar och i véra diskussionsgrupper pa Facebook, som erbjuder
gemenskap och erfarenhetsutbyte, samt via HRFs rddgivningstjanst Horsellinjen och HRFs
juristkonsult, som ger medlemmar juridiskt stod i socialforsakringsfragor.

Framja kunskap, forskning och utveckling: Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom
statistik, faktainsamling, undersokningar och analyser blir det mojligt att upptécka brister, se
sammanhang och mojligheter samt att fatta vilgrundade beslut. Vi lyssnar in och sammanstéller
horselskadades erfarenheter som blir underlag for beslutsfattare. HRF bidrar till forskning som 6kar
var kunskap och banar vag for framsteg, vilket i sin tur kan ge hogre livskvalitet for horselskadade,
pa bade kort och lang sikt.
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Sa vet vi att vi gor skillnad

HRFs verksamhet genomsyras av var vision och visionen &r den yttersta effekten av vart arbete.
takt med att samhallet forandras, férandras och utmanas ocksé villkoren for horselskadade. Detta ar
en stdndigt pagaende process dar HRF bidrar med kunskap och expertis for att sikra horselskadades
rattigheter under alla omstandigheter.

HRF bevakar noga samhallsutvecklingen och de politiska processerna pa riks-, region- och
kommunniva for att folja upp vilka effekter vart arbete och var verksamhet far. Vi genomfor egna
undersokningar, bevakar nyheter, kartldgger samhallsforhallanden, sammanstéller och analyserar
statistik och fakta fran andra aktorer samt bevakar och initierar, politiska beslut, forskning och
utveckling pa nationell nivé. Pa sd vis méter och bevakar vi vilken effekt vart arbete genererar, samt
vilken effekt samhéllsforandringar far for horselskadade. Att vacka opinion handlar ocksé om att
gora horselskadade mer synliga, som en sjélvklar och respekterad del av mangfalden i samhallet. Vi
vill fa manniskor att forstd hur det ar att vara horselskadad och vad som behévs for att vi ska kunna
vara delaktiga.

Det &r viktigt att ha i atanke att alla framgangar inte alltid kan kvantifieras eller matas med nyckeltal
—som till exempel nir SVT borjade texta alla regionala nyhetssdndningar, eller nar SKR beslutade
att rekommendera regionerna att infora vardforlopp for personer med grav horselnedséattning. Vi
foljer och méter lI6pande resultat pa kvalitativ nivd genom berittelser och erfarenheter fran
manniskor med horselskada och genom framgangar som forandrar liv for individer lokalt,
exempelvis efter politiska beslut eller fordndringar inom en kommun eller region. Fér HRF handlar
framgangar i hog grad om att fa igenom beslut och stillningstaganden som stérker horselskadades
rattigheter och mojligheter. Genom att lyssna pa horselskadades erfarenheter, exempelvis genom
samtalen som kommer in till Horsellinjen och genom beréttelser fran var verksamhet, far vi en bild
av hur horselskadades vardag och behov ser ut — vilka konsekvenser samhéllsférandringar far for
individen. Likval far vi en bild av vad vi beh6ver arbeta mer med nér vi moter horselskadades
negativa erfarenheter och utmaningar.

Rapportens avgransningar

Denna effektrapport géller for HRFs verksamhet i Sverige under 2021. De ekonomiska resurser som
redovisats ovan tacker dven internationell samverkan samt vért internationella
utvecklingssamarbete. Den internationella verksamheten ar dock inte sdrskilt omfattande eller
resurskravande i jimforelse med var verksamhet i Sverige, darfor sirredovisar vi inte kostnader och
resurser for respektive omrade.

D& HRF har en omfattande verksamhet har vi inom ramarna for denna effektrapport varit tvungna

att gora stora avgransningar bland de omraden vi valt att g& djupare in i. De verksamhetsomraden

som beskrivs dr ett litet urval dér vi sett goda resultat som fatt effekt for horselskadade i Sverige. Vi
har dven valt att lyfta ett omrade dér vi inte har nétt den framgang vi 6nskat.
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Verksamhetsaret 2021

2021 har fortsatt préaglats av coronapandemin som fatt effekter pa i stort sett alla delar av var
verksamhet. Horsellinjen har fatt 6ka sina informationsinsatser och vi ser ocksa en stor 6kning i
antal personer som sokt stod jamfort med 2020. Coronapandemin har pa flera satt fort upp vara
fragor pa agendan da horselskadade &r en grupp som varit sarskilt utsatta ndr munskydd och
plexiglas forsvarat kommunikationen mellan manniskor och moéten pa jobbet plotsligt blivit digitala.
Detta har gett oss mojligheter att synas i media och paverka beslutsfattare i tillgédnglighetsfragor.

I maj 2021 fick HRF an en gang toppbetyget "Hogt anseende” i Kantar Sifos Anseendeindex, som
publicerades i slutet av maj. Kantar Sifos Anseendeindex ar en arlig opinionsundersékning som
maéter hur en organisation uppfattas av allminheten vad géller kinnedom, trovardighet, genomslag
i media med mera och hur det fordndras 6ver tid. Ungefar 85 procent av allménheten kénner till
HRF mest till namnet, medan ungefér 40 procent har ndrmare kénnedom om vad vi vill och gor. Att
beratta pa ett enkelt sétt om vad vi gor och varfor, samt effekterna av vart arbete ar en utmaning och
nagot vi maste fokusera extra hart pd under de kommande aren. Att na fram och vara relevanta i
dagens medielandskap dr en utmaning, men en grundbult for att fortsétta engagera medlemmar och
givare. Detta 4r en utmaning vi tar oss an under de kommande verksamhetséaren.

Resultat och framgangar under 2021 i korta drag
An en gang fick HRF toppbetyget "Hogt anseende” i Kantar Sifos Anseendeindex!

Horsellinjen hade 3000 kontakter under dret — en 6kning med cirka 20 procent. Horsellinjen har
bland annat stottat individer och arbetsgivare i drenden som paverkas av pandemin. Exempelvis
kring tekniska l6sningar for digitala moten, hoga patientavgifter och langa kotider inom véarden.

Ett nytt natverk for personer med Cochlea implantat bildades, mycket tack vare nya digitala
motesformer. Natverket planerar att fortsétta tréaffas.

HRFs Facebookgrupper véixte med néstan 50 procent och hade vid arets slut 6ver 10 000
medlemmar. Ett tecken pa vikten av att fi prata med nagon som forstar hur det &r.

HRFs webbplats hrf.se fortsétter vara ett nav for HRFs kommunikation med cirka 550 000 unika
sidvisningar under aret. Likasd hade horsellinjen.se en halv miljon unika sidvisningar och har varit
en viktig kélla till information under pandemin.

Genom Horselforskningsfonden har vi bidragit med 1,1 miljoner kronor till fyra olika projekt inom
aktuell horselforskning. Forskning som dmnar gora skillnad for horselskadade pa lang och kort sikt.

Ett 40-tal webbinarier for foreningslivet med totalt drygt 400 deltagare genomférdes under aret —
for att sélla om och se till att ingen 1dmnas utanfér under coronapandemin.

Nastan 3 000 personer foljde den historiska, digitala, kongressen dar arbetsmarknadsminister
Eva Nordmark talade.

248 nya medlemmar anslot sig till HRF under oktober och borjan av november — en direkt effekt av
Horselveckan.
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Omkring 670 000 personer har nu testat horseln med HRFs digitala gor-det-sjalv-test
horseltestaren.se sedan det lanserades 2009. Testet utvecklades i samarbete med Forsknings-
institutet Horselbron i syfte att fa fler att testa horseln och ta tag i eventuella horselproblem.

HREF har haft stort inflytande i processen rérande nya riktlinjer kring vard for personer med grav
horselnedsattning. Med de nya riktlinjerna kan fler gravt horselskadade férvantas fa information om
och tillgang till CI-vard.

HRFs juridiske konsult gav stod i 26 drenden. Det &dr det hogsta antalet sedan 2018.

Tack vare HRFs initiativ blev det under 2021 ater tillatet att anvéanda horapparat i samband med
tentamina och andra skriftliga prov, ndgot som under en period sdgs som en risk for fusk pa grund
av mojligheten att kommunicera via bluetoothfunktionen.

En enkédtundersokning om autotextning bland HRFs medlemmar och ldsare av nyhetsbrev gav starka
argument for att autotextning fyller en viktig funktion. 2900 personer svarade pa enkéten som blev
underlag for SVTs fortsatta arbete.

HREF stod redan 2020 upp for hérselskadade nér region Orebro inforde ett system med abonne-
mangsavgifter for hjalpmedel. Under 2021 6verklagade HRF domen upp i kammarrétten, dock
avslogs den pé grund av héanvisning till rdidande lagstiftning.

God utbildning &r en forutsattning for att det ska finnas horselinstruktorer lokalt i landet. HRF har
utvecklat och genomfért en ny pilotutbildning i horselkunskap, vilket bland annat lett till ett 6kat
antal horselinstruktorer.

HRF har synts i flera intervjuer i riksmedia, s& som TT, SVT och Sveriges Radio angéende horsel-
skadades situation under pandemin. Aven i tidningen Kollega intervjuade HRF med fokus pa hur
pandemin ledde till svérigheter for horselskadade pa arbetsplatsen genom bland annat en 6kad
digitalisering och okunskap kring delaktighet och tillgénglighet.

Horsellinjen starker, informerar och ger rad

Radgivningstjiansten Horsellinjen &r en viktig del av HRFs arbete med att sprida horselskadekunskap
i samhallet och stdrka horselskadade med fakta och rad om mojligheter och rattigheter. Via telefon
och e-post ger HRFs horselradgivare fakta, rad och stod till savél horselskadade och nérstdende som
foretag, kommuner, vardgivare, myndigheter, fack och andra organisationer. Vara professionella
horselrddgivare har alla egen erfarenhet av att leva med en horselskada. De foljer utvecklingen inom
horselomradet, i ndra samarbete med HRFs sakkunniga ombudsmaén, for att kunna ge aktuell och
oberoende vigledning om de olika resurser och mdjligheter som finns for horselskadade.
Horselrddgivarna har tystnadsplikt och den som kontaktar Horsellinjen kan vélja att vara anonym.
Att fa prata med en kunnig och oberoende person med egen erfarenhet av horselskada har ofta stor
betydelse och 4r en mojlighet som varden séillan kan erbjuda. Ju mindre resurser horselvarden i
Sverige far, desto viktigare blir Horsellinjen.

Under 2021 hade Horsellinjen drygt 3 000 kontakter sammanlagt, vilket dr en 20-procentig 6kning
jamfort med foregdende ar. Ett tecken pa att HRF genom Horsellinjen nar ut till olika grupper av
horselskadade &r att de som kontaktar Horsellinjen i stor utstrdckning inte &r HRF-medlemmar. Pa
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sd vis far vi en bred, aktuell bild av de problem, majligheter och fragestallningar som horselskadade
moter runt om i landet.

Pa webbplatsen horsellinjen.se samlar HRF fakta och rdd om horselvard, horselskador, hjalpmedel,
tillganglighet, utbildning, arbetsliv med mera. Sajten hade néstan en halv miljon unika sidvisningar
under 2021, vilket innebér en hog och jamn niva jamfort med foregdende ar. Fran och med februari
2021 blev det mojligt for HRFs medlemmar att under en testperiod férboka 30 minuters telefon-
radgivning med Horsellinjen. Fragestéllarna var i alla dldrar, frén 16 &r och uppéat, men en klar
majoritet var 6ver 65 ar. Tva av tre fragestéllare var kvinnor.

Under hela coronapandemin har Horsellinjen gjort en sérskilt viktig insats, genom rad till enskilda
och med information pa hérsellinjen.se. Aldre hérselskadade, nirstende har fatt stod kring
l6sningar for distanskommunikation, nér de inte har kunnat traffas. Omsorgsverksamheter har fatt
hjélp med praktiska anvisningar och checklistor pa horsellinjen.se. Malet har varit att bryta
isoleringen. Aven horselskadade arbetstagare har fatt hjilp med att hitta fungerande strategier och
l6sningar vid distansarbete. Pa s vis har vi motat det utanforskap som horselskadade hade kunnat
hamna i pé arbetsplatsen. Horsellinjen har under alla &r varit nagot av en livlina for personer med
tinnitus, med praktiska rdd och kunnigt st6d. Under coronapandemin har behovet av vigledning
kring tinnitus blivit &nnu storre. En del har upplevt férvérrad tinnitus efter en covidinfektion.
Studier visar att covid dven kan ge upphov till tinnitus/horselnedsattning. Bland personer med
tinnitus har det &ven funnits stor oro for att vaccin ska férvirra symtomen. Hér har Horsellinjen
kunnat ge lugnande besked om att inga studier har pavisat ndgot sddant medicinskt samband.

Genom Horsellinjen far horselskadade och personer i deras narhet ndgonstans att vinda sig, svar pa
fragor och hjalp att 16sa svira situationer. Det &r inte svart att forestélla sig att stod genom svara
situationer bidrar till starkt sjalvfortroende och tillit till den egna formagan. Att arbetsgivare far
okad kunskap kring horselskadades situation och praktiska tips kring teknik och inkludering starker
horselskadades mojligheter och delaktighet i arbetslivet, vilket pa langre sikt kan antas fa positiva
effekter bade ekonomiskt och socialt. Hoga besokarsiffror pa horsellinjen.se indikerar att
Horsellinjen bidrar med valbehovlig kunskap om horselskador och horselskadades situation i
samhéllet till en stor grupp ménniskor, vilket i sin tur ocks& minskar utanférskap och okar
delaktighet bade nu och pa sikt.

Ny kurs i horselkunskap har gett fler horselinstruktorer

Aldre horselskadade ar en malgrupp som ofta rakar extra illa ut p& grund av bristande kunskap hos
omsorgspersonal och inom varden. Det &r sérskilt for denna grupp som en horselinstruktor kan fa
stor betydelse. Horselinstruktoren kan informera om lokala kurser och foreningsliv dar personen
med horselskada kan fa mojlighet att traffa andra i samma situation. Man kan fa hjalp att hitta ratt
vard i sin nérhet och stod i att klara vardagen med horselskada pa ett bra satt. Horselinstruktoren
kan ocksa instruera i olika hjalpmedel och dess anvindningsomraden, vilket dr nodvéandigt for att
hjalpmedlen ska kunna vara det stod det ar tinkt.

Under éret har HRF genomfort en pilotutbildning i horselkunskap. Utbildningen var en fristdende
del av en ny utbildning for syn- och horselinstruktorer, vilket dr en yrkesgrupp som arbetar pa
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kommunal nivé och ofta med dldre som malgrupp. Inom ramen f6r utbildningen tog vi &ven emot
annan personal som moter horselskadade i sitt arbete. Det var totalt tretton deltagare och
merparten hade en tjanst som horselinstruktor.

Utbildningens omfattning var fyra veckors studier och bestod av tva utbildningstraffar pa fyra dagar
vardera samt individuella hemuppgifter mellan utbildningstraffarna. Vi planerade for att genomfora
tva fysiska utbildningstraffar men som en konsekvens av coronapandemin stallde vi om och genom-
forde den forsta utbildningstraffen digitalt i juni. Den andra utbildningstraffen genomférdes som
planerat som en fysisk traff vid vart forbundskansli i september.

Under utbildningen fick deltagarna 6kad kunskap om bland annat orats funktion, olika horsel-
skador, metoder och anpassningar som underladttar kommunikation, hérhjdlpmedel samt skotsel av
horapparater.

Utbildningen i horselkunskap fyller en sérskilt viktig funktion eftersom det saknas en nationell
utbildning for horselinstruktorer. Utbildningsdeltagarna gav utbildningen mycket hoga betyg under
utvarderingen och ett flertal av deltagarna har i sin tur utbildat personal inom vard- och
omsorgsverksamhet i sin kommun. Genom utbildningen har HRF séledes bidragit till att personal
inom vérd- och omsorgsverksamhet har fatt ckad kompetens om horselskadades behov och
forutsdttningar. HRF har ocksa bidragit till att 6ka antalet horselinstruktorer totalt sett i landet da
var utbildning har varit en avgorande faktor for att kommuner har inrattat en horselinstruktors-
tjanst. Pa lang sikt ar detta en viktig faktor for att sékerstélla att horselskadade far sina réttigheter
tillgodosedda.

Horselinstruktorer ar ocksa en viktig fraga for vara foreningar och det finns ett stort vérde i att
forbundet skapar forutsattningar for féreningar att bedriva paverkansarbete for att inrdtta och
behalla tjanster pa kommunal niva. Under 2022 planeras en ny utbildningsstart med nya deltagare.

HREF ser att utbildningen i horselkunskap ar viktig for att personer med horselskada som &r i néra
kontakt med varden ska fa sina réttigheter tillgodosedda. Utan kunskap och utbildad personal
riskerar dessa personer annars att hamna i utanférskap eller bli utan god behandling. I relation till
de resurser som utbildningen kréver fran HRF, ar effekten och nyttan mycket hog.

Okad tillganglighet genom textning och battre horbarhet

Att inte kunna ta del av debatter, information och nyheter i TV, video och radio bidrar till
utanforskap. Bade pa grund av att information inte nar fram och for att det férsvarar att hdnga med i
arbetlivet och sociala sammanhang. Textning och horbarhet i olika medier ar déarfor en viktig fraga
for horselskadade och bidrar till ett mer inkluderande samhalle. I en tid da den digitala
omstillningen dven har nétt arbetslivet star fridgan hogt pA manga agendor.

I arbetet for mer och battre textning har HRF fatt en expertroll och representerar horselskadades
asikter och behov. Nér vi samarbetar med andra stora aktorer ser vi en direkt effekt, vilken visar sig
direkt i vara egna medlemsenkater. Nar nya tjdnster utvecklas kan vi se till att horselskadade far
kdnnedom om dem genom att kommunicera direkt med védra medlemmar. Under nésta ar
intensifierar vi darfor arbetet med textning genom ett tvadrigt projekt for att 6ka textningen
generellt i hela samhillet.



® htf.

Hérselskadades Riksférbund (HRF)
September 2022

Samarbete med SVT

Den tekniska utvecklingen gar snabbt framat och kvaliteten pa autotextning i rorlig media blir allt
battre. SVT borjade pa HRFs uppmaning i december 2020 att autotexta sina regionala sdndningar i
SVT Play med nagra minuters férdrojning. Under 2021 genomfoérde HRF i samarbete med SVT en
stor enkdtundersokning om upplevelsen av autotextning av SVTs regionala nyhetssdndningar. HRFs
enkitundersokning gjordes bland 2900 medlemmar och ldsare av HRFs nyhetsbrev. Resultatet
visade ett starkt stod for autotextningen, trots en del fel och brister — ett mycket starkt argument for
att fortsétta driva pa for autotextning i flera andra sammanhang.

Mote med Expressen TV

HRF traffade dven Expressen TV under november 2021 for att diskutera hur de arbetar med
textning. HRFs forbundsordférande Mattias Lundekvam uppmanade Bella Levy, chef for Expressen
TV, att prova autotextning, som ett komplement till manuell textning i direktsdndningar. Att
horselskadade kan ta del av medierapportering och debatt dr en demokratifraga. Motet med media
ar viktigt och att HRF bjuds in till stora rikstdckande medier ér ett tecken pa vart fértroende och
relevans.

Kristallenpris for battre horbarhet i SVT

For horselskadade ar bra horbarhet med tydligt tal och mindre bakgrundsljud en férutséttning for
att vara delaktig. HRF har i manga ar drivit pa for battre horbarhet och foreslog detta for SVT som
utvecklade tjansten Tydligare tal for ett par ar sedan. Tydligare tal vann pris under Kristallengalan i
kategorin "Arets nyskapande/fornyare". Detta hade inte hint utan HRF!

SVT har pa HRFs uppmaning ¢kat informationen om hur man anvénder tjansten och 6kat andelen
program som har funktionen. HRF har ocks4 sjalva bidragit till att sprida information om Tydligare
tal i olika sammanhang.

Bidrag till forskning och utveckling

HREF delar arligen ut bidrag till forskning och utveckling, vilket gor det majligt att vara en del av
samhéllsutvecklingen och direkt paverka framtiden fér horselskadade.

HREF inledde i slutet péa aret ett samarbete med ett forskningsprojekt vid Link6pings universitet som
handlar om horselskadades kommunikation pé den digitala arbetsplatsen. Syftet med det Forte-
finansierade projektet var att undersoka hur utvecklingen mot mer digital kommunikation och
hemarbete under Covid-19 pandemin har paverkat delaktighet i arbetsrelaterad kommunikation hos
individer med horselnedséttning eller dovhet.

HREF stottade och deltog i en referensgrupp till ett Vinnovafinansierat utvecklingsprojekt fran RISE,
Research Institute of Sweden under forra aret och projektet slutredovisades i februari. Syftet med
projektet var att studera visuella, optiska och ergonomiska forutséttningar for ett tal-till-text-system
som genom Augmented Reality (AR)- teknik presenterar text for personer med nedsatt horsel i ett
par smarta glasdgon.
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Nar det inte gar som man tankt sig

Helt utan férvaring damp en faktura ner i brevlddan hos hérapparatsanvindarna i region Orebro.
Regionen hade infért en manadsavgift pa horapparater under 2020, som innebér att horselskadade
sammantaget betalar mer for hérapparaterna &n vad de kostar.

Fragan har viackt mycket uppmérksamhet. Genom Horsellinjen har HRF gett information och
végledning till manga som drabbats av den hart kritiserade manadsavgiften. HRF tog darfor,
tillsammans med en medlem boende i region Orebro, stillning for horselskadades rittigheter och
6verklagade drendet i forvaltningsrétten under 2020 och sedan upp i kammarratten under 2021.
Kammarréatten gav dock drendet avslag med hanvisning till att avgiften inte bryter mot
lagstiftningen. Efter beslutet valde HRF att inte gé vidare i den juridiska processen eftersom det &r
resurskravande och mojligheterna att vinna i nista steg sdgs som sma.

Trots att HRF inte vann fallet, vann vi pa att drendet fick uppmérksamhet. Fragan har vackt mycket
engagemang bade i Orebro och p& andra platser. Genom &verklagan visade vi att systemet i region
Orebro inte &r bra och att vi stir upp fér hérselskadade nér det behdvs. Att vi syns och hérs kan
forebygga att systemet infors i andra regioner. Dessutom blir ménniskor alltmer medvetna om det
ojamlika vardsystem som drabbar horselskadade idag. Daremot ar systemet med manadsavgifter
fortfarande kvar i Orebro.

Horselskadades Riksforbunds organisation

HRF é&r Sveriges storsta organisation for horselskadade med cirka 21 000 medlemmar. Vi ar en
demokratisk medlemsorganisation, som arbetar for att tillvarata bade medlemmarnas och alla andra
horselskadades intressen. Verksamheten bedrivs i forbund, distrikt och féreningar. Vara 169
foreningar verkar lokalt, vara 22 distrikt verkar regionalt och forbundet driver fragor pa riksplanet
och internationellt. De flesta av HRFs medlemmar &r med i vara féreningar. Vi har dven
stddmedlemmar, som dr medlemmar direkt i riksforbundet.

HRFs hogsta beslutande férsamling dr kongressen, som samlas vart fjarde ar och bestar av ombud
fran foreningar i hela landet. Hur kongressens beslut ska forverkligas beslutas av HRFs
forbundsstyrelse samt av distriktens och féreningarnas styrelser. Mellan kongresserna ar
forbundsstyrelsen HRFs hogsta beslutande nivd. HRFs stadgar, intressepolitiska program och
handlingsprogram finns att 14sa i sin helhet pa var webb, http://www.hrf.se/vara-styrdokument

Bolag och stiftelser

HRFs bolag och stiftelser HRF har tva heldgda bolag: HRF Horteknik AB som bedriver forsiljning av
horhjalpmedel och batterier och Forskningsinstitutet Hérselbron AB som bedriver forskning,
utveckling och kvalitetsutviardering inom teknisk audiologi och horteknik.

HRF har ocksa flera stiftelser: Horselforskningsfonden som HRF instiftade 1989 i syfte att framja
forskning och utveckling som kan bana vag for béttre livsvillkor for horselskadade. Fonden fordelar
varje ar anslag till medicinsk, beteende-vetenskaplig och teknisk forskning inom horselomradet.
Horselforskningsfonden delar dven ut Stora Horselpriset till en eller flera forskare som har gjort
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“betydande forskningsarbete inom horselomradet som direkt eller pa sikt kan anses ha stor positiv
paverkan pa horselskadades vardag”.

HRF har aven stiftelser som delar ut stipendier till horselskadade, dova och vuxendéva samt till
foraldrar till horselskadade och d6éva barn. I forsta hand ges bidrag till utlandsstudier, spréakresor
och till teckensprékskurser for foraldrar till horselskadade och déva barn.

Samarbeten

HRF é&r en drivande kraft inom funktionshinderrorelsen och har ett gott samarbete med andra
horselskadeorganisationer, bade i Sverige och internationellt. Dessa samarbeten gor oss starkare nar
vi driver frdgor som ror réttigheter och mojligheter for personer med funktionsnedséttning i
allménhet och horselskadade i synnerhet. Vi samarbetar 4ven med Ideell Arena dar vi ingar i ett
natverk for erfarenhetsutbyte och larande med sérskilt fokus pa ledning och styrning. En annan
viktig samarbetspartner dr branschorganisationen for insamlingsorganisationer, Giva Sverige, dar
HRF som medlem bidrar med sina erfarenheter och fér ta del av kunskap och betydelsefulla natverk.
HRF har ocksa ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacién de
Hipoactsicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingar &ven Bolivias Horselskadades Forbund
(FENAHIBO) och horselféreningarna i La Paz (AHLP) och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet
finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom MyRight. Projektets syfte ar att starka
foreningarna for horselskadade i Bolivia sé att de kan forbéttra situationen for horselskadade i
Bolivia.

Resurser

Inom HRF finns en hog medvetenhet om att var verksamhet mojliggors av medlemmars och givares
engagemang. Varje krona som investeras i verksamheten vags mot den effekt och de mél
verksamheten syftar till att uppna. Till vara resurser rdknas dven var personal som dagligen arbetar
for att verkstélla HRFs uppdrag.

Medlemmar, féreningar och distrikt

Engagemanget hos var och en av HRFs medlemmar &r kirnan i vart arbete och utan dem hade véar
verksamhet inte heller varit mojlig att bedriva. Dessa personer ir en enorm resurs och ger oss
mojlighet att paverka bade lokalt och nationellt. Inom véra distrikt och féreningar bedriver
medlemmarna ideellt arbete med gemenskap, engagemang och horselsmart kunskap som grund. De
ar viktiga motesplatser, dar horselskadade kan umgas under tillgidngliga former, med bra ljud, ljus,
text och tolkning. Sociala oaser, dar medlemmar utbyter skratt och erfarenheter med andra i samma
situation. De sprider ocksd horselsmart kunskap, bland annat genom foredrag, utbildningar och rad
och stod till enskilda, samt driver intressepolitiska fragor pa kommunal och regional niva.

Under aret har medlemsantalet fortsatt gatt ned, vilket delvis kan ses som en konsekvens av corona-
pandemin. Medlemstappet &ar dock forhallandevis litet sett utifran perspektivet att pandemins
paverkan pa var verksamhet varit mycket stor. Flera insatser har gjorts for att motverka ett stort
medlemstapp, exempelvis en digital omstallning och fortbildning tillsammans med féreningar och
distrikt.

11



® htf.

Hérselskadades Riksférbund (HRF)
September 2022

Finansiering och ekonomi

HRFs insamlingsverksamhet ar en nyckel till organisationens finansiering. Utan de givare som lojalt
fortsatt stotta var verksamhet hade vi inte kunnat né alla de framgéngar vi sett under aren. Under
2021 har vi haft en fortsatt nedgéng i gavor fran allménheten. For att mota framtidens utmaningar
gor vi under kommande ar en satsning pa insamlingsutveckling. Andra viktiga intdkter for
organisationen dr medlemsavgifter och statsbidraget.

I tabellen nedan redovisas HRFs intikter genom vara nyckeltal:

2021 2020 2019 2018 2017
Antal medlemmar 20 669 22374 23008 23635 24 244
Gavor och bidrag (tkr) 48 072 50 580 53907 56 638 59 383
Totala verksamhetsintékter (tkr) 51531 53 841 58 276 60 987 63 851
Totala verksamhetskostnader (tkr) 54 557 53619 58 567 57 026 58 782
Arets resultat (tkr) -1793 988 -180 4070 5224
Eget kapital (tkr) 27 566 29 359 28370 28 550 24 480
Balansomslutning (tkr) 39 045 37197 38 794 36871 33363
Balanserad kapital/ rérelsens 40,2 40,9 36 38,5 30,5
kostnader i procent
Soliditet i procent 70,6 78,9 73,1 77,4 73,3
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