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Inledning

Horselskadades Riksforbund (HRF) dr en medlemsorganisation som tillvaratar
intressen for 1,5 miljoner horselskadade i Sverige. For en mindre andel av malgruppen
ar tolktjanst en livsviktig samhallstjinst som &r helt avgérande for horselskadades
delaktighet i skola, arbetsliv och samhéllsgemenskapen. HRF vill lamna véra yttranden
till ovan ndmnda betdnkande.

Inledningsvis vill vi podngtera att vi &r mycket positiva till de allra flesta forslagen i
betdnkandet. De &r viktiga steg framat for tolktjdnsten och for tolkanvéndarna. Vi
forordar darfor att regeringen skyndsamt sétter igang arbetet med att genomfora
handlingsplanen for en langsiktig utveckling av tolktjansten — samt att i genomférandet
tar hansyn till de synpunkter vi ldimnar.

HRFs synpunkter pa delar i betankandet

HREF tillstyrker i stora delar betdnkandets olika forslag. Vi vill sarskilt lyfta fram nagra
av forslagen och papeka att det finns brister i andra forslag.

Utmarkt forslag om ett samlat och forstirkt tolkstoéd i arbetslivet (8.2)

HRF vilkomnar forslagen om ett samlat och forstéarkt tolkstod i arbetslivet (8.2). Det ar
utredningens enskilt viktigaste forslag som bidrar till att 6ka horselskadades mojlighet
att delta i arbetslivet pé lika villkor. Allra viktigast med forslaget &r att tolkstod ska
kunna anvéndas till alla situationer i arbetslivet (8.2.3) vilket tacker behovet pa ett
béttre satt och gor horselskadade mer delaktiga i arbetslivet. Det innebéar ocksa ett
betydligt hogre grad av sjalvbestimmande da tolkanvdndaren sjalv, tillsammans med
sin arbetsgivare, kan bestdmma hur de vill anvinda tolkstdd i arbetslivet. Vi tillstyrker
ocksa forslagen om att samla ansvaret for tolkstod i arbetslivet till en aktor (8.2.1),
vilket minskar grdnsdragningsproblematiken och underlittar for tolkanvandaren.
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Vidare tillstyrker vi att det ar bra att bade tillféra mer resurser och att indexera
storleken pa bidraget (8.2.4).

HRF vill betona att det &r helt avgorande att Arbetsformedlingen forbattrar sina
administrativa rutiner for tolkstod i arbetslivet om forslaget i betdnkandet ska fungera
som avsett. En principiell viktig sddan fraga &r att en tolkanviandare inte ska behova
vara inskriven som arbetssokande pad myndigheten for att erhalla tolkstod i arbetslivet.
Vi delar utredningens bedémning att rutinerna behover vara sa tydliga och enkla som
mojligt bade for tolkanvindare och arbetsgivare.

En nationell funktion fér samordning av tolktjanstfragor (14.2)

HRF vélkomnar forslaget om att inrétta en nationell funktion f6r samordning av
tolktjanstfragor (14.2). Eftersom det finns manga huvudmaén och olika ansvariga for
tolktjanst ar det naturligt att staten tar ett sarskilt ansvar for samordning av
gemensamma frégor for olika aktorer inom tolktjansten. Tolktjanst &r ett litet men
komplext samhéllsomrade dér det ar bade effektivt och viktigt for utvecklingen,
styrningen och den nationella likvardigheten av tolktjansten att samla kunskap och
kompetens i en nationell funktion. HRF &r darfor mycket positiva till forslaget och
poangterar att det ar viktigt att den nationella funktionen tilldelas erforderliga resurser.
HRF har i ménga ar drivit krav pa ett nationellt samordnat ansvar och
huvudmannaskap for hela tolktjansten, vilket den har utredningen tyvarr inte haft
mandat att foresla. En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor ar ett steg i
ratt riktning dér staten tar ett storre ansvar for en sammanhallen och kunskapsstyrd
utveckling av tolktjdnsten. Vidare delar vi utredningens bedémning att Myndigheten
for delaktighet kan vara ratt myndighet for den nationella funktionen.

Regionerna har under lang tid forsokt skapa gemensamma lsningar for tolktjansten
utan att lyckats. Bland annat fick Véstra Gotalandsregionen statliga pengar 2016 for att
tillsammans med andra regioner utreda mojligheterna for en nationell
distanstolkningsfunktion utan resultat. Och den regiongemensamma bestallningsportal
for tolktjanst, som flera regioner arbetat med i 6ver sex ar, ar fortfarande inte en
gemensam l6sning. HRF vialkomnar darfor att den nationella funktionen involveras i att
hitta 16sningar pa dessa viktiga fragor.

HREF vill, utéver vad utredningen foreslar, att den nationella funktionen for samordning
av tolktjanstfragor aven ska ha ett ansvar att ta fram vagledande riktlinjer for
prioriteringar enligt forslaget som beskrivs i 7.4.3. Vi delar inte utredningens
bedomning att regionerna klarar av att gemensamt skapa den typen av gemensamma
l6sningar utifran regionernas olika forutsattningar for att bedriva tolktjanst. Tvartom
finns det som vi visat ovan flera exempel pa regionerna misslyckats med att skapa
gemensamma losningar pa omradet.

Obokad skrivtolkning pa distans - viktigt for horselskadade (10.3)

HREF tillstyrker forslaget om att Post- och telestyrelsen (PTS) ska analysera behovet av
en obokad distanstolkningsfunktion med skrivtolk och méjligheterna att tillhandahélla
en sadan funktion pa nationell niva. Det ar viktigt att tjansten inte begrénsas till de
samtalsformedlande tjdnster som PTS har ansvar for idag. Obokad skrivtolkning maste



fungera flexibelt i s& minga olika sammanhang som mojligt, till exempel i olika digitala
motesplattformar och e-tjdnster.

HRF vilkomnar dven fortydligandet om att obokad teckensprakstolkning pé distans ska
vara en del av Post- och telestyrelsens (PTS) uppdrag (10.2).

Det behovs losningar for distanstolkning (10.4)

HREF tillstyrker forslaget om att flera aktorer gemensamt far i uppdrag att gora en
forstudie om hur en regiongemensam distanstolkningsfunktion kan organiseras,
regleras och finansieras. Det har varit tydligt inte minst under coronapandemin hur
olika forutsattningar det varit i olika regioner for distanstolkning — inte minst nar det
galler skrivtolkning. HRF vill gora ett medskick att det &r viktigt att anvandar-
perspektivet végs in nér det géller utformningen av en sadan tjanst. Utredningen har i
sitt resonemang haft stort fokus pa utforarperspektivet. En tjanst for distanstolkning
behover vara enkel att anvianda, enkel att bestilla samt ge anvdndaren mojlighet att
paverka hur text eller bild presenteras. Bland annat beh6ver det vara majligt att visa
bade skriv- och teckensprékstolkning i olika digitala motesplattformar och e-tjdnster.

Regionernas ansvar regleras i ny lag om tolktjénst

HRF ér positiva till att bryta ut fragor om tolktjénst fran halso- och sjukvardslagen och
skapa en lag om tolktjanst som mer har ett tillgdnglighets- och sprékperspektiv snarare
an sjukvardsperspektiv. Vi dr ocksa positiva till flera av de forstarkningar som gjorts i
skrivningarna bland annat att tolktjanst for vardagstolkning s 1angt som mojligt ska
genomforas i samrad med den enskilde (7.4.1) samt att regionerna far en utékad
serviceskyldighet mot tolkanvéndaren att samordna tolktjanst (7.5). Generellt delar vi
utredningens bedomning att férslagen om ny lag om tolktjanst i kombination med
forslag om ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet kommer att minska grans-
dragningsproblemen och underlitta for tolkanvandarna.

Utredningens forslag om en formaliserad process for klagomalshantering och tillsyn
(7.9) kan innebdra en viss forstarkning mot hur tolktjanst hanteras inom hélso- och
sjukvardslagen idag. HRF Onskar att hanteringen av klagomaél belyses sarskilt i den
uppfoljning som ska goras efter tre ar, enligt den foreslagna handlingsplanen.

HRF tillstyrker forslaget om att det i den nya lagen ska tydliggoras att ledsagning ska
inga i tolktjénst for personer med dévblindhet och delar utredningens bedémning att
det rader samstdmmighet kring att ledsagning ingar som ett av tre delmoment vid
dévblindtolkning (7.4.2). Vi staller oss dock avvisande till den del av férslaget som
begriansar momentet ledsagning vid dévblindtolkning genom att endast féresla viss
ledsagning vid d6évblindtolkning. Denna begransning skulle vidmakthalla de
utmaningar for tolkanvandare och de gransdragningsproblem mellan huvudmén som
beskrivs i 5.2.3 och 5.3.2 och det finns inte heller ndgra data som pavisar att detta
skulle vara mer kostnadseffektivt for det offentliga totalt. Vi delar utredningens syn att
stodet vid forflyttning vid dévblindtolkning dessutom é&r kvalificerat genom att det
innehéller momenten syntolkning och tolkning av vad som ségs och pé sa satt skiljer sig
fran andra ledsagarinsatser. Mot den bakgrunden avstyrker vi att denna begrénsning
skrivs in i kommande lagstiftning.
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HRF delar inte utredningens bedémning om att lagen om tolktjénst inte kraver
reglering for behandling av personuppgifter (7.11). Vi &r oroliga for att kinsliga
uppgifter om tolkanvindarnas funktionsnedséattning kan komma att behandlas
felaktigt. HRF hanvisar till yttrande fran Integritetsskyddsmyndigheten!.

Ansvars- och finansieringsprincipen ér inte tillamplig pa tolktjanst (6.2.3)

HRF motsatter sig kraftigt utredningens analys och slutsats om tillimpningen av
ansvars- och finansieringsprincipen nér det géaller tolktjénst. Eftersom det saknas fakta
och statistik om i vilken utstrackning ansvars- och finansieringsprincipen tillampas
inom tolktjanst gar det inte att séga att principen ar grundlidggande for en langsiktig
och hallbar utveckling av tolktjinsten. Den mest logiska slutsatsen utredningen borde
dragit utifran de fakta de presenterat ar att kompletterande 16sningar &r framgangsrikt
for en hallbar utveckling av tolktjansten. Utredningen har dessutom fortjanstfullt ocksa
foreslagit fler kompletterande 16sningar, till exempel tolkstdd i arbetslivet, med just
héllbarhet som argument. I 6vrigt stodjer HRF det sérskilda yttrandet till utredningen
av expert Isabella Hagnell Westermark i den del som handlar om ansvars- och
finansieringsprincipen?. HRF menar darfor att ansvars- och finansieringsprincipen inte
ar tillamplig pa tolktjénst.

Finansieringen &r inget hinder for genomférande av handlingsplanen (15.7.2)

HRF delar utredningens bedomning om att det &r viktigt med en langsiktig och hallbar
finansiering av tolktjansten. Utredningens viktigaste forslag om ett samlat och forstarkt
tolkstod i arbetslivet foreslas finansieras inom Arbetsférmedlingens anslag 1.4 Lone-
bidrag och Samhall mm och att motsvarande medel som foreslas tillfors det anslaget for
att motverka risker for undantrangningseffekter.

HRF delar den bedéomningen som utredningen gor om att det ar ett klokt sétt att
finansiera ett samlat och forstarkt tolkstod i arbetslivet. Vi ifragasétter dock att risken
for undantrangningseffekter skulle vara sarskilt stor. Det saknas argument for det.
Tvartom, precis som utredningen noterat, har det finansiella utrymmet i anslag 1:4
varit betydligt storre dn vad forslaget om tolktjanst i arbetslivet berdknas kosta (0,3-0,4
miljarder per ar). Kélla: Arbetsformedlingens arsredovisning 2017-2021:

2017 1,2 miljarder
2018 0,8 miljarder
2019 - 0,3 miljarder
2020 1,1 miljarder
2021 1,3 miljarder

HRFs samlade bedomning &r att det gar att genomfora forslaget om ett samlat och
forstarkt tolkstod i arbetslivet oavsett om det kravs forstarkt anslag eller ej. Vi foreslar
darfor regeringen att:

L Yttrande fran Integritetsskyddsmyndigheten 2022-06-20
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1. Iforsta hand genomfora forslaget enligt betdnkandet

2. Tandrahand genomfora forslaget inom befintlig ram genom Arbetsfor-
medlingens anslag 1:4, samt att utvirdera finansieringen i den av utredningen
foreslagna uppfoljning av handlingsplanen som ska goras efter tre ar.

Avslutning

Sammanfattningsvis &r de allra flesta forslagen i betdnkandet ett stort steg i ratt
riktning for en positiv utveckling av tolktjansten och for att 6ka horselskadades
delaktighet i samhillet. Det som krévs nu dr handling. De senaste 15 aren har flera
utredningar och initiativ tagits for att reformera tolktjénsten, utan att nédvéindiga
politiska beslut har fattats. Vi uppmanar darfor regeringen att skyndsamt sitta igang
arbetet med att genomfora forslagen i betdnkandet utifran de synpunkter som vi
lamnat i vart yttrande.

Vénliga hilsningar
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Mattias Lundekvam
forbundsordforande, HRF



