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Foreskrifter om nodkommunikation, dnr 22-1342

Tillgangligt larmnummer en livsviktig rattighet

Horselskadades Riksforbund (HRF), som foretrader intressen for Sveriges 1,5 miljoner
horselskadade, anser att det dr mycket oroande att PTS vill att Sverige ska fortsétta
hindra horselskadade och andra personer med funktionsnedsattning fran att larma
nodnumret 112 pé ett enkelt och effektivt sétt.

Sammanfattningsvis anser HRF:

e Attdet ar otydligt att forslaget till foreskrift omfattar samtalsformedlande
tjidnster, som PTS sjdlva ansvarar for, det vill sdga Bildtelefoni.net,
Texttelefoni.se och Teletal.se.

e Att detikonsekvensutredningen saknas konsekvensanalys kring
nodkommunikation genom samtalsformedlande tjanster, sarskilt vad géller
kravet pa motringning till den som kontaktat SOS Alarm samt kravet pa
lokaliseringsuppgifter.

e Att detikonsekvensutredningen saknas konsekvensanalys av forslagen om
nodkommunikation med sms utan krav pa forhandsregistrering som framgar av
Artikel 109, punkt 5 i EU-direktivet om inrédttandet av kodex for elektronisk
kommunikation.!

e Att detikonsekvensutredningen saknas konsekvensanalys av forslagen om
nodkommunikation i det europeiska tillgédnglighetsdirektivet.?

e Att PTS arbetar om foreskriften om nédkommunikation utifran nya
konsekvensanalyser av forslagen om nédkommunikation i kodexen om
elektronisk kommunikation samt tillgdnglighetsdirektivet.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2018/1972 om inrattande av en kodex for elektronisk
kommunikation, artikel 109, punkt 5.
2 Europaparlamentets och radets direktiv 2019/882 om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster,

artikel 4, punkt 8.
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HRFs syn pa nodkommunikation

PTS forslag rimmar mycket illa med regeringens hogstimda deklaration att Sverige ska
vara véarldsledande néar det géller att anvdnda digitaliseringens mojligheter — som i
detta fall kan handla om att rddda liv. I det aktuella EU-direktivet anges att personer
med funktionsnedséttning ska ha méjlighet att kontakta larmnumret 112 pa villkor som
ger dem likvirdiga mojligheter som andra anvéndare — i klartext innebér det att den
som har svart att hora ska kunna anvianda textmeddelande (sms). Artikel 109, punkt 5,
anger att larmnummer ska vara tillgdngligt for sms utan forregistrering, om detta ar
mojligt. I Sverige finns inte ldngre ndgra tekniska eller andra faktiska hinder for att na
nédnumret 112 via sms. Att da halla fast vid ett foraldrat krav pa forhandsregistrering
innebdr att Sverige varken uppfyller direktivets krav eller det egna maélet att ta tillvara
digitaliseringens méjligheter — och darmed riskerar att utsatta personer i akut
nodsituation for livsfara. Det &r anméarkningsvart att PTS inte ens gor en konsekvens-
analys av detta nar myndigheten tar fram foreskrifter om just nédkommunikation.

HRF menar férutom att slopa kravet pa forhandsregistrering for sms 112 att det ska
vara mojligt att anvanda realtidstext och totalkonversation vid nédkommunikation
direkt till SOS Alarm. Det innebér att anvdndaren kan kontakta alarmeringscentralen
direkt med video, tal eller text. Det europeiska tillgénglighetsdirektivet stéller krav pa
totalkonversation vid nédkommunikation i artikel 4, punkt 8. Tillgédnglighetsdirektivet
ska implementeras i svensk lagstiftning 2022 och genomféras 2025. Aterigen tycker vi
det &r anméarkningsvart att PTS inte gor en konsekvensanalys av forslagen om
nodkommunikation som de beskrivs i tillgdnglighetsdirektivet.
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