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Remissvar Tillganglighetsdirektivet, SOU 2021:44

Horselskadades Riksforbund (HRF) dr en medlemsorganisation som foretrader
intressen for 1,5 miljoner horselskadade i Sverige. God tillgénglighet har avgérande
betydelse for horselskadades mojligheter att vara fullt delaktiga i samhallet. HRF
valkomnar starkt genomférandet av det europeiska tillgénglighetsdirektivet —i sin
helhet —i svensk rétt.

(")vergripande synpunkter

Tillganglighetsdirektivet, kdnt som den europeiska tillgdnglighetslagen, antogs 2019
av EU och ska vara infort i nationell lag senast i juni 2022. Syftet med tillgdnglighets-
direktivet ar att ta bort hinder pa den inre marknaden och att stirka férutsittningarna
for personer som annars moter funktionshinder att atnjuta sina ménskliga réttigheter.
Det ar vidare ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket betyder att direktivet ska genom-
foras i sin helhet i svensk rétt.

HRFs bedomning &r att utredaren har fokuserat i for hog grad pa undantagen i
direktivet och har haft fér 1ag ambitionsnivé att harmonisera direktivet i svensk rétt.
Det finns mojligheter for regeringen att pa allvar att leva upp till syftet med direktivet
att bade skapa forutsattningar for svenska foretag pa den inre marknaden och samtidigt
starka forutsattningarna for personer med funktionsnedséattning.

[ 6vrigt stodjer HRF det remissyttrande som lamnats fran Funktionsratt Sverige®.

Synpunkter pa nagra av forslagen
Nodkommunikation

Genomforandelagen om tillgdnglighet ska omfatta n6dkommunikation (10.4.2). Det
racker inte med att hénvisa till ett avtal mellan staten och en leverantor — SOS Alarm —
nér det finns krav i direktivet (artikel 2.3).
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Det framgar tydligt av direktivet att det europeiska nddnumret 112 ska kunna nés via
samtal och sms utan forhandsregistrering och behéver dérfor ocksa framga av genom-
forandelagen. Detta &r en viktig friga for horselskadade som ytterst handlar om liv och
dod. Vi finner det ytterst méarkligt att utredaren inte ldgger nagot forslag om atgérd for
att slopa det svenska kravet pa forhandsregistrering, utan 6éverlamnar till regeringen att
avgora (10.4.2) en fraga som Sverige redan varit med att ta beslut om i EU.

Enligt betdnkandet &r kinnedomen om nédnumret god (8.4.5). Enligt HRFs
undersokning i samarbete med Novus Opinion i maj 2020 framkom det att fler 4n
hélften av de horselskadade i panelen (1100 personer) inte kdnde till méjligheten till
sms 112 — och endast en fjardedel var registrerade.

Tjanster som ger tillgang till audiovisuella medietjanster

HREF tillstyrker forslaget (11.1) om att de tjanster som ger tillgang till audiovisuella
medietjanster (beskrivsi4.2.2 — 4.2.3) ska omfattas av tillganglighetsdirektivets krav.
Det &r en stor paradox att Sverige idag staller krav pa Tv4 och andra kommersiella
aktorer att gora deras sdndningar tillgdngliga, med tillgénglighetstjédnster som textning,
men att det saknas krav pa de leverantorer som distribuerar sandningarna till tittarna.
HRF har flerarig erfarenhet av tidigare dialog med sandningsféretag som till exempel
Com Hem/Tele2 och Boxer som ofta brister nar det kommer till att tillgdngliggora sina
program via bland annat textning. Tillgdnglighetsdirektivets krav kommer att pa allvar
gora att horselskadade kan ta del av samhallsinformation, underhéllning och andra
audiovisuella medietjanster som andra samhéllsmedborgare. Regeringen behover
tydliggora kraven om tjinster som ger tillgang till audiovisuella medier i svensk
lagstiftning, foretradesvis i radio- och tv-lagen.

Textning av direktsandningar

I betdnkandet foreslas att direktsdndningar ska undantas frén tillgdnglighetskrav
(11.2). Utredaren menar att DOS-lagens undantag for direktsdndningar dven bér gélla
de webbplatser och mobila applikationer som omfattas av tillgidnglighetdirektivet. HRF
menar att det idag finns vél utvecklade automatiserade tjanster for textning som
underlattar textning av direktsdndningar. HRF férordar att undantaget for
direktsdndningar dérfor tas bort ur DOS-lagen.

I regeringens proposition om genomférandet av webbtillgdnglighetsdirektivet skrev
regeringen att:

"Regeringen har forstaelse for de invandningar som bl.a. Horselskadades riksférbund
framfort och det kan finnas skél att ldngre fram, om teknikutvecklingen ar den
forvantade, ta stallning till om undantaget da bor kvarsta.”

HRFs bedomning ar att teknikutvecklingen gar fort och tillimpningen av
automattextning 6kar. Sveriges television sdnder sedan 2020 sina lokala
nyhetssdndningar med automattextning och de stora tech-bolagen har bérjat ta in
svenska spraket i sina automatiserade tjanster. Nar tillganglighetsdirektivet trader i
kraft har det gatt sju ar sedan regeringen gjorde sin bedomning. Vi menar dérfor att
tiden d&r mogen att ta bort det undantag for direktsdndningar som finns idag.

2 Regeringens propostion 2017/18:299 sid 40.
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Oproportionerligt stor borda

HRF anser att begreppet oproportionerligt stor bérda (inte oskéligt betungande) ska
anvéndas i genomforandelagen eftersom det 6verensstimmer med det begrepp som
anviands i direktivet (13.2). Vi ser ocksa en klar risk for ssmmanblandning med
diskrimineringslagens krav pa skéliga atgérder for tillganglighet om genomférande-
lagen anvénder forslaget i betdankandet.

Avslutning

HRF vilkomnar starkt genomforandet av tillgédnglighetsdirektivet i svensk rétt i sin helhet.
Sammanfattningsvis vill HRF att:

Genomférandelagen ska omfattas av nddkommunikation.
Nodnumret 112 ska kunna nés av sms utan krav pa forhandsregistrering.

Tjanster som ger tillgdng till audiovisuella medietjanster ska omfattas av.
tillganglighetsdirektivets krav — och tydliggoras i svensk lag.

Undantaget om direktsédndningar i DOS-lagen tas bort.

Begreppet oproportionerligt stor borda ska anvandas i genomfoérandelagen.

Véanliga hilsningar
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