® htf.

Hérselskadades Riksférbund (HRF)
September 2021

Effektrapport for Horselskadades Riksforbund (HRF)

Namn: Horselskadades Riksférbund (HRF)
Organisationsnummer: 802004-4510

Juridisk form: ideell organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar horselskadades befrielserdrelse. En ideell, partipolitiskt och
religiost obunden intresseorganisation for alla med horselnedsattning, tinnitus, ljudéverkanslighet
och Meniéres sjukdom. Vi dr ocksa till for foréldrar till horselskadade barn och andra narstdende.

HRFs framsta syfte &r att tillvarata horselskadades intressen. Att visa vigen till ett hérselsmart
samhille, dar alla horselskadade kan leva i full delaktighet och jamlikhet sé att ingen behover kdnna
sig utanfor pa grund av sin horselskada.

Anda sedan organisationen bildades 1921 har HRF verkat for att riva hinder och éppna dérrarna till
en battre framtid for horselskadade, bade i Sverige och i 6vriga vérlden. Delaktighet och horsel-
smarta losningar var A och O f6r Gerda, Alma och de andra eldsjalar som lade grunden till var
organisation for 100 ar sedan. De skapade motesplatser for horselskadade, tillampade ny teknik och
starkte horselskadades kompetens och sjalvfortroende. De var standigt i rorelse — framat. Vi ar
besjélade av precis samma stravan dn idag. Ocksa i dag satter vi fokus pa att stiarka den horsel-
skadade individen, genom kunskap, gemenskap och egenkraft. Ocksa i dag agerar vi for att férdndra
samhaéllet, sa att horselskadade far battre villkor.

For ett horselsmart samhalle med full delaktighet och jamlikhet

Idag uppstir manga situationer dar samhéllet inte ar inkluderande for landets 1,5 miljoner
horselskadade och det &r vanligt att horselskadades behov forbises, lagprioriteras eller till och med
avfardas.

Det leder till att de flesta horselskadade upplever hinder for kommunikation och delaktighet i sitt
dagliga liv. Det 4r ocksd manga som upplever sin horselskada som ett socialt stigma, ndgot som de
kanner att de behéver dolja, bagatellisera eller till och med skdmmas 6ver infér andra.

Vi i HRF vill att alla horselskadade ska kunna kénna sig starka, trygga, delaktiga och jamlika med
andra. Fria att leva sina liv utan onddiga hinder, med horselsmarta strategier och 16sningar for en
vél fungerande vardag, och med mod att vara 6ppna om sin horselskada och sina behov. Detta galler
oavsett typ och grad av horselskada, i alla skeden av livet.

HRF &r en drivande kraft i arbetet for ett horselsmart samhalle, préglat av respekt for horsel-
skadades behov och rattigheter. Det gor vi genom att:

e Paverka: HRF paverkar politiker och andra beslutsfattare pa alla nivaer i samhallet, genom att
presentera fakta, forklara och argumentera. Vi talar om hur det dr — och hur det borde vara. Vi
vacker opinion och ger horselskadade en stark rost i samhéllsdebatten.
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Upplysa: HRF sprider valunderbyggd kunskap om horselskadade och horselskador. Vi gor
undersokningar, klargér sammanhang och visar vagen till forbattringar. Som ett led i detta
upplysningsarbete tar vi initiativ till och stodjer horselforskningen. Vi ger ocksa ut Auris, en
tidskrift om och for horselskadade.

Stodja: HRF ger stod till enskilda horselskadade och anhoriga. Vi stiarker enskilda sa att de
utvecklar kompetens och insikt samt far sjalvfortroende att paverka och forbéttra den egna
vardagen. Det gor vi bland annat i vara foreningar och i vara diskussionsgrupper pa Facebook,
som erbjuder gemenskap och erfarenhetsutbyte, samt via HRFs rddgivningstjanst Horsellinjen
och HRFs juristkonsult, som ger medlemmar juridiskt stod i socialforsékringsfragor. Pa sa satt
paverkar vi samhaéllet, en person i taget.

| ett horselsmart samhalle ser vi:

Bra horselvard - Landstingets specialistvard for horselskadade é&r livsviktig for horselskadade.
Genom rétt insatser i ratt tid kan ménniskor med olika typer av horselskador fa en bra tillvaro
med fungerande kommunikation och delaktighet, och undvika onédig ohélsa och utanférskap.

Horselsmart utformning — Tillgdngliga och anvidndbara lokaler, miljoer, produkter och tjanster
i samhallet ar en forutsattning for full delaktighet for horselskadade. Det ar viktigt att det finns
textning, béttre horbarhet, teleslingor och tolkservice for att hérselskadade ska kunna ta del av
information och delta i det offentliga samtalet. Och delaktighet &r i sin tur en forutséttning for ett
oppet, demokratiskt och jamlikt samhélle, ddr horselskadade ar fria att utéva sina rattigheter och
fullgora sina skyldigheter.

Delaktighet i utbildning — Vil fungerande kommunikation ar helt avgorande i all slags
utbildning och annan pedagogisk verksamhet for att horselskadade barn och vuxna ska kunna
prestera och vara delaktiga i undervisning och skolmiljo pd samma sétt som andra. Detta lagger
grunden for att horselskadade kan utbilda sig med optimala forutséttningar for personlig,
akademisk och social utveckling.

Ett hallbart, hérselsmart arbetsliv — Mojlighet till tidig rehabilitering samt olika typer av stod
i arbetslivet ar avgorande for att horselskadade ska ha likvardiga méjligheter att arbeta, gora
karridr och vara delaktiga i arbetslivet, precis som andra. Det minskar ocksa risken for ohélsa,
samtidigt som horselskadade arbetstagare far mojlighet att utveckla sin kompetens, trivas och
prestera fullt ut under ett langt arbetsliv. Horselfragorna behover dérfor vara en sjalvklar del av
det systematiska arbetsmiljoarbetet pa varje arbetsplats, sa att arbetsgivare och fack kontinu-
erligt arbetar for att utveckla héllbara, horselsmarta arbetsmiljoer, med god ljudmilj6, horhjélp-
medel, kunskap om horselskadades behov och ett 6ppet, inkluderande arbetsklimat.

Tillgéinglig och trygg vard och omsorg — Kommunikation &r viktigt for alla ménniskors
trygghet. Men i situationer dé vi behover vard och omsorg ar det sérskilt viktigt att det dr enkelt
att ta del av information och kommunicera, bAde med vardpersonal och néirstdende. Goda
forutsattningar for kommunikation minskar risken for allvarliga missforstand om sjukdoms-
tillstand, 1akemedel med mera. Det skapar ocksa delaktighet och mojliggor patientinflytande,
som ar en lagstadgad réattighet. All hélso- och sjukvéard samt vard- och omsorgsverksamhet
behover vara tillginglig for horselskadade. Kunskapsnivan méste vara sarskilt hog inom
verksamhet som riktar sig till malgrupper dar det kan antas finnas manga horselskadade, till
exempel idldre. Det dr ocksa viktigt att det ar enkelt for dldre och andra vard-/omsorgstagare att
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fa praktiskt stod med horapparater, horselimplantat, horhjalpmedel, tillganglighet med mera i
sitt hem/boende.

¢ Kunskap, forskning och utveckling — Kunskap ar grunden for positiv utveckling. Genom
statistik, faktainsamling, undersékningar och analyser blir det méjligt att upptécka brister, se
sammanhang och moéjligheter samt att fatta vilgrundade beslut. Forskning och utveckling 6kar
var kunskap och banar vag for framsteg, vilket i sin tur kan ge hogre livskvalitet for horsel-
skadade, pa bade kort och lang sikt. Att frdmja, initiera, medverka i och ekonomiskt bidra till
forskning och utveckling &r darfor en central del av HRFs arbete for ett horselsmart samhélle,
dar horselskadade kan leva i full delaktighet och jadmlikhet.

Organisation och resurser

Sveriges storsta organisation for horselskadade

HRF é&r Sveriges storsta organisation for horselskadade med cirka 22 000 medlemmar. Har beréattar
nagra av vara medlemmar vad de tycker ar det bista med HRF: https://youtu.be/pwlL9CKcM k

Vara 22 distrikt och 169 foreningar bedriver mycket ideellt arbete med gemenskap, engagemang
och horselsmart kunskap som grund. De ar viktiga motesplatser, dér horselskadade kan umgas
under tillgdngliga former, med bra ljud, ljus, text och tolkning. Sociala oaser, dir medlemmar
utbyter skratt och erfarenheter med andra i samma situation. De sprider ocksa horselsmart kunskap,
bland annat genom foredrag, utbildningar och rad och stod till enskilda, samt driver intresse-
politiska fragor pd kommunal och regional niva. Véra lokala och regionala foretradare gor &ven en
viktig insats genom att delta i olika brukarradd pa kommun- och landstingsniva.

HRFs forbundsstyrelse dr organisationens hogsta beslutande niva mellan kongresserna och leder
forbundets verksamhet, med stod av forbundskansliet. Forbundet bevakar och driver horsel-
skadades fragor pa riksplanet, samlar och sprider kunskap om horselskadade, samordnar
organisationens verksamhet och ger stod till foreningar och distrikt.

HRFs bolag och stiftelser

HREF har tvé heldgda bolag: HRF Horteknik AB som bedriver forséljning av horhjalpmedel och
batterier och Forskningsinstitutet Horselbron AB som bedriver forskning, utveckling och kvalitets-
utvardering inom teknisk audiologi och horteknik.

HREF har ocksa flera stiftelser:

Horselforskningsfonden som HRF instiftade 1989 i syfte att fraimja forskning och utveckling som kan
bana véag for battre livsvillkor for horselskadade. Fonden fordelar varje ar anslag till medicinsk,
beteende-vetenskaplig och teknisk forskning inom horselomradet. 2020 delade fonden ut totalt 1
183 000 kr till fyra olika forskningsprojekt. Horselforskningsfonden delar dven ut Stora Horselpriset
till en eller flera forskare som har gjort "betydande forskningsarbete inom horselomradet som direkt
eller pa sikt kan anses ha stor positiv pdverkan pa horselskadades vardag”.

Ovriga stiftelser. HRF har stiftelser som delar ut stipendier till hérselskadade, déva och vuxendéva
samt till forédldrar till hérselskadade och déva barn. I férsta hand ges bidrag till utlandsstudier,
sprakresor och till teckensprékskurser for foraldrar till horselskadade och déva barn.


https://youtu.be/pwlL9CKcM_k
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Samarbeten med andra organisationer och rérelser

HRF &r en drivande kraft inom funktionshinderrérelsen och har ett gott samarbete med andra
horselskadeorganisationer, bade i Sverige och internationellt. Dessa samarbeten gor oss starkare
nér vi driver fragor som ror réttigheter och mojligheter for personer med funktionsnedséttning i
allménhet och horselskadade i synnerhet.

HRF har ocksa ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacién de
Hipoacusicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingar dven horselforeningarna i La Paz (AHLP)
och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom
MyRight. Projektets syfte &r att stirka foreningarna for horselskadade i Bolivia sé att de kan
forbattra situationen for horselskadade i Bolivia. Med stéd av HRF har ASHICO och tre andra
foreningar for horselskadade i Bolivia under aret 2020 bildat ett riksférbund som ett steg pa vagen
i arbetet for att forbattra horselskadades levnadsvillkor i Bolivia.

Finansiering

Gavor fran enskilda utgor en stor del av finansieringen av HRFs arbete for horselskadade. HRF har
ocksé intdkter i form av statsbidrag, medlemsavgifter, fondutdelningar, vissa forsdljningsintakter
och, periodvis, projektmedel.

Utveckling av verksambhet, resultat och stillning de senaste fem aren:

2020 2019 2018 2017 2016
Antal medlemmar 22374 23008 23635 24244 24 696
Gavor och bidrag (tkr) 50580 53907 56 638 59 383 55482
Totala verksamhetsintékter (tkr) 53 841 58 276 60 987 63 851 61 690
Arets resultat (tkr) 988 -180 4070 5224 -5 706
Eget kapital (tkr) 29 359 28370 28 550 24 480 19 256
Balansomslutning (tkr) 37197 38 794 36871 33363 27 141
Balanserad kapital/ rérelsens 40,9 36 38,5 30,5 25,7
kostnader i procent
Soliditet i procent 78,9 73,1 77,4 73,3 70,9

Verksamhetsaret 2020

Horselskadades Riksforbund (HRF) atnjuter hogt anseende bland allméanheten. Det visar Kantar
Sifos Anseendeindex for intresseorganisationer 2020, dar HRF hamnade pa fjérde plats av 33

forbund. HRF fick ocksd hogre poidng 4n ndgonsin tidigare.

Undersokningen visar att svenska folket har en stark tillit till och respekt for organisationen i
allménhet, och anser att HRF har mycket stor troviardighet i media. Andra faktorer som ger HRF
hogt anseende ar att vi driver aktuella och viktiga fragor, vara varderingar (etik och moral) och att
vi fyller en viktig funktion for vara medlemmar, nu och i framtiden.




® htf.

Hérselskadades Riksférbund (HRF)
September 2021

Undersokningen visar ocksa att HRF behovs dven i kristider. 2020 ars undersokning genomfordes
i april, ndr coronakrisen redan var ett faktum. Det visar att allminheten inser att vart arbete for
horselskadade och ett horselsmart samhélle &r viktigt och relevant i alla tider, dven i tider av kris
och pandemi.

I HRFs Novusundersokning om horselskadade i coronatider i juni 2020 uppgav 6ver 80 procent av
medlemmarna att deras intresse for att vara med i HRF var oférandrat. Atta av tio av dessa svarade
att i kristider kdnns det dnnu viktigare an tidigare att vara medlem i en organisation som arbetar for
att varna horselskadades ratt till horselvard, hjédlpmedel, textning med mera.

Denna starka position har HRF fatt genom malmedvetet, langsiktigt arbete for att forbattra horsel-
skadades villkor inom olika omréden.

HRF har bland annat dstadkommit foljande under det senaste aret:

Horselvard

e Stod for HRFs arbete mot system med horselcheckar

HRF lénge har patalat allvarliga problem med systemet med horselcheckar, kallat "Fritt val av
hjalpmedel” som tillampas i bade Skéne och Stockholms lén, och uppmanat ansvariga politiker
att avskaffa Fritt val inom horselvarden. Trots att utredning pa utredning har visat pa de
allvarliga problem som finns inom detta system har politikerna i bade Stockholm och Skéne valt
att behalla horselcheckarna.

I februari 2020 fick HRF medhall dven av Etiska radet i Region Skane som tog avstand fran
systemet med horselcheckar i Skane. Det saknas ”en etisk, juridisk, hdlsoekonomisk och
medicinsk bedomning” av systemet med horselcheckar Radet uppmanade regionen att tillsvidare
upphora med sa kallad "medfinansiering av horapparater". Att Etiska radet i Region Skane tagit
avstand fran hela systemet med horselcheckar innebér ett mycket kraftfullt stdllningstagande,
som bekraftar HRFs kritik. I slutet pd 2020 kom aven kritik fran Region Skénes revisorer. som har
tittat pa de tio vardvalen i Skane — bland annat audionommottagningar. De konstaterade att
risken &r stor att oseritsa aktorer inom Region Sknes vardval inte upptécks i tid eller far for
mycket pengar. Det finns inte heller ndgon koll 6ver vilka klagomal de privata vardgivarna far in
fran patienterna.

HRFs kritik mot Fritt val har dessutom fatt starkt stod av saval Statens medicinsk-etiska rdd som
Socialstyrelsen, som konstaterar att Fritt val innebér ”att grundldaggande principer om vérdetik ar
svéra att uppratthélla” samt att systemet inte okar valfriheten utan riskerar vardkvaliteten. Aven
den statliga Hjalpmedelsutredningen (2017) anser att Fritt val “inger betdnkligheter fran savél
ekonomisk som etisk synpunkt”. Samtliga tre instanser refererar till HRFs faktaunderlag och
argument, och lagger stor vikt vid HRF som kunskapskalla.

HRFs rapporter och avsléjanden om Fritt val har under de gingna &ren fétt stort genomslag i
media, vilket har bidragit till att vi har lyckats stoppa spridningen av detta system till andra delar
av landet.

o Starkt stod for HRFs kritik mot ojamlika avgifter

Horselskadade far betala olika mycket i olika delar av landet for att f horselvard. HRF har lange
riktat skarp kritik mot dessa avgiftsskillnader, och sévél Socialstyrelsen som den statliga
Hjalpmedels-utredningen instimmer i kritiken.
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Socialstyrelsen har konstaterat att helt olika avgifter for hérapparatutprovning i olika delar av
landet ar en ojamlikhet som inte ar férenlig med syftet bakom de styrdokument och regler som
landsting/regioner har att folja. Hjdlpmedelsutredningen foreslog att inga avgifter ska fa tas ut
av barn eller av personer som &r 85 ar och dldre, samt att avgifter for behovsbedémning och
forskrivning av hjalpmedel ska omfattas av hogkostnadsskyddet for 6ppenvard.

HRF har tagit strid mot ett orittvist avgiftssystem, som inférdes i Region Orebro hésten 2019.
Det ar ett system med "abonnemangsavgift”, som innebér att horselskadade med horapparater
maste betala en manadsavgift, som regionen fortsétter att ta ut ldnge efter att regionens kostnad
for horapparaterna ar téackt. Foljden blir att ménga betalar sina horapparater flera ganger om. En
del tvingas betala for horapparater som ar sa gamla att de sedan ldnge ar avskrivna. HRF har
under 2020 varit drivande i striden mot abonnemangsavgiften, som slér hart mot alla horsel-
skadade, inte minst laginkomsttagare. Vi har dragit regionen infér domstol och stéttat enskilda
horselskadade som har valt att 6verklaga den orattvisa och betungande manadsavgiften. HRF har
aven publicerat information om hur det gar till att bestrida fakturorna pa HRFs webb.

Problemen med regionernas avgiftssystem som undergraver horselskadades lagstadgade rétt till
vard, har ocksé tagits upp med socialminister Lena Hallengren.

Unik statistik fran HRF stirker svensk horselvard

HREF ér sedan lange den framsta kéllan till statistik om horselvard och horselskadade i Sverige.

I 20 éars tid har forbundet gjort undersékningar om horselskadade och hérselvard och samman-
stéllt statistik fran alla regioner/landsting, pa ett satt som ingen myndighet eller annan samhalls-
aktor har gjort.

HRFs rapporter med statistik och analyser utgor ett viktigt underlag for statliga utredningar,
myndigheter, forskare och andra instanser i samhéllet. De har ocksé bidragit till att lyfta fram
behovet av horselvard i media runt om i landet. Detta har bland annat bidragit till att utprov-
ningen av horapparater, inte minst dubbla hérapparater, har 6kat markant.

Aven 2020 har HRF samlat in och sammanstillt statistik och fakta om hérselskadade och
horselskadades villkor. Vi har samlat in statistik fran alla regioner angdende horapparat-
utprovning samt statistik fran Statistiska Centralbyran (SCB) om bland annat antal och andel
horselskadade i landet. Statistiken har bearbetats, analyserats och dérefter presenterats for HRFs
distriktsrepresentanter, SRAT Audionomerna och regionernas horselvardschefer. Vi har dven
genomfort en kartlaggning av horselvardsavgifter 2020 och uppdatering av regler for horselvérd
i de olika regionerna som publicerats pd HRFs webb.

Ett kunskapsunderlag och fem punkter for mer och béattre CI-vard i hela landet presenterades av
HREF pa internationella CI-dagen i februari. Bland annat har resultaten anvants for politisk
paverkan i Véstra Gotalandsregionen.

Horseltest pa webben

Under 2020 genomfordes ungefar 40 000 horseltester pa www.horseltestaren.se. HRFs digitala,
vetenskapligt validerade gor-det-sjilv-test "Horseltestaren”. Testet utvecklades i samarbete med
Forskningsinstitutet Horselbron i syfte att fa fler att testa horseln och ta tag i eventuella horsel-
problem. Det innebéir att omkring 650 000 personer har testat horseln med HRFs digitala gor-
det-sjélv-test sedan det lanserades 2009.



http://www.h%C3%B6rseltestaren.se/
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Hoérselsmart utformning

e Okade lagkrav om textning pa webben

HREF har arbetat for lagkrav om att texta nyheter och annat videomaterial p4 webben och tack
vare vart arbete har flera steg tagits framat i ratt riktning.

I januari 2019 fick Sverige en ny lag om "tillgénglighet till digital offentlig service”, dar HRF
lyckades fa igenom tydliga krav pa att myndigheter ska texta pa webben, i appar och i sociala
medier. Lagen &r en f6ljd av EUs webbtillganglighetsdirektiv, som géller for alla EU-l4nder fran
23 september 2018. Men i motsats till EU-direktivet stiller den svenska lagen tydliga krav pa
textning av filmer, ljudfiler med mera pa webben, i appar, poddar och péa sociala medier, vilket
ar en direkt f6ljd av HRFs paverkansarbete. Fran och med den 23 september 2020 maste alla
offentliga webbplatser ha textning pé sina videos. Direktivet innebéar ocksé krav pa att en
tillganglighetsredogorelse ska finnas pa respektive webbplats samt att det ska vara enkelt att
anmadla brister géllande textning. Med anledning av det nya direktivet uppmanade HRF enskilda
personer att anméla nér textning saknas pé alla offentliga webbplatser. Information om hur en
anmalan gar till har publicerats i HRFs kanaler.

I oktober 2020 antog Riksdagen den moderniserade radio- och tv-lagen som innebér att
textningskrav kan stéllas pa bestall-tv (play-tjdnster) och ddrmed ockséa pa olika typer av webb-tv
sdndningar.

e Andring av yttrandefrihetsgrundlagen 6ppnar fér mer textning

Hosten 2018 beslutade riksdagen om en grundlagsédndring som innebér att det gar att lagstifta
om krav pa tillgénglighet bade i tv och pa webben. Beslutet innebar en stor och viktig framgang
for HRF, som under lang tid har arbetat for att det ska bli mojligt att lagstifta om textning av de
program, filmer och tv-sdndningar som erbjuds via webben.

Hosten 2020 vann HRF ytterligare en framgéng i arbetet for mer textning nir 2018 ars tryck- och
yttrandefrihetskommitté lade fram sitt slutbetdnkande. Helt enligt HRFs krav foreslogs en teknik-
neutral vidaresdndningsplikt av textningen som omfattar hela kedjan fran programforetag till
publik. Dessutom hade utredningen dven lyssnat pd HRFs krav pé en dndring i yttrandefrihets-
grundlagen som mojliggor for regeringen att stélla krav pd Sveriges Radio att tillhandahélla
textning/transkribering av deras sdndningar pa sin webbplats.

o Textad regional-tv

HREF har sedan léange drivit krav pa textning av regionala nyheter i SVT, men SVTs besked har
standigt varit att tekniken inte medger textning av 21 parallella direktséndningar.

Tack vare HRFs forslag om autotextning sag SVT en mojlighet att komma framét. Och efter en hel
del testning, med hjalp av en panel av HRFare, kunde tjansten lanseras for alla lokala sindningar
i mitten av december. Detta dr en stor framgang for HRFs opinionsarbete som pagéatt under en
langre tid.

e Tydligare tali SVT

Battre horbarhet, med tydligt tal och mindre bakgrundsljud, ar ett krav som HRF har diskuterat
med SVT under méanga ar. Digital teknik gor det nu méjligt att till viss del separera det talade
ljudet fran 6vrigt ljud, och ge tittaren mojlighet att sjalv vélja ljudbild. HRF foreslog att en sddan
funktion skulle utvecklas och har under aret deltagit i en arbetsgrupp hos SVT i syfte att utveckla
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tjidnsten Tydligare Tal. Forbundet har sedan arbetat for att tjédnsten ska inkludera fler av SVT:s
program och att information om tjansten ska spridas till allmédnheten. Under hésten tog SVT fram
en samlingssida for Tydligare tal for att skapa en tydlig 6versikt och en ny funktion som gor att
ordet "tydligare tal" far en tydligare traff i sokfunktionen pa SVT:s webbplats. SVT planerar att
successivt utoka tjansten till fler program pa fler plattformar. Framtidens public service-tv
kommer att vara mer horbar, tack vare HRFs paverkansarbete.

Tillganglig radio

HREF driver krav pa att Sveriges Radio ska erbjuda text for att leva upp till kravet i deras
sandningstillstand ”att hela utbudet gors tillgangligt for alla medborgare”. Alla som vill ska
kunna ta del av nyheter, vetenskap, kultur, humor, dokumentérer, debatter och allt annat som
sands public service-radio. Det &r viktigt for horselskadade, men det skulle d&ven gynna SR:s
horande publik som da kan ta del av public service-radio i olika format, &ven néar de inte kan
lyssna. Att det som &r vért att sinda i radio ocksa ar vért att texta har vi vunnit gehor for pé flera
fronter. Bland annat har kulturdepartementet gett besked om att regeringen vill &ndra grund-
lagen sa att det 4r mojligt att stélla tydliga krav pa att alla medier, inklusive Sveriges Radio, ska
vara tillgingliga for alla i samhallet. Aven generaldirektdren fér Myndigheten for press, radio och
tv (MPRT), ger starkt stod till HRFs linje, att radio kan och bor tillgéngliggoras i textform.

Sommaren 2020 tog Sveriges Radio fasta pA HRFs forslag att prova olika metoder for att texta/
transkribera radio. Ett pilotprojekt med sikte pa att tillgdngliggora "Vinter i P1" genomfordes
under hosten. Med utgangspunkt i detta projekt fortsiatter HRF att arbeta for att Sveriges Radio
att tillgéngliggora sina radioprogram via textning och transkribering

Efter HRF-kritik fick Boxers kunder byta box utan textning

Under 2019 kontaktades HRF har av flera horselskadade som har Boxer via fiber, men som inte
kunde fé fram textningen. Trots kontakter med kundtjanst hade de inte heller fatt hjélp med att
16sa problemet. De satt med abonnemang pa tv-tjdnster som inte var tillgidngliga — och kénde sig
bade lurade och illa bemotta. I mars 2020 lovade bolaget, efter hard kritik fran HRF, att kunder
som inte har tillgang till textning i sin Smartbox fér byta till TV Hub, utan kostnad. Dessutom bad
ansvariga horselskadade om ursdkt for den bristande informationen om textning.

Skrivtolkning pa distans i coronatider

Behovet av skrivtolkning pa distans har 6kat nér allt fler moten flyttar ut pa nétet under corona-
pandemin. For att driva pa utvecklingen och utbudet har HRF har haft kontakter med alla tolk-
centraler i landet. Tolkcentralerna har visat en stor vilja till att utveckla verksamheten.

Symbol fér skrivtolkning

I januari 2020 publicerade Svenska Institutet for Standarder (SIS) en grafisk symbol for skriv-
tolkning som svensk standard SS 30600:2015/T3:2020. Initiativet till symbolen kom fran HRF,
som ocksa tog fram formen — en stiliserad pratbubbla, formad som en bildskdrm med textrader.

Symbolen kan bidra till att hdja skrivtolkningens status och synlighet, Skrivtolkning har ldnge
hamnat i skymundan. Arrangorer och andra ansvariga vet sdllan att denna mojlighet finns. Det &r
inte heller en sjédlvklarhet for ménga horselskadade och d6va. Det hér vill HRF dndra pa och har
darfor arbetat for och nu lyckats fa symbolen som standard, pa samma satt som symbolerna for
teckensprakstolkning och teleslinga.
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Slingkollen

Slingkollen &r en HRF-satsning for fler och battre teleslingor (horslingor) i lokaler runt om i
landet. I praktiken handlar det om att HRFs foreningar besoker olika allmanna lokaler och kollar
om teleslingorna fungerar. Resultaten listas sedan pd HRF-sajten slingkollen.se. I borjan pa 2020,
innan arbetet avstannade pa grund av pandemin, kom det in ett 40-tal slingkollar och det totala
antalet listade lokaler pa slingkollen.se uppgick vid arets slut till drygt 450. Genom Slingkollen
okar HRF kunskapen om tillgdnglighet for horselskadade och vicker opinion for teleslingor och
andra horselsmarta l6sningar.

Tillgéngliga brand- och utrymningslarm

Tillgdngliga brand- och utrymningslarm har en avgérande betydelse for horselskadades trygghet.
Detta har vi uppmarksammat och drivit krav pa i flera Standardiseringskommittéers internatio-
nella standardiseringsarbete for byggd miljo. Arbetet har bland annat resulterat i att en EU-
standard géllande tillgdnglighet och anvindbarhet i byggd miljo, EN 17210, blev antagen.

Horselsmart kommunikation i en pandemi

I juni genomférde HRF en undersokning i samarbete med Novus Opinion, for att fa en bild av
hur horselskadade upplever sin situation under coronapandemin. Undersékningen bestod av
tva webbenkéter som besvarades av personer med horselnedséttning, dels drygt 2 500 HRF-
medlemmar, dels knappt 1 200 som inte var medlemmar.

Undersokningen visade att coronapandemin har haft en negativ effekt pa horselskadades
mojligheter att kommunicera med andra. Avstand, plexiglas, munskydd, social isolering med
mera innebar 6kade praktiska kommunikationsproblem i vardagen, vilket gjorde att ungefar
varannan horselskadad upplevde mindre delaktighet och samre livskvalitet. Utanforskapet
Okade, konstaterade HRF.

For en trygg och horselsmart kommunikation har HRF drivit ett intensivt paverkansarbete, spridit
tips och rad samt haft tita kontakter med flera myndigheter och aktérer, bland annat 1177 Vard-
guiden, Folkhdlsomyndigheten, Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB), SOS
Alarm och Socialstyrelsen i syfte att sprida kunskap och driva opinion for att hérselskadades
behov ska tillgodoses under coronapandemin.

HREF har fort samtal med bade ansvariga myndigheter och public service-foretagen om att
krisinformation och samhallsviktiga nyheter maste vara textade. Efter krav fran HRF borjade
Folkhélsomyndigheten texta sina presskonferenser. Nu direkttextas (skrivtolkas) alla Folkhélso-
myndighetens presstraffar pd webben. De textas dven i SVT, som direkttextar alla sina extra-
sdndningar.

HREF har ocksé tagit fram "Horselsmarta tips i coronans tid”. Efterfrdgan har varit stor pA HRFs
horselsmarta tips och rad for en fungerande kommunikation nér alla invanare i Sverige upp-
manats hélla fysiskt avstand till andra.

Arbetsliv

¢ Ansvarig minister lovar béttre tolkservice i arbetslivet

HRF, tillsammans med andra horsel- och dovorganisationer, har arbetat lange for att staten och
regionerna ska atgirda de allvarliga bristerna i dagens tolktjanst. Det ar ofta oklart vart man ska
vénda sig for att fa tolk och vem som ska betala for det. Horselskadade, dova och dévblinda
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kommer ofta i klam mellan landstingets tolkcentral, arbetsformedlingen, arbetsgivare, utbild-
ningsanordnare och andra parter. Detta far sirskilt allvarliga konsekvenser inom arbetslivet, dar
det hander att arbetstagare inte kan gora sitt jobb, missar anstéllningar och far andra problem.

Efter ar av intensivt paverkansarbete av Horselskadades Riksforbund, Sveriges Dovas
Riksférbund och andra férbund kan vi nu hoppas pa resultat. Vid arsskiftet 2019/2020 lovade
ansvarigt statsrad battre tolktjanst i arbetslivet och efter sommaren 2020 tillsattes en ny tolk-
utredning. En sérskild utredare ska ta fram forslag pa 1angsiktig handlingsplan och lagédndringar
for “Forstérkt tolktjanst for jamlikhet och delaktighet”.

Mojlighet till hjalpmedel i arbetslivet

Horselskadades mojlighet att fa nodvéandiga arbetshjalpmedel hotas av att Allmédnna Ombudet,
AO, under 2020 till Forvaltningsratten 6verklagade ett beslut fran Forsakringskassan med
motiveringen att begreppet rehabilitering tolkas for generost. Enligt AO:s tolkning skulle hjélp-
medel endast kunna ges till personer som varit sjukskrivna eller deltagit i medicinskt relaterad
process. Nagot som skulle fa stora och negativa konsekvenser for horselskadade i arbetslivet och
forsdmra mojligheten for ménga horselskadade att fa hjdlpmedel. Helt fel, menade HRF som
gjorde en egen inlaga i fallet. Dér framhaélls att hjalpmedel ska ges sa tidigt som méjligt, bland
annat for att forhindra sjukskrivning. HRF menar ocksé med stod av forarbeten till gillande
lagstiftning att det var sa Riksdagen avsag att lagen ska tolkas. Forvaltningsratten beslutade till
fordel for Forsakringskassan, och landets horselskadade kan pusta ut tills vidare. AO har dock
overklagat till Kammarréatten.

Juridiskt stod till horselskadade

HRF erbjuder horselskadade som dr medlemmar mojlighet att f& stod och rdd av HRFs juridiske
konsult nar det géller socialforsakringsfragor, framfor allt nér det géller drenden som ror arbets-
skador, sjukersittning och vardbidrag.

Bara under 2020 hanterade HRFs jurist 17 drenden. Flera av de drenden juristen har drivit under
de géngna aren har varit principiellt viktiga. En del har fatt prejudicerande betydelse for andra
horselskadade.

Malomrade: Vard, omsorg och trygghet

Fler horselinstruktorer

Aldre horselskadade fér alldeles for lite stod i dag, bland annat saknas horselinstruktérer i ménga
kommuner. Darfor har HRF, bade pa riksplanet och i lokala féreningar, arbetat for att paverka
kommuner att inratta och behélla horselinstruktorstjanster. Det har gett goda resultat pa en del
hall, med l6ften och beslut om att stédrka resurserna for dldre horselskadade. Samtidigt dr
problemen stora i manga kommuner, utan tillgang till horselinstruktorer.

Under 2019 lade den folkhogskola som genomfort utbildningar for syn- och horselinstruktorer
under flera ar ner utbildningen. For att sakerstalla fortsatt tillgang till syn- och horselinstruktors-
kompetens genomfor HRF i samarbete med Synskadades Riksforbund en pilotutbildning under
vintern 2020 och varen 2021.
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Horselskadekunskap och kommunikationslésningar i vard och omsorg.

Under coronapandemin har HRFs gedigna kunskaper om horselsmarta 16sningar haft stor
betydelse. Nir hela samhaéllet, inte minst varden och omsorgen, stilldes infér en smitta som
kravde avstand och skyddsutrustning uppstod mycket allvarliga kommunikationsproblem, som
sarskilt drabbade horselskadade. Andelen med horselnedsattning dr dessutom mycket stor i
riskgrupperna éver 70 ar, som utgjorde en stor andel av de som blev svért sjuka i covid-19.

Genom att sprida kunskap, upplysa ansvariga och uppméarksamma kommunikationsfragorna i
media har HRF arbetat for att minska de stora risker som horselskadade utsitts for ndr kommuni-
kationen brister i vard och omsorg.

HREF har ocksé bistatt Socialstyrelsen, andra myndigheter och dldreomsorgen runt om i landet
med tips och rdd om horselsmart kommunikation vid fysiskt avstand och skyddsatgérder, som till
exempel plexiglas. Bland annat tog HRF fram webbsidan ”Rad till 4ldreboenden om horselsmarta
besok i coronatider” som sedan Socialstyrelsen hanvisade till. I juli hjélpte vi Socialstyrelsen ta
fram och utveckla en animerad film med tips om horselsmart kommunikation i coronatider,
riktad till Aldreboenden. Filmen spreds i olika sociala medier och hdnvisade bland annat till HRF.

Chattfunktion for 1177 pa gang

HREF har lange drivit krav pa att horselskadade ska kunna kontakta héilso- och sjukvérden via sms
och andra textlosningar. Och varen 2020 blev fragan &nnu mer akut, nér pandemin kom till
Sverige. Da hdnvisades allménheten till 1177, regionernas sjukvardsupplysning — och dit gar det
bara att ringa. Horselskadade kan inte na 1177 via chatt i de flesta regioner. Det &r allvarligt,
anser HRF, som har riktat hard kritik mot bristen pa textkommunikation. I maj gick HRF ut i
Ekot, Dagens Medicin och olika lokala medier med hérd kritik mot regionernas bristande
tillgénglighet. Det kom dé& fram att flera regioner hade efterfragat chattfunktion i 1177, men att
Inera, foretaget som skoter den tekniska 1177-plattformen at regionerna, inte kunde erbjuda en
fungerande 16sning.

Och kritiken satte hjulen i rullning. Nu har HRF fatt besked fran Inera att en chattfunktion for
1177 ar pa gang. En upphandling paboérjas efter nyédr och méalsattningen &r att ha en 16sning pa
plats hosten 2021.

Kunskap, forskning och utveckling

1,2 miljoner till hérselforskningen

HREFs stiftelse Horselforskningsfonden delade 2020 ut 1,2 miljoner kronor i anslag till fyra
projekt inom teknisk, medicinsk och beteendevetenskaplig forskning inom horselomradet.
Projekten handlade om tidig upptéckt av horselnedsattning hos barn, om horselsituationen pa
dldreboenden, om ljudkénslighet och ljudtroétthet bland personal i kvinnodominerande yrken och
om horselskadades forméga att koda ljudsignal beroende pa dlder. Dessa medel ar baserade pé
gavor som kommit in via HRFs insamlingsverksambhet.

Horselforskningsfondens styrelse, bestar av ledande forskare och representanter for HRF.

Utvirdering av horselvardens kvalitet

HRF &ger Forskningsinstitutet Horselbron, som har ansvar for det nationella kvalitetsregistret for
horselrehabilitering for vuxna. Horselbrons undersokningar visar horselvardens kvalitativa
utveckling, vilket har stor betydelse for regionernas uppfoljningsarbete.
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Kunskapsspridning samt rad och stéd

e Horselsmarta moten pa distans

HRF bedriver en bred verksamhet med kunskapsspridning, utbildningar och féredrag. Nar
pandemin forhindrade fysiska traffar stéllde vi om och var verksamhet tagit stora utvecklingskliv
i att erbjuda horselsmarta webbinarier och méten. Lathundar och information fér horselsmarta
distansmoten med tips och rad om ljud, ljus och placering i bild samt tolkning har tagits fram och
spridits bade inom och utanfor organisationen.

e Foredrag med horselsmart upplysning

Under 2020 holl férbundet nagra externa foredrag om tillgénglighet och delaktighet. Pa grund av
coronapandemin genomfordes de i form av videomoéten. Bland annat “Horselsmarta moten” for
partnerskapsorganisationen Ideell Arena och "Handfasta rad for horselsmart gemenskap”, for
funktiondrer fran de tre stora pensionérsorganisationerna PRO, SKPF och SPF Seniorerna, inom
ramen for deras projekt “Inte ensam”.

e Utveckling av utbildning och néitverk pa distans

Pandemin ledde till att vi fick stdlla om organisationen till att ndtverka och erbjuda utbildningar
for aktiva inom forbundet pé distans. Over 150 deltagare har nitverkat och fatt nya kunskaper
genom tillgdngliga webbinarier och natverkstréffar. Infor dessa tillfallen erbjéds support till alla
deltagare d& ménga inte var bekanta med tekniken.

e Premiir for HRF Talks

Horselveckan brukar vara ett utmarkt tillfélle for foreningar och distrikt att anordna aktiviteter,
vdrva medlemmar, erbjuda horseltester samt synliggéra HRF och horselskadade pa olika sétt.
Men under coronaédret 2020 var det inte mojligt att skapa lokala motesplatser pd samma sétt som
tidigare. Férbundet valde darfor att bjuda in hela HRF-Sverige till en gemensam, webbsand
aktivitet under Horselveckan, den 12-18 oktober: "HRF Talks”. "HRF Talks” var en serie av sju
filmade, textade foredrag, med bade forskare och ”vanliga” horselskadade, syftade till att ge
medlemmar och andra intresserade kunskap, inspiration och hérselsmarta idéer. Amnena som
togs upp var bland annat tinnitus, arbetsliv, cochleaimplantat, Meniéres sjukdom, hérapparater,
identitet och horselsmarta rad.

Gensvaret var mycket positivt. Antalet personer som sag premidrerna pa Facebook vixlade
mellan 500 och 50 personer de olika dagarna. Men manga har tittat i efterhand; "HRF Talks”
hade vid arsskiftet 2020,/2021 néstan 3 000 visningar pa YouTube och 4 000 lite léingre visningar
pa Facebook.

e Stod och vigledning via Horsellinjen

HRFs radgivningstjanst Horsellinjen dr en del av HRFs arbete for att stirka horselskadade med
fakta och rdd om mojligheter och rattigheter. Det dr ocksa en viktig kanal for att sprida horsel-
skadekunskap i samhéllet.

Horsellinjen, HRFs radgivningstjanst hade drygt 2 500 kontakter via telefon eller e-post under
2020. Ménga soker ocksa fakta och rad i HRFs kunskapsbank pa horsellinjen.se som hade 230
000 unika besokare under aret. De vanligaste fragorna till Horsellinjen géller horselvard,
tinnitus, tillgdnglighet och réttigheter i arbetslivet.
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Under 2020 fick Horsellinjen en central roll i HRFs arbete med att sprida information och rad om
att skapa horselsmart kommunikation i coronatider. Distanseringen ledde till oonskad isolering
och savil horselskadade som anhériga fick hjalp med olika kommunikationsproblem och rad om
telefoni, hjalpmedel, videosamtal, textning, tv-hjalpmedel med mera. Ménga horselskadade fick
stod i sin oro for att inte kunna kommunicera med varden i handelse av sjukdom eller for att
kunna soka den horselvard de behovde, eftersom det kunde innebéra risk for smitta. Andra hade
problem med att fa horselvard, eftersom horselvarden i delar av landet hade personalbrist eller sa
nej till patienter i riskgrupp.

Oro kan ocksa vara en forklaring till att andelen fragor om tinnitusbesvir 6kade ndgot under
aret. Coronapandemin, med isolering, oro och sjukdom, har lett till férvérrad tinnitus hos en av
tre, visar en internationell studie (Frontiers in Public Health, november 2020). Det har hela tiden
varit svart att fa tinnitusbehandling i de flesta regioner — och dessa brister blev inte mindre under
coronapandemin. Precis som tidigare ar var Horsellinjen dérfor lite av en livlina for personer med
tinnitusbesvar.

Hur vet vi om HRF gor framsteg?

HRF bevakar noga samhallsutvecklingen och de politiska processerna pé riks-, landstings- och
kommunniva, for att félja upp vilka effekter vart arbete och var verksamhet far. Det gor vi framfor
allt genom:

e bevakning av politiska forslag och beslut
e bevakning av nyheter, samhéllsdebatt och sociala medier

e egna kartlaggningar och undersékningar (bland annat insamling av statistik fran
horselvarden i samtliga landsting/regioner)

e sammanstéllning av fakta och statistik fran andra kéllor (myndigheter, Statistiska
Centralbyran med mera)

o aktuell forskning (bland annat via Horselforskningsfonden, tillsammans med ledande
forskare inom olika omréaden)

e insamling av horselskadades erfarenheter, bland annat via HRFs foreningar och
distrikt, Horsellinjen och HRFs diskussionsgrupper pa Facebook

e opinionsundersokningar om allminhetens instillning till/kdnnedom om
horselskadade och HRF

For HRF handlar framgéangar i hog grad om att fa igenom beslut och stéllningstaganden som starker
horselskadades rattigheter och mojligheter. Men viktiga framgangar av detta slag kan inte alltid
kvantifieras eller métas med nyckeltal — som till exempel nar Filmstaden beslutade att borja visa alla
svenska biofilmer med text, eller nér SVT borjade texta alla regionala nyhetssdndningar, eller nér
Socialstyrelsen stillde sig bakom HRFs kritik mot systemet "Fritt val av hjalpmedel”, eller nar
riksdagen beslutade att telefonforséljning endast far ske efter skriftligt godkdnnande.

Infor varje verksamhetsar gors en utvardering av det gdngna aret, en analys av samhéllsutvecklingen
och aktuella fragor samt det uppdrag som kongressen gett forbundet. Utifran detta gors en verksam-
hetsplan for det kommande &ret. Infor HRFs kongress vart fjarde ar gors en omvérldsanalys och en
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langsiktig resultatutvirdering. Den utgor grunden for forbundsstyrelsens forslag till nya mal och
fardriktningar for framtiden.

| var effektrapport 2020 har vi kunnat beratta om flera framgangar tack vare HRFs arbete:

40 000 personer har testat horseln tack vare HRFs "Horseltestaren”.

Tva tunga instanser i Skane, Etiska radet och Skanes revisorer, gav HRF ratt i att det
finns stora problem med “Fritt val”-systemet och uppmanade regionpolitiker att ta tag
i problemen.

Fran september maste alla offentliga webbar ha textning péa sina videos och enskilda
kan stélla krav dar tillgangligheten brister.

Riksdagen antog den moderniserade radio- och tv-lagen som innebér att textningskrav
kan stéllas pa bestéll-tv (play-tjanster) och darmed ocksa pa olika typer av webb-tv
sandningar.

2018 ars tryck- och yttrandefrihetskommitté lade fram forslag helt enligt HRFs krav
pa teknikneutral vidaresandningsplikt av textningen samt dndring i yttrandefrihets-
grundlagen som mojliggor for regeringen att stélla krav pa Sveriges Radio att till-
handahalla textning/transkribering av deras sdndningar pa sin webbplats.

SVT borjade texta sina regionala nyhetssédndningar.
Battre horbarhet i SVT:s program utvecklades genom funktionen "Tydligare tal”.

Sveriges Radio 6ppnade upp for tester i syfte att tillgdngliggora deras radioprogram i
textform.

Boxer erbjuder horselskadade att byta till tillgangliga abonnemang och ber horsel-
skadade om ursékt for bristande information om textning.

HRFs forslag till symbol for skrivtolkning publicerades av Svenska Institutet for
Standarder (SIS).

En upphandling av chattfunktion fér 1177 ar pa gang med maélsattning att ha en
16sning pa plats kommande ar.

Ansvarig minister uttalar en avsikt att uppna béttre tolktjanst i arbetslivet.

Vara horselsmarta tips och rad for fungerande kommunikation i coronatider har fatt
spridning och gett stod till bade politiker, myndigheter och enskilda.

230 000 unika besokare har kunnat soka kunskap, tips och rdd pa horsellinjen.se

Vi har gett 1,2 miljoner kronor till forskning inom horselomradet.
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