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Tack!

Ett varmt tack till alla HRFs medlemmar, f6r ert viktiga och inspirerande
engagemang under 2020!

Ett sarskilt tack till alla HRFs fortroendevalda for ovarderliga insatser under
aret. Inte minst tack till férbundsmotet, for givande dialog och stod till
forbundsstyrelsen.

Jag vill rikta ett stort tack &ven till alla vara givare runt om i landet, som med
sma och stora gavor stodjer HRF och gor vart viktiga arbete for horselskadade
moijligt.

Tack ocksa till vira olika samarbetspartners inom funktionshinderrorelsen

och i andra intresseorganisationer, sévil i Sverige som i andra delar av vérlden.

Till sist, tack till HRFs personal for era engagerade arbetsinsatser under
verksamhetséret 2020.

Mattias Lundekvam
forbundsordforande, Horselskadades Riksforbund (HRF)
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Verksamhetsberattelse



Verksamhetsberdttelsen pa de foljande sidorna utgar
fran HRFs handlingsprogram for 2017-2020, som
beslutades av kongressen 2016. De forsta avsnittens
namn motsvarar rubrikerna i handlingsprogrammet.
Ddrefter beskrivs ovrig stadgebunden och reguljdr
verksamhet.



A. Stark, synlig, horselsmart

A.1 Att starka horselskadade sa att fler kan, vill och vagar ta tillvara sina
mojligheter och rattigheter

Sprida information om Horsellinjen

Horsellinjen, HRFs radgivningstjanst, fick under 2020 en central roll i HRFs arbete med att sprida
information och rad om att skapa horselsmart kommunikation i coronatider (se nista avsnitt).

Via annonser, redaktionell media, sociala medier, horselvarden, 1177 och myndigheter som
Socialstyrelsen spreds information om horsellinjen.se, ddr HRF samlat tips och rad, samt var
personliga radgivning via telefon och e-post.

En planerad marknadsforingssatsning med informationsmaterial till olika virdmottagningar skots
pa framtiden till f6ljd av coronapandemin. I stillet utdkades annonseringen om Horsellinjen i
olika pensionérstidningar, for att na fler aldre horselskadade och bryta oonskad och halsofarlig
isolering.

Foredrag med horselsmart upplysning

Under 2020 holl forbundet ndgra externa foredrag om tillganglighet och delaktighet. P4 grund av
coronapandemin genomférdes de i form av videomoéten. Ett foredrag om att ordna horselsmarta
moten riktade sig till anstdllda hos Ideell Arena. Foredraget "Handfasta rad for horselsmart
gemenskap”, holls for funktiondrer fran de tre stora pensionarsorganisationerna PRO, SKPF och
SPF Seniorerna, inom ramen for deras projekt “Inte ensam”.

Prova diskrimineringslagen

HRF 6verklagade den friande tingsrattsdomen mot konferensanldggningen 7A till saval Hovréatten
som till Hogsta Domstolen. Men trots att det géller ett domstolsbeslut med en réttslig grund som
inte tidigare provats, och dérfor enligt HRF borde ha ansetts som ett prejudicerande fall, nekades
HRF provningstillstand i bada instanserna. Pa vilka grunder detta skett forblir oklart eftersom
varken Hovratt eller Hogsta Domstolen motiverat skidlen bakom sina beslut.

De stora fordandringar i arbetsformer och de nya arbetsuppgifter som pandemin inneburit har
foranlett HRF att inte aktivt tagit sig an med nya réttsfall. Under det gangna aret har emellertid
tid och kraft lagts pa en skriftlig dokumentation av det rattsfall som drevs mot konferens-
anldggningen 7A. Som underlag for dokumentationen har ocksé djupintervjuer genomforts med
den advokat och det juridiska ombud som foretratt HRF i detta arbete.

Med utgdngspunkt i den dokumentation som sammanstallts har ett principbeslut fattats att &ven
fortsattningsvis halla doérren 6ppen for att i nagon form rattsligt préva vad Diskrimineringslagens
skrivningar om bristande tillgadnglighet kan innebéara for horselskadade.



A.2 Att 6ka horselskadekunskapen och vacka opinion for ett hérselsmart
samhalle

Hérselveckan 2020
Horselveckan 2020 dgde rum den 12-18 oktober. Horselskadades Dag inf6ll den 17 oktober.

HRF Talks

Horselveckan brukar vara ett utmarkt tillfille for foreningar och distrikt att anordna aktiviteter,
varva medlemmar, erbjuda horseltester samt synliggéra HRF och horselskadade pé olika stt.

Men under coronaaret 2020 var det inte mojligt att skapa lokala motesplatser pa samma séitt som
tidigare. Forbundet valde darfor att bjuda in hela HRF-Sverige till en gemensam, webbsind
aktivitet under Horselveckan, den 12-18 oktober: "HRF Talks”.

"HRF Talks” var en serie av sju filmade, textade foredrag, med bade forskare och "vanliga”
horselskadade, syftade till att ge medlemmar och andra intresserade kunskap, inspiration och
hoérselsmarta idéer. Amnena som togs upp var bland annat tinnitus, arbetsliv, cochleaimplantat,
Meniéres sjukdom, hérapparater, identitet och horselsmarta rad.

Varje dag under Horselveckan var det premiér for ett foredrag pa 15-30 minuter pd HRFs
Facebook-sida. Dessa publicerades sedan dven pa Youtube och HRF.se. En av dagarna
webbsédndes dessutom utdelningen av Stora Horselpriset till professor Jerker Ronnberg.

Tre av de medverkande i "HRF Talks” var forskare: Gerhard Andersson, professor i klinisk
psykologi vid Linkopings universitet, talade om "Tinnitus — ar det alltid ett problem?”. Sarah
Granberg, leg. audionom och universitetslektor vid Orebro Universitet, talade om ”Ett hallbart
arbetsliv” och horselskadades 'friskfaktorer’. Och Jerker Ronnberg, professor emeritus vid
LinkOpings universitet och mottagare av Stora Horselpriset 2020, holl Horselprisforedraget: Vi
hor med 6ronen, men lyssnar med hjarnan”.

De fyra andra foreldsarna var horselskadade med olika professionella och privata perspektiv pa att
ha en horselskada: Elisabeth Bargel, CI-anvandare och chef, berattade i "Min vag till samtalet” om
sin horselresa till delaktighet, det goda samtalet och horselsmart digitalisering i arbetslivet. Per
Grankvist, journalist och forfattare, stillde den provocerande frdgan ”"Ar det omanligt med hor-
apparater?” och reflekterade kring attityder till ljud och horselskador. Idde Schultz, sdngerska och
larare, beréttade i "Nér varlden vélte” om hur Menieres sjukdom satte stopp for musikkarridren —
och hur hon hittade fotfastet i ett nytt, horselsmart liv. Och Ida Backstrom, CI-anvandare,
yogalérare och forfattare beridttade om hur hon blev plotsligt dov, men fann livsgladjen pa en
bergstopp i Himalaya: ”Att forlora horseln — och hitta sig sjalv”.

“HRF Talks” uppméarksammades framfor allt genom HRFs olika nyhetsbrev, annonser och artiklar
i Auris samt annonsering och inldgg i sociala medier.

Gensvaret var mycket positivt. Antalet personer som sdg premidrerna pa Facebook vaxlade mellan
500 och 50 personer de olika dagarna. Men manga har tittat i efterhand; "HRF Talks” hade vid
arsskiftet ndstan 3 000 visningar pa Youtube och 4 000 lite 14angre visningar pa Facebook.

Efter Horselveckan gick forbundet ut till foreningar och distrikt med tips om hur de kunde
anvanda "HRF Talks” i sin verksamhet - till exempel att se ett foredrag och darefter diskutera den
fréga som togs upp. En enkel handledning lades upp pé intranétet, HorNet.



Lokala aktiviteter

Endast enstaka foreningar anordnade aktiviteter i samband med Horselveckan. Nagra foreningar
satte upp informationsbord utomhus och nagra samlades i en rymlig lokal fér en gemensam
visning av ett féoredrag ur "HRF Talks”.

Infér Horselveckan gick forbundet ut till HRFs foreningar och distrikt med tips om hur de kunde
vara aktiva pa ett tryggt och smittsakert satt. Ett sadant tips var att synas i sociala medier.
Forbundet tog fram banners om Horseltestaren och Horselveckan/HRFTalks att dela pa Facebook,
Instagram och andra sociala kanaler.

Ett annat tips var att uppmarksamma HRF och horselskadade i lokala medier. En del nappade pa
detta och under veckan publicerades nagra insdndare och artiklar i bland annat Varmland,
Enk&ping, Borlange och Ulricehamn.

Intressepolitisk bevakning

Forbundet bevakar standigt olika intressepolitiska frigor som har betydelse for HRFs paverkans-
arbete for ett horselsmart samhélle. Vi samlar in ny kunskap och tar del av material fran olika
utredningar, departement och myndigheter, forskningsrapporter, avhandlingar, statistik med
mera. Vi deltar i myndigheters samrad. Vi bevakar dven samhéllsutvecklingen, med sérskilt fokus
pa de fragor som prioriteras i HRFs handlingsprogram.

Den pandemi som coronaviruset utloste fick djupgdende konsekvenser for mojligheterna att driva
intressepolitiskt arbete i horselfragor. Politiker och myndighetspersoner blev helt upptagna med
fragor relaterade till pandemin och mojligheterna att i media fa utrymme f6r andra frdgor
begrinsades ocks& mycket kraftigt. Aven HRF stillde om i vrt paverkansarbete och nya fragor
prioriterades som bland annat tillgdnglig krisinformation och vard pa horselskadades villkor.

Statistik om horselskadade

HRF har samlat in statistik och fakta om horselskadade och horselskadades villkor bland annat
genom insamling av statistik fran alla regioner angdende hérapparatutprovning samt statistik fran
Statistiska Centralbyran (SCB) om bland annat antal och andel horselskadade i landet.

Statistiken har bearbetats, analyserats och dérefter presenterats for HRF:s distriktsrepresentanter,
SRAT Audionomerna och regionernas horselvirdschefer.

Undersokning om horselskadades situation i coronatider

[ juni genomférde HRF en undersokning i samarbete med Novus Opinion, for att fa en bild av hur
horselskadade upplever sin situation under coronapandemin (se &ven F.1). Undersékningen
bestod av tva webbenkéter som besvarades av personer med horselnedsattning, dels drygt 2 500
HRF-medlemmar, dels knappt 1 200 som inte var medlemmar.

Undersokningen visade att coronapandemin har haft en negativ effekt pa horselskadades
mojligheter att kommunicera med andra. Avsténd, plexiglas, munskydd, social isolering med
mera innebar 6kade praktiska kommunikationsproblem i vardagen, vilket gjorde att ungefar
varannan horselskadad upplevde mindre delaktighet och sdmre livskvalitet. Utanforskapet 6kade,
konstaterade HRF.

Men det fanns ocksa positiva signaler. En del horselskadade tyckte att distansarbete var positivt,
med béttre ljudmiljo samt lattare att hora och vara delaktiga i méten (se dven E.1).

Undersokningen visade tydliga skillnader mellan HRF-medlemmar och icke medlemmar nar det
galler kunskapen om SMS 112. Varannan icke medlem kanner inte ens till att sms-méjligheten
fanns. Ungefér tva av tre medlemmar vet att det gér att registrera sig for SMS 112.



Stod till forskning och utveckling

HREF stodde horselforskningen precis som tidigare ar via vér egen forskningsfond, Horsel-
forskningsfonden. Fyra forskningsprojekt fick dela pa 1,2 miljoner kronor i forskningsanslag.
Projekten handlade om tidig upptackt av horselnedséttning hos barn, om horselsituationen pa
dldreboenden, om ljudkénslighet och ljudtrotthet bland personal i kvinnodominerande yrken och
om horselskadades forméga att koda ljudsignal beroende pa alder.

Stora Horselpriset delades ut for fjarde gdngen sedan 2008 av Horselforskningsfonden. Priset pa
100 000 kr och ett inbundet diplom gick 2020 till Jerker Ronnberg, professor emeritus i psykologi
vid Linkopings universitet. Motiveringen till priset 16d:

“For hans mangariga forskargdrning som har 6ppnat dérrar till en helt ny och djupare forstdelse av
hjdrnans och kognitionens betydelse for hur vi hor, hur vi lyssnar och hur vi kommunicerar. Han dr en
upptdcktsresande i hjdrnans labyrinter, med en tvdrvetenskapligt klar blick pa hérselskadades villkor,
behov och méjligheter.”

Prisutdelningen som var avsedd att ske i samband med HRFs kongress, som blev framskjuten pa
grund av pandemin, delades ut under hosten av Horselforskningsfondens ordférande Mattias
Lundekvam. Prisutdelningen sdndes digitalt under Horselveckan dér pristagaren ocksa holl sitt
prisforedrag i ett HRF Talk.

HRF backade upp och deltog i en referensgrupp till ett Vinnovafinansierat utvecklingsprojekt fran
RISE, Research Institute of Sweden. Syftet med projektet var att studera visuella, optiska och
ergonomiska forutsattningar for ett tal-till-text-system som genom Augmented Reality (AR)-
teknik presenterar text for personer med nedsatt horsel. Tanken var att presentera texten i ett par
smarta glaségon. Projektet kommer att slutredovisas i borjan pa 2021.

Arvsfondsprojekt: Horselsmart upplysning

Ett planerat projekt for att sprida kunskap om horselskadades behov skots upp till 2021, som f6ljd
av dndrade prioriteringar.

B. Horselvard och folkhalsa

B.1 Att fler horselskadade ska fa horselrehabilitering utifran behov

Statistikunderlag

HRF har under aret samlat in statistik om hoérselvard, horapparatutprovningar och horselskadade
som underlag for HRFs intressepolitiska arbete. Kartlaggning av horselvardsavgifter 2020 och
uppdatering av regler for horselvard i de olika regionerna har genomforts och publicerats.

Referensgrupp om Meniéres sjukdom

En referensgrupp om Meniéres sjukdom har fortsatt arbeta under aret for att pa olika sétt
uppmaérksamma fragan inom varden och sjukforsékringen. Gruppen planerade att anséka om
statsbidraget "organisationer som bidrar till en mer patientcentrerad vard for patientgruppen
personer med séllsynta diagnoser” hos Socialstyrelsen varen 2020. Pengarna skulle finansiera en
néatverkstraff med inbjudna foreldsare. Men coronapandemin kom emellan och ingen ansékan
skickades in varen 2020. Efter diskussioner inom Meniére-gruppen beslutades det att inte
genomfora en traff hosten 2020 pa grund av det osékra léget.



Kunskapsunderlag for att paverka Cl-varden

Pa uppdrag fran kongressen 2016 genomfoérde HRF en kartlaggning av CI-varden i Sverige under
foregdende ar. Resultatet av kartlaggningen resulterade i ett kunskapsunderlag for att paverka CI-
varden, som spreds till distrikten. HRFs forbundsstyrelse antog fem punkter for mer och béttre CI-
vard, som finns med i det nya kunskapsunderlaget. Dar angavs att HRF anser:

e att CI-virden ska vara jamlik i hela landet.
o att fler ska fa utvidgad horselrehabilitering.
e att alla som kan ha nytta av CI ska fa erbjudande om CI-utredning.

e att medicinska riktlinjer, inte regionernas ekonomiska forutsattningar, ska styra mojligheten
att fa CI med efterfoljande rehabilitering och regelbundna processorbyten.

e atterbjudande om tva CI ska vara standard &ven for vuxna och att horselvarden ska
motivera undantag néar bara ett CI erbjuds.

Referensgrupp om CI

Vi har arbetat med kompetensutveckling av referensgruppen under pandemin. En &nnu inte
publicerad studie frdn Macquarie University i Australien med delvis svenska data, har visat att det
ar kostnadseffektivt att behandla med cochlea implantat. Under aret har vi haft tre tillfallen da
tillverkaren Cochlear presenterat studien for referensgruppen, delar av féorbundsstyrelsen och
delar av kansliet. Som ringar pa vattnet har resultaten anvénts for politisk pdverkan i Véstra
Gotalandsregionen.

Referensgruppen har varit bollplank i planeringen av en natverkstraff for personer med CI som
planerades till oktober manad. Pa grund av coronapandemin blev nitverkstraffen framskjuten till
2021.

Vardférlopp for personer med grav horselnedséttning

Sveriges kommuner och regioners, SKR, arbete med kunskapsstyrning av varden tillsatte under
aret en nationell arbetsgrupp som hade till uppgift att utforma ett vardforlopp for personer med
grav horselnedsattning. Syftet med sammanhallna personcentrerade vardforlopp ar att 6ka
jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i virden. Tanken &r att regionerna ska komma 6verens
om att anta riktlinjer for vardférloppen och arbeta mer jamlikt 6ver hela landet. HRF deltog aktivt
i arbetsgruppen som kommer att presentera sitt arbete under 2021.

B.2 Att horselvarden ska vara likvardig, offentligt finansierad och av hog kvalitet
i hela landet

Oserios horapparatfoérséljning och vilseledande information

HRF har uppmérksammat Socialstyrelsen pd behovet av lagstiftning som slar fast att endast en
legitimerad audionom eller annan behérig vardpersonal far prova ut horapparater samt verka for
tydliga regleringar av vad som far kallas horapparater.

HREF har tagit fram statistik, fakta och for att underlatta paverkansarbete mot vilseledande
information och oseriés horapparatforsiljning. I Region Skdne och Region Stockholm, regioner
med fritt val-system, ar det tydligt att de privata klinikerna erbjuder patienterna att kopa
horapparater ur det egna sortimentet istéllet for att erbjuda horapparater ur regionernas
upphandlade sortiment. 2019 var det 94 procent av de som provar ut horapparater i Stockholm
som ett privat kop, dvs utanfoér det upphandlade sortimentet.
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HRF har 16pande kontakter med horselvarden for att patala vilseledande och direkt felaktig
information som féorekommer framst i Region Stockholm. Ibland gér det snabbt fran HRFs
ifragasattande till att regionen agerar och patalar bristerna direkt till kliniken. Det skedde néar det
galler Eartech:s erbjudande om horseltester online.

Jamlika patientavgifter och vard inom rimlig tid

Under april-maj genomforde forbundet en enkatundersokning bland HRFs distrikt for att fa en
bild av situationen inom horselvarden utifran pagdende coronapandemi.

Drop-in mottagningar stingdes i de flesta regioner. Horapparatservice och justeringar hanvisades
till bokade tider.

Horselvarden var starkt paverkad av coronapandemin under det akuta skedet under mars—juni.
Patienter som tillhor riskgrupp 70+ uppmanades att undvika besok till horselvarden i storsta
mojliga man och kallelser skots upp till hosten. Om besoket bedémdes vara akut avgjordes pa
vissa stillen av en ldkare, pa vissa av patienten sjdlv. Drop-in mottagningar stangdes i de flesta
regioner. Horapparatservice och justeringar héanvisades till bokade tider eller att mojligheten att
skicka in horapparaterna for service. Ménga horselskadade valde sjélva att avstd fran sitt besok till
horselvarden och i flera regioner kallades inte personer 6ver 70 ar och i riskgrupper. Det gjorde a
andra sidan att i vissa regioner var det littare att fa tider for patienter utanfor riskgrupperna.
Medan det pa andra héll var svart att f4 besokstid dven for personer som inte ar i riskgrupp pa
grund av att det var anstrangt med hoga sjuktal i personalgruppen och/eller att personal flyttats
till covidenhet/akut/infektion.

Under hosten kunde vi konstatera att horselvarden hade hunnit anpassa sig till det rddande laget
med &kat smittskydd vid besok. Aterigen gick kallelser ut &ven till personer som r 70+ och
riskgrupper. Men pandemin har 6kat pa kderna inom horselvarden och pé flera stéllen i landet &r
det nu lang véntetid.

Oavsett krisen fortsatte HRF att arbeta med att paverka horselvarden for att astadkomma jamlika
patientavgifter och vird inom rimlig tid. Bland annat togs fragor om avgiftssystem som under-
graver horselskadades lagstadgade rtt till vard, upp med socialminister Lena Hallengren i
funktionshinderdelegationen.

En kartlaggning av horselvardsavgifter 2020 och uppdatering av regler for horselvard i de olika
regionerna har genomforts och publicerats.

Regional paverkan och dialog

Tillsammans med distrikten foljer vi utvecklingen av horselvardsfragorna i olika regioner och
driver krav pa bland annat jamlika vardavgifter och rimliga vintetider.

Forbundet har stottat distrikten i deras viktiga arbete med horselvardsfragorna med fakta-
underlag skrivelser till regionpolitiker och uppvaktningar med storst insatser inom regionerna
Orebro och Kronoberg. Vi genomférde ocksa ett &rligt horselvardsseminarium med distrikts-
representanter, som arrangerades via zoom i december (se F.3).

Abonnemangsavgift i Orebro
Region Orebro Lin beslutade att inféra en abonnemangsavgift pd hérapparater vid &rsskiftet.

Foljden blev att ménga betalar sina horapparater flera ganger om. En medlem i HRF 6verklagade
beslutet till forvaltningsratten med stéd av HRF. Forvaltningsrétten avslog 6verklagandet i en vag
dom dar domstolen undviker att ta egentlig stéllning i sakfrdgorna. HRF bistod dd medlemmen i
overklagan till kammarrétten och beslut om prévningstillstdnd véntas under nésta ar.
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Dessutom fakturerade regionen for dldre hjdlpmedel, dvs hjalpmedel som utlamnades fore
beslutet tradde i kraft den 1 januari 2020. Manga ifragasatte om det verkligen &r lagligt av
regionen att fakturera patienter som har fatt sina hjalpmedel under helt andra férutsattningar, det
vill sdga under ett annat avtal och flera medlemmar véande sig till HRF. For att ge horselskadade i
Orebro stéd i detta tog HRF fram information om hur det gar till att bestrida fakturorna som
skickats ut via HRF Nytt och finns pd HRFs webb.

Ho6jd avgift i Kronoberg

Hosten 2019 stoppades en kraftig hojning av egenavgiften for horapparat efter stora insatser fran
HREF distriktet. Distriktet har under lang tid varnat politikerna for att hga avgifter 6kar risken for
social isolering och utanfoérskap — vilket i sin tur kan leda till hogre kostnader dven for regionen.
Regionen backade néir de insag att den foreslagna avgiften var hogre &n inkOpspriset per hor-
apparat. Men i juni fattade regionen beslut om hojd egenavgift for horapparat fran 350 kronor till
950 kronor har vilket motsvarar en hojning med 272 %. HRF Kronoberg 6verklagade beslutet om
den drastiska h6jningen av avgiften till Forvaltningsrétten i Vax;jo.

Etiskt rdd kritiserade Fritt val

[ februari meddelade Etiska radet i Region Skane att de tar avstand fran systemet med horsel-
checkar i Skdne. De uppmanade samtidigt regionen att tills vidare upphéra med sé kallad
"medfinansiering av hérapparater”, i avsaknad av ”en etisk, juridisk, hdlsoekonomisk och
medicinsk beddmning” av systemet.

Etiska radets stillningstagande kom efter att HRF under hosten 2019 vackt opinion for ett
avskaffande av Fritt val-systemet i Skane. I ett pressmeddelande kallade HRF radets uttalande
”en synnerligen skarp markering, som maste tas pa storsta allvar”.

Kompetenscentrum Horsel

Forskningsinstitutet Horselbron AB inledde ett initiativ som syftar till att starta upp ett
kompetenscentrum inom Horselbrons verksamhet. Syftet med Kompetenscentrum Horsel ar att
samla olika intressenter inom horselomradet i Sverige for att generera ny kunskap inom omradet.
HREF deltog under aret i ett par arbetsgrupper kopplade till utvecklingsplanerna. Arbetet med att
samla intressenter, bland forskare, intresseorganisationer, foretag, yrkesorganisationer inom
horselomréadet med flera fortsétter under 2021.

B.3 Att 6ka horselskadekompetensen inom vard och omsorg for aldre

Vard och omsorg i en pandemi

Coronapandemin blottlade stora brister i varden och omsorgen — inte minst bristen pa tillgang-
lighet och hérselsmart kompetens. Aldre horselskadade utsattes for risker nér de kom in till
sjukhus, ibland utan horapparater, och inte kunnat kommunicera med vardpersonal med
munskydd och masker.

Forbundet forde en l6pande dialog med berérda myndigheter om de atgédrder som behovde tas
med anledning av pandemin. Krav stélldes pa att hiansyn ska tas till horselskadades behov vid
anvandning av bland annat plexiglas och munskydd. Fragan &r mycket aktuell och ber6r bade
besok och samtal inom vard och omsorg men dven i mer vardagliga situationer som vid besok i
affarer eller andra offentliga platser.
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Under senvéren, nir det blev mojligt med utomhusbesok pa dldreboenden, visade det sig att
kommunikationen ofta fungerade daligt. HRF tog da fram webbsidan "R&d till &ldreboenden om
horselsmarta besok i coronatider”. Socialstyrelsen hanvisade senare till denna sida.

I juli hjélpte vi Socialstyrelsen ta fram och utveckla en animerad film med tips om horselsmart
kommunikation i coronatider, riktad till Zldreboenden. Filmen spreds i olika sociala medier och
hénvisade bland annat till HRF.

Fler horselinstruktérer i kommunerna

Aldre hérselskadade fér alldeles for lite stod i dag, bland annat saknas horselinstruktérer i mdnga
kommuner. Darfor har HRF, bade pa riksplanet och i lokala féreningar, arbetat for att paverka
kommuner att inrétta och behélla horselinstruktorstjanster. Forbundet bistod med stod,
information och underlag for att foreningar och distrikt skulle kunna agera mot kommunala
beslut av nedlagda tjdnster eller for att inratta nya tjénster. Da den tidigare folkhogskole-
utbildningen for syn-och horselinstruktorer lagts ner har férbundet, i samverkan med
Synskadades Riksforbund, tagit initiativ till att starta en utbildning i egen regi for att sékerstalla
fortsatt tillgang till syn- och horselinstruktérskompetens. HRF kommer dérfor att arrangera en
kurs i horselkunskap under 2021 och planering infor kursen har pagétt under aret.

B.4 Att verka for fler horselkontroller

Upplysa om vikten av att testa horseln

Under 2020 genomfordes ungefiar 40 000 horseltester pd www.horseltestaren.se. Det innebér att
ombkring 650 000 personer har testat horseln med HRFs digitala gor-det-sjalv-test sedan det
lanserades 2009.

Horseltestaren ar ett vetenskapligt validerat tal-i-brus-test utvecklat av Forskningsinstitutet
Horselbron, pd uppdrag av HRF. Genom testet sdnker HRF troskeln for att kontrollera sin horsel
och att soka tidig hjalp hos horselvarden. Vi sprider ocksa kunskap om vikten av att testa horseln
regelbundet samt hénvisar till HRFs Horsellinjen for radgivning.

C. Delaktighet och trygghet

C.1 Att 6ka kunskapen i samhallet om horselskadades behov av och ratt till
tillganglighet

God tillganglighet har avgorande betydelse for horselskadades mojligheter att vara delaktiga,
jamlika och trygga. HRF har under aret spridit kunskap om tillganglighet genom HRFs olika
kommunikationskanaler, inte minst kunskapswebben hérsellinjen.se.

Tillganglig kommunikation i coronatider

Vil fungerande kommunikation ar helt centralt nir en pandemi sveper 6ver varlden. Under aret
sag vi krisinformation, presskonferenser och ett intensivt nyhetsflode utan dess like. Men
Coronapandemin blottlade ocksa stora och allvarliga tillganglighetsbrister i det svenska
samhallet.
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For en trygg och horselsmart kommunikation under pandemin har HRF drivit ett intensivt
paverkansarbete, spridit tips och rad samt haft tdta kontakter med flera myndigheter och aktorer,
bland annat 1177 Vardguiden, Folkhélsomyndigheten, Myndigheten f6r Samhéllsskydd och
Beredskap (MSB), SOS Alarm och Socialstyrelsen i syfte att sprida kunskap och driva opinion for
att horselskadades behov ska tillgodoses under Coronapandemin.

Forbundet framforde krav pa att det ska vara mojligt att kontakta sjukvardsupplysningen 1177
och det nationella informationsnumret 113 13 via chatt och sms. Vi ifragasatte att det krévs
forregistrering for att kunna sms:a till nédnumret 112 och uppmanade SOS Alarm att ta bort
detta da det &r en farlig och onddig troskel.

HREF forde samtal med bade ansvariga myndigheter och public service-féretagen om att
krisinformation och samhallsviktiga nyheter maste vara textade. Efter krav fran HRF borjade
Folkhélsomyndigheten direkttexta (skrivtolka) sina presskonferenser pa webben. De textas &dven i
SVT, som direkttextar alla sina extrasandningar.

HRF har ocksd med anledning av pandemin arbetat specifikt med tillgidnglighetsfragor som
specifikt ror vard- och omsorg. En prioriterad fraga har varit att driva opinionsarbete for att
hénsyn ska tas till horselskadades behov vid anvdndning av bland annat plexiglas, munskydd och
visir. Fragan har varit hogaktuell bade vid besok och samtal inom véard och omsorg, men dven i
mer vardagliga situationer som vid besok i affarer eller pa andra offentliga platser.

I samband med den allminna debatten gillande krav pd munskydd pé offentliga platser for att
minska smittspridning har HRF haft en 16pande dialog med Folkhdlsomyndigheten i fragan for att
eventuella beslut om insatser att minska smittspridningen i samhéllet i stort samtidigt méaste
beakta horselskadades mojligheter till tillgdnglig kommunikation. HRF har dven haft dialog med
SOS Alarm angaende vart krav om att det inte ska behovas forregistrering for att kunna ta kontakt
via 112-appen nér en akut situation uppstar.

Horselsmarta tips och rad i coronatider

Under varen utvecklade HRF véra webbplatser med rdd om horselsmart kommunikation i
coronatider. Det handlade bland annat om olika kommunikationsrad till enskilda, for att kunna
hélla kontakten med néra och kéra vid social distansering.

I samband med detta tog forbundet fram webbsidan ”"Horselsmarta distansmoten”, med rad om
genomforande, utrustning, tolkning och med mera vid chatt- och videomoéten. Dar fanns dven
praktiska guider for olika motesplattformar. HRF-aktiva erbjods dven support, for att komma
igdng med distansméten.

Under mars—-april, di antalet covidsjuka 6kade snabbt och allt fler métte vardpersonal med
munskydd, utvecklades HRFs rad om kommunikationslésningar vid vardsituationer. Vi lyfte &ven
fram HRFs information om vikten av att registrera sig for SMS 112.

C.2 Att uppna 6kad tillganglighet i alla audiovisuella medier genom mer textning
och battre horbarhet

Andring av yttrandefrihetsgrundlagen 6ppnar for mer textning

Hosten 2018 beslutade riksdagen om en grundlagsindring som innebar att det gar att lagstifta om
krav pa tillganglighet bade i tv och pa webben. Beslutet innebér en stor och viktig framgéng for
HRF, som under lang tid har arbetat for att det ska bli mojligt att lagstifta om textning av de
program, filmer och tv-sdndningar som erbjuds via webben. Hosten 2020 vann HRF ytterligare en
framgang i arbetet for mer textning nar 2018 ars tryck- och yttrandefrihetskommitté lade fram sitt
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slutbetdankande. Helt enligt HRFs krav foreslogs en teknikneutral vidaresdndningsplikt av
textningen som omfattar hela kedjan fran programforetag till publik. Dessutom hade utredningen
aven lyssnat pa HRFs krav pa en dndring i yttrandefrihetsgrundlagen som mojliggor for
regeringen att stilla krav pa Sveriges Radio att tillhandahalla textning/transkribering av deras
sandningar pa sin webbplats.

HRF kraver efterlevnad av Webbtillgdnglighetslagen

Kommuners bristande respekt for lagkraven har uppméarksammats i media, inte minst nar det
géller textning av webbsandningar fran kommunfullméktige. HRF har vid flera tillféllen kritiserat
detta.

Okade lagkrav om textning pa webben

HRF har arbetat for lagkrav om att texta nyheter och annat videomaterial pa webben och tack
vare vart arbete har flera steg tagits framét i ratt riktning.

Riksdagen har nu beslutat att infora ett undantag i yttrandefrihetsgrundlagen som gor det mojligt
att stilla krav om textning i annan lagstiftning.

[ september trddde webbtillganglighetsdirektivet i kraft som stéller 6kade krav pa textning av alla
offentliga webbplatser. Direktivet innebér ocksa krav pa att en tillgdnglighetsredogorelse ska
finnas pa respektive webbplats samt att det ska vara enkelt att anmaéla brister gallande textning.
Med anledning av det nya direktivet uppmanade HRF ocksa enskilda personer att anméla nir
textning saknas pé alla offentliga webbplatser. Information om hur en anmélan gér till har
publicerats i HRFs kanaler.

I oktober 2020 antog Riksdagen den moderniserade radio- och tv-lagen som innebér att
textningskrav kan stéllas pa bestéll-tv (play-tjanster) och ddrmed ocksa pa olika typer av webb-tv
sdndningar.

HRF har under aret deltagit i en arbetsgrupp hos Socialdepartementet med anledning av
inférandet av webbtillgdnglighetsdirektivet och dven skrivit remissvar gillande utredningen ”Ett
andamalsenligt skydd for tryck- och yttrandefriheten” samt haft kontakt med MPRT géllande
deras roll som samordnande part. Syftet med opinionsarbetet har varit att driva pa for ett tydligt
regelverk som innebér kontinuerligt kande krav pé att all rorlig bild ska vara textad i vixande
grad senast ar 2025.

Tillganglig radio

HRF drev under aret kravet pa att Sveriges Radio ska texta sina program for att leva upp till kravet
i deras sandningstillstand ”att hela utbudet gors tillgangligt for alla medborgare.”. Att det som &r
vart att sinda i radio ocksa ar vért att texta vann vi ocksa gehor for pé flera fronter. Bland annat
gav kulturdepartementet besked om att regeringen vill &ndra grundlagen sa att det 4r mojligt att
stélla tydliga krav pé att alla medier, inklusive Sveriges Radio, ska vara tillgéngliga for alla i
samhillet. Aven generaldirektdren for Myndigheten for press, radio och tv (MPRT), gav starkt
stod till HRFs linje, att radio kan och bor tillgédngliggoras i textform.

Sommaren 2020 tog Sveriges Radio fasta pd HRFs forslag att prova olika metoder for att texta/
transkribera radio. De bjod in HRF tillsammans med andra organisationer att samverka kring ett
pilotprojekt for att tillgdngliggéra "Vinter i P1". Med utgdngspunkt i detta projekt fortséatter HRF
att arbeta for att Sveriges Radio att tillgangliggora sina radioprogram via textning och
transkribering.
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Autotextning av regionala nyheter i SVT

HREF har sedan ldnge drivit krav pa textning av regionala nyheter i SVT, men SVTs besked har
standigt varit att tekniken inte medger textning av 21 parallella direktséndningar. Tack vare HRFs
forslag om autotextning sag SVT en mdjlighet att komma framat. Och efter en hel del testning,
med hjélp av en panel av HRFare, kunde tjansten lanseras for alla lokala sindningar i mitten av
december. Detta ar en stor framgang for HRF:s opinionsarbete som pagatt under en léngre tid.

Tydligare tal i SVT

Béttre horbarhet, med tydligt tal och mindre bakgrundsljud, ar ett krav som HRF har diskuterat
med SVT under alla ar. Vid ett SVT-samrad i december forra aret foreslog HRF att SVT skulle
utveckla en funktion som erbjuder detta. Under aret deltog HRF i en arbetsgrupp hos SVT i syfte
att utveckla tjansten Tydligare Tal. Forbundet har sedan arbetat for att tjdnsten ska inkludera fler
av SVT:s program och att information om tjansten ska spridas till allmanheten. Under hosten tog
SVT fram en samlingssida for Tydligare tal for att skapa en tydlig 6versikt och en ny funktion som
gor att ordet "tydligare tal" far en tydligare tréff i sokfunktionen pa SVT:s webbplats. SVT
planerar att successivt utoka tjénsten till fler program pa fler plattformar. Framtidens public
service-tv kommer att vara mer horbar, tack vare HRFs paverkansarbete.

Efter HRF-kritik fick Boxers kunder byta box utan textning

Under 2019 kontaktades HRF har av flera horselskadade som har Boxer via fiber, men som inte
kunde fa fram textningen. Trots kontakter med kundtjénst hade de inte heller fatt hjélp med att
16sa problemet. De satt med abonnemang pa tv-tjdnster som inte var tillgdngliga — och kdnde sig
bade lurade och illa bemotta. Efter hard kritik frdin HRF lovade bolaget att kunder som inte har
tillgang till textning i sin Smartbox fér byta till TV Hub, utan kostnad. Dessutom bad ansvariga
horselskadade om ursakt for den bristande informationen om textning.

C.3 Att skapa battre forutsattningar for horselskadades kommunikation och
delaktighet

Projektet Inte ensam

HRF har under aret samverkat med projektet "Inte ensam” i syfte att tillsammans arbeta for att
motverka horselskadade dldres utsatta situation och minska den ofrivilliga ensamheten under
coronapandemin. Projektet dr ett samarbete mellan Sveriges tre storsta pensiondrsorganisationer
PRO, SPF Seniorerna och SKPF Pensionérerna. HRF har deltagit bade med praktisk kunskap och
horselsmarta rad inom ramen for projektet. I september deltog radgivare fran Horsellinjen i ett
webbsént seminarium som projektet ordnade med fokus pa horselsmarta 16sningar for dldre.

Slingkollen

Slingkollen dr en HRF-satsning for fler och battre teleslingor (horslingor) i lokaler runt om i
landet. I praktiken handlar det om att HRFs féreningar besoker olika allmédnna lokaler och kollar
om teleslingorna fungerar. Resultaten listas sedan pd HRF-sajten slingkollen.se.

Slingkollen handlar ocksa om att 6ka kunskapen om tillganglighet fér horselskadade och vicka
opinion for teleslingor och andra horselsmarta 16sningar. I borjan pa 2020 kom det in ett 40-tal
slingkollar och det totala antalet listade lokaler pa slingkollen.se uppgick vid arets slut till drygt
450.
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Pa grund av coronapandemin avstannade arbetet med Slingkollen i borjan pa éret. Planer pa att ta
fram utbildningsfilmer om teleslingor skots upp till 2021 (se dven F.3).

Ny symbol for skrivtolkning

I januari 2020 publicerade Svenska Institutet for Standarder (SIS) en grafisk symbol for
skrivtolkning som svensk standard SS 30600:2015/T3:2020. Initiativet till symbolen kom fran
HRF, som ocksé tog fram formen — en stiliserad pratbubbla, formad som en bildskarm med
textrader.

Syftet &r att pa ett enhetligt, enkelt och visuellt sdtt kunna signalera om skrivtolkning pa till
exempel webbsidor, inbjudningar och skyltar. Forhoppningen &r att symbolen ddrmed ska gora
skrivtolkning mer synligt i samhallet, mer kidnt bland allménheten och ddarmed bidra till att h6ja
skrivtolkningens status.

Skrivtolkning av distansmaoten

I samband med att coronakrisen brot ut och allt fler méten skedde pé distans skickade HRF ut en
enkit till tolkcentralerna med fragor om de skrivtolkar distansmoten pé digitala plattformar (till
exempel Skype, Zoom, Teams med flera). Samtliga tolkcentraler besvarade enkéten. Resultatet
visade att de allra flesta tolkcentraler hade erfarenhet av distanstolkning av méten dar métes-
deltagarna ar i samma rum, medan erfarenheterna av att skrivtolka distansméten var mer
begransad. Flera tolkcentraler visade pa en vilja att utveckla verksamheten med distanstolkning.
Sammanstéallning av resultatet lades upp pa Hornet och har skickats ut till féreningar och distrikt.

En ny tolktjanstutredning

Under sommaren beslutade regeringen att tillsitta en ny tolktjanstutredning, Forstarkt tolktjanst

for jamlikhet och delaktighet, dir 2020:79 som ska presentera sina forslag senast 15 januari
2022.

Uppdraget ar att:

e gora en fordjupad analys av forslagen i betinkandet En samlad tolktjanst — samordning och
utveckling av tolktjanst for barndomsdova, vuxendova, horselskadade och personer med
dovblindhet (SOU 2011:83) samt i departementspromemorian Tolktjdnst for vardagstolkning
(Ds 2016:7).

e tafram en handlingsplan for den 1angsiktiga utvecklingen av tolktjansten.

HRF hade flera kontakter med utredningen bade genom samréd och genom att delta i en
expertgrupp. [ kontakterna med utredningen tog HRF bland annat upp att ansvars- och
finansieringsprincipen inte &r tillimplig inom tolktjansten, att utbildning och arbetsliv behéver
prioriteras i utredningen och att en nationell tjanst for skrivtolkning pé distans ska inréttas. Flera
HRF-medlemmar deltog i en malgruppsanalys i utredningen.

C.4 Att skapa 6kad trygghet i horselskadades vardag

Tillgangliga brand- och utrymningslarm

Tillgéngliga brand- och utrymningslarm har en avgérande betydelse for horselskadades trygghet.
Detta har vi uppmérksammat och drivit krav pa i flera Standardiseringskommittéers inter-
nationella standardiseringsarbete for byggd milj6. Arbetet har bland annat resulterat i att en EU-
standard géllande tillgénglighet och anvandbarhet i byggd miljo, EN 17210, blev antagen. Vi har
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aven deltagit i Boverkets samverkansmoten och paverkat Boverkets arbete med de svenska
byggreglerna for att fa fram tydligare regelverk for tillgangliga larm.

Tillgangliga vard- och myndighetskontakter

Manga horselskadade kan inte komma i kontakt med framfor allt varden pa ett tryggt satt efter-
som det oftast kravs kontakt via telefon. Coronapandemin medférde att behovet av tillgdngliga
vardkontakter blev 4n mer tydligt. I nuldget saknar majoriteten av landets regioner en chatt-
funktion i 1177 Véardguiden och de fatal regioner som erbjuder chattfunktioner brister ofta i
informationen till invdnarna om att tjansten finns tillgénglig. HRF har darfor bedrivit opinions-
arbete mot samtliga regioner i syfte att de ska borja erbjuda chatt, videosamtal och sms som
kommunikationsldsning fér 1177. Aven distrikt och lokala féreningar har engagerats, bland annat
genom information som gétt ut med en uppmaning att kontakta regionerna direkt, vilka nigra
foreningar ocksa gjort. Inera, det féretag som samordnar regionernas tekniska losningar for
telefontjanster, har efter patryckningar fran HRF bestéllt en upphandling som inkluderar en chatt-
funktion till sjukvardsraddgivningen med beréknat slutdatum hosten 2021.

HRF har ocksa haft kontakt med Inera i syfte att ta reda pa hur horselskadade ska kunna lagga in
information om sin horsel i patientjournalen. Syftet dr att undvika missforstand i kommunika-
tionen i varden. Vi har ocksa spridit information om de tekniska mojligheter som finns i
regionernas gemensamma system samt arbetat for att fler regioner 6ppnar méjligheten for
patienter att kunna lagga in information om sin horselskada.

D. Uppvaxt och utbildning

D.1 Att horselskadade och déva barn och ungdomar far habilitering och
hjalpmedel efter behov under hela uppvaxten

Horselskadade barns tillgang till fritidshjalpmedel

En kartldggning genomford av Myndigheten for delaktighet, MFD om aktiv fritid och tillgang till
hjalpmedel som HRF bidragit till genom att belysa horselskadades perspektiv redovisades i mars.

D.2 Att sdkra barns och ungdomars tillgang till teckensprak

Teckensprak sakras for horselskadade elever

HRF har under aret lyft fram att alla horselskadade elever ska erbjudas mojlighet att utveckla
svenskt teckensprak i skolan och ges mojlighet att fa undervisning pa teckensprak genom
remissvar, i myndighetskontakter och med utbildningsanordnare.

I samband med rekommendationerna om distansundervisning under varen har vi haft aktiv dialog
med SPSM om information kring tillgénglig distansundervisning pad SPSM:s webbplats. Vi har
aven fort dialog med SPSM om méjligheten att utoka malgruppen géllande myndighetens
verksamhet om fjarrundervisning i svenskt teckensprak.
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D.3 Att horselskadade och d6va elever far skolgang med full delaktighet

Alla elever ska ha tillgang till hérselpedagogisk kompetens

Genom medverkan i en referensgrupp for en statlig utredning har HRF agerat for att elevhéalsan
ska sakerstélla tillgang till horselpedagogisk kompetens for att horselskadade elever ska fa en
likvardig skolgang. Utredningen lamnar sitt betinkande under 2021 dé den vantas ldmna forslag
om att tillgang till specialpedagog eller specialldrare inom elevhilsan ska vara lagstadgat samt att
elevhilsan ska samverka med hélso-och sjukvarden vid behov.

D.4 Att skapa motesplatser for familjer med horselskadade barn

Kunskapsstod till distrikt

Under 2020 erbjod forbundet kunskapsstod till distrikt for att anordna féraldrautbildningar, men
inga forfragningar har inkommit till forbundet. Troligen har detta paverkats av att det varit svart
att genomfora fysiska motesplatser pa grund av coronapandemin.

E. Arbetsliv och vuxenutbildning

E.1 Att horselskadade far battre forutsattningar i arbetslivet

Distansarbete under coronapandemin

I juni genomférde HRF en undersokning i samarbete med Novus Opinion, om horselskadades
situation under coronapandemin (se dven A.1).

Undersokningen visade att varannan yrkesverksam medlem hade arbetat hemifridn under corona-
pandemin. En tredjedel av dem tyckte att kommunikationen med kollegerna fungerade battre vid
distansarbete dn pa den ordinarie arbetsplatsen, bland annat tack vare god ljudmiljé i det egna

hemmet, mer skriftlig kommunikation med kolleger samt att alla anvande mikrofon i videométen.

Ungefar 13 procent hade istillet negativa erfarenheter av distansarbete, till exempel videomoten
med dalig ljudkvalitet och deltagare som talade i munnen pa varandra.

Begreppet nedsatt arbetsformaga

Kravet pa regering och riksdag att genomfora utredningsforslaget fran Arbetsférmedlingen att
avskaffa begreppet "nedsatt arbetsformaga” kunde inte drivas som planerat da politiken hade
fokus pa andra prioriteringar pa grund av pandemin. Bedémningen blev att uppvaktningar och
skrivelser skulle negligeras och planerade initiativ skots darfor pa framtiden.

I slutet av 2020 lyfte HRF emellertid fragan inom ramen for ett samverkansarbete mellan
funktionshindersorganisationer som Funktionsritt Sverige initierat. Det fick till f6ljd att kravet
framfordes i en skrivelse till arbetsmarknadsminister Eva Nordegren om utmaningar pa arbets-
marknaden f6r personer med funktionsnedséttning. Frdgan fanns ocksa med i ett uppféljande
samtal med arbetsmarknadsministerns statssekreterare som noterade kravet, dock utan nagra
ovriga kommentarer.
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Stod till hérselskadade pa arbetsmarknaden

Den planerade féridndringen av Arbetsformedlingen fick omfattande kritik under 2019. Aven HRF
framforde i flera forum skarpa invdndningar mot nedskirningar och planerade organisations-
forandringar. Som ett resultat av detta uppstod en majoritet i Riksdagen mot viktiga delar av
reformeringen. Infér denna situation backade regeringen, Centern och Liberalerna, som
gemensamt statt bakom de foreslagna férandringarna, och beslutade att frigan skulle utredas pa
nytt. Slutdatum flyttades ocksa fram till 2022. Tillsammans med pandemin fick detta till f6ljd att
diskussionen om Arbetsférmedlingens framtid befunnit sig i ett vakuum under 2020.

Samtidigt kom en annan, for yrkesverksamma horselskadade, viktig fraga i fokus for HRF. Det
géller Forsakringskassans, FKs, hantering av arbetshjilpmedel f6r horselskadade. Fran flera hall
har HRF uppmaérksammats pa att det blir allt vanligare att personer far avslag pa sina ansdkningar
eftersom de "hor for daligt”. Enligt FK innebér alltfor dalig horsel att de hjédlpmedel de ansdker om
ocksa behovs utanfor arbetstid och da ska de erhéllas frén Regionen. Dar processen for att fa hjalp
ar langsam och de hjalpmedel det manga ganger handlar om inte tillhandahalles.

HREF har haft flera kontakter kring detta med FK och med foretag som tillhandahéller hjdlpmedel,
vilka bekréftar utvecklingen. Dérefter har HRF haft mote med ansvarig enhetschef och hand-
laggare inom FK om l4get. De menade att FK ar hart bunden av sina regler och rattspraxis och att
det kravs politiska beslut for att fa till stand en dndring. Vilket HRF kommer att arbeta for.

Ett annat hot mot horselskadades mojlighet att fa nédvandiga arbetshjalpmedel ar att Allménna
Ombudet, AO, under 2020 till Forvaltningsrétten 6verklagade ett beslut fran FK med
motiveringen att begreppet rehabilitering tolkas for generost. Enligt AOs tolkning skulle hjalp-
medel endast kunna ges till personer som varit sjukskrivna eller deltagit i medicinskt relaterad
process. Nagot som skulle fa stora och negativa konsekvenser for horselskadade i arbetslivet och
forsamra mojligheten for ménga horselskadade att fa hjalpmedel.

HRF bedémde detta hot som s allvarligt att férbundet ldmnade in en egen inlaga till Férvalt-
ningsratten, dar det bland annat hdvdades att rehabilitering ocksa kan ses atgarder for

att forebyggande sjukdom. Forvaltningsréttens beslut gick ocksé pé den linjen, men AO har
overklagat till Kammarréatten.

F. En stark organisation i utveckling

F.1 Att cka medlemsantalet

Stod for medlemsvarvning och medlemsnytta

For att stodja foreningarnas och distriktens arbete med medlemsvarvning och medlemsnytta, tog
forbundet fram tva webbinarier som genomfordes infor Horselveckan, (se mer under "Tréaff infor
Hérselveckan”). Aven en handledning géllande medlemsnytta med tips och praktiska verktyg togs
fram och finns att ladda ned pa HRFs intranét.

Utveckla rutiner och nya modeller for medlemsvarvning och engagemang

Flera foreningar ansokte och fick engagemangsbidrag som har till syfte att uppmuntra det lokala
utvecklingsarbetet och delas ut tva ganger under aret. Bidrag kan till exempel beviljas for att
undersoka, och kanske prova, nya metoder och modeller for rekrytering. Under 2020 uppmunt-
rades foreningar att soka bidraget for att stilla om, i stéllet for att stilla in med syfte att halla
gemenskapen inom HRF och engagemanget i gang.
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Valkomstpaket med personlig radgivning

Planerna pa att erbjuda nya medlemmar en halvtimmes personlig horselrddgivning, som del av ett
valkomstpaket, skots upp i vantan pa inférandet av ett nytt medlemsservicesystem.

Undersokning bland medlemmar i coronatider

I HRFs Novusundersokning om horselskadade i coronatider i juni 2020 (se A.1) uppgav 6ver 80
procent av medlemmarna att deras intresse for att vara med i HRF var oférandrat. Atta av tio av
dessa svarade att i kristider kinns det annu viktigare &n tidigare att vara medlem i en organisation
som arbetar for att varna horselskadades ratt till horselvard, hjalpmedel, textning med mera.

Endast 3 procent upplevde att deras intresse for att vara medlem hade minskat. Bland dem
svarade fyra av tio att féreningens instillda eller uppskjutna méten hade bidragit till att deras
intresse for medlemskap hade minskat.

Kantar Sifos Anseendeindex 2020

I maj fick Horselskadades Riksforbund &n en géng toppbetyg i Kantar Sifos Anseendeindex, en
undersokning som jamfor allmanhetens syn pa 33 intresseorganisationer. Endast fyra kom 6ver
50 poang, vilket motsvarar "Hogt anseende”. HRF var en av dessa.

Att HRF fick sa hoga poang i en undersékning som genomfordes i april, nir coronapandemins
effekter blivit patagliga i hela landet, ar ett positivt tecken.

Kantar Sifos arliga Anseendeindex méter allménhetens tilltro till och intryck av olika organisa-
tioner, samt vilken kvalitet och framgéng som tillskrivs varje organisation. Resultatet for 2020
visar, precis som tidigare ar, att HRF atnjuter hogt fortroende och har en stark stillning i
samhallet.

HRF rankas mycket hogt nér det géller tillit, trovardighet och etik. Allménheten anser ocksa att
HREF driver aktuella och viktiga fragor, bidrar positivt till samhéllet och ger ett positivt intryck i
media.

Juridiskt stod i socialférsakringsfragor

HRF-medlemmar kan i vissa fall f& kostnadsfritt, juridiskt stod i socialférsakringsfragor fran HRFs
juristkonsult. Forfragningar om juridiskt stod hanteras av radgivningstjansten Horsellinjen, som
under 2020 hanvisade 17 sddana drenden till HRFs jurist.

Natverk

I juni traffades Cl-referensgruppen i syfte att diskutera en néatverkstraff med nationellt intag.
Syftet med tréffen dr en kunskaps- och inspirationsdag for HRF-medlemmar, som ska leda till att
fler vill ordna motesplatser for gemenskap och erfarenhetsutbyte bland CI brukare runt om i
Sverige. Referensgruppen utsag en arbetsgrupp som fick i uppdrag att planera tréffen. CI-
natverkstraffen planerades till den 24 oktober 2020 men fick flyttas fram till den 24 april 2021 pa
grund av pandemin.

Traff infor Horselveckan

Infér Horselveckan erbjods webbinarier i medlemsrekrytering och medlemsvard till fértroende-
valda. Sammanlagt genomfoérdes det tio webbinarier i videoplattformen Zoom i september, varav
fyra webbinarier inom medlemsrekrytering med 53 deltagare och sex webbinarier om
medlemsvard med 45 deltagare.
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Det var forsta gangen som HRF genomforde utbildningar digitalt och infor dessa tillfallen erbjods
support i Zoom till alla deltagare.

Utvirderingen visade att webbinarierna var uppskattade och att ménga fick med sig nya tankar
och idéer. En deltagare uttryckte det sa hér:

”En del kunskaper kan vara sjdlvklara for gamla foreningsrdvar, men malet dr att vi ska vixa och da
det vdldigt bra att halla dess utbildningar ndgra ganger per dr. Jag tycker dven det dr viktigt for alla
att frdscha upp sina kunskaper inom omrdadet.”

Till webbinariet i medlemsvard togs det fram en handledning som finns for nedladdning pa
Hornet.

Uppmuntra medlemmar i Unga Horselskadade (UH) att &ven ga med i HRF

Med det nya medlemsregistret som inférdes i slutet pd december 2020 kommer det att vara
mojligt att vara dubbelansluten till UH. Vi kommer dé att kunna erbjuda alla medlemmar i UH ett
kostnadsfritt medlemskap i HRF under 2021.

F.2 Att stimulera medlemsengagemanget och utveckla dialogen inom
organisationen

Inspirationsdag
Inspirationsdagen om engagemang och civilsamhéllets betydelse som skulle anordnas dagen fore
kongressen fick stillas in da kongressen flyttades till 2021.

F.3 Att starka och engagera fortroendevalda

Horselvardsseminarium

Distriktsrepresentanter fran alla distrikt bjods in till horselvardsseminarium pa distans den 1
december med fokus pé erfarenhetsutbyte och att lira av varandras basta rad och tips for ett
effektivt pdverkansarbete. 18 representanter fran 16 distrikt deltog. Vastra Gotalands distrikt och
Jonkopings distrikt delade med sig av lardomar och kunskaper fran paverkansarbete for att
forbattra horselvarden i respektive region.

Under seminariet presenterades dven aktuell statistik och det senaste inom forskningen vad géller
horselnedsittning och demens.

Tavling: "Arets HRF-inspiratorer”

Fér andra gingen delade férbundet ut priset ”Arets HRF-inspiratorer”. Priset gér till en forening
eller ett distrikt som har tagit ett initiativ som bidrar till att skapa och/eller utveckla medlems-
engagemang och medlemsnytta inom HRF. Det kan vara en aktivitet, ett arbetssatt eller nagot
annat initiativ som har positiva effekter av olika slag p4 medlemmarnas delaktighet, aktivitets-
grad, trivsel och praktiska nytta av medlemskapet.

Arets HRF-inspiratérer blev HRF Lund. I samband med det digitala fsrbundsmatet i slutet av
november fick HRF Lund ta emot diplom och en prissumma pa 10 000 kronor, att anvénda i den
egna verksamheten. Forbundsstyrelsens motivering till priset 16d:
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”HRF Lund dr en 6ppen famn som sdger "Vilkommen!” till alla och envar, oavsett dlder och intresse.
En forening med djup i engagemanget och imponerande bredd i programmet, ddr horselsmart
kunskap forenas med sprudlande kreativitet. En stark och synlig gemenskap med allt fran
chokladprovning, vandringar och bokcirklar till TSS-kurser, éver 200 slingkollar och tillgdngliga
teater-, musik- och kabaréforestdllningar. HRF Lund séker, finner och tar tillvara medlemsglddje och
medlemskraft. Det dr inspirerande!”

Slingkollen

Slingkollen, HRFs langsiktiga satsning pa fler och béttre teleslingor (horslingor), avstannade mer
eller mindre under 2020, till foljd av coronapandemin. Ménga HRF-féreningar hade svéart att
bedriva verksamhet och gora slingkollar eftersom en hel del medlemmar ar i riskgrupp. En hel del
samlingslokaler var inte heller bruk under storre delen av ret. (Se dven C.3).

Utbildningar

Arbetet med en utbildningsplattform for HRF paborjades under 2020. Fokus har detta ar legat pa
att omvarldsspana hur andra organisationer jobbar med utbildningar samt kartldgga
utbildningsbehov hos vara fortroendevalda. Kartlaggningen visade att vi har en god bild kring
vilka behov som finns och vilka utbildningar som bor prioriteras. Arbetet med en utbildningsplan
for kommande ar har paborjats.

Stéd och information till distrikt och foreningar

Under aret fick forbundet en rad forfragningar om stod nar det géaller féreningspraxis, tolkning av
stadgar, svarigheter att f medlemmar att ta pa sig olika fortroendeuppdrag, styrelseprocess-
fragor, ekonomiska sporsmél och konflikthantering. Sarskilt manga sddana forfragningar var det
kring arsmotena i foreningar och distrikt i borjan pa aret.

Pandemin och medf6ljande restriktioner har haft en stor paverkan pa HRFs foreningars och
distrikts mojligheter att genomfora planerad verksamhet och arsméten. For att ge mer tid for att
kunna stélla om beslutade férbundsstyrelsen att gora avsteg fran stadgarna genom att ge dispens
for nér drsmotet senast maste genomforas och flyttade fram datumet till den 15 december.

Forbundet har gett rdd och stod gillande hur drsmoéten och verksamhet kan genomféras utifran
géllande restriktioner bland annat tips hur man kommer igdng med digitala styrelseméten,
anvisningar for digitala arsmoten och digitala &rsmoten med postrostning som komplement.
Forbundet har dven lamnat rad géllande foreningspraxis och tolkning av stadgar via mejl och
telefon. Dock begransades mojligheten till personliga besok av férbundsstyrelsen och personal
fran forbundskansliet.

Styrelser har ocksa uppmanats att fortsatta halla kontakt och tillsammans inhdmta ny inspiration
och fundera 6ver hur styrelsearbetet och foreningsverksamhet kan utvecklas. Forbundet har gett
ett antal boktips for roligare och béttre styrelsearbete och uppmanat att starta igang digitala
bokcirklar.

Under aret startades det upp ett digitalt natverk for distriktsrepresentanter. Syftet med det
digitala natverket ar att ge méjlighet att utbyta erfarenheter samt skapa gemenskap och
samarbete. Motet baserar sig pa deltagarnas fragestallningar, tips och rad till varandra.
Sammanlagt genomfordes tre natverkstriffar under 2020, i juni, september och december.
Deltagarna diskuterade bland annat utmaningar inom horselvarden under pandemin, digitala
moten, for- och nackdelar med olika videoplattformer samt utmaningar att fi medlemmar att ta
pa sig fortroendeuppdrag.
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Aven ett digitalt nitverk for kanslipersonal pa forenings- och distriktsniva startades upp i
december med syfte att utbyta erfarenheter samt skapa gemenskap och samarbete. Bland annat
diskuterades utmaningar med att stilla om verksamheten. Deltagarna inspirerade varandra
genom goda exempel pa lyckad digital verksamhet.

Ett flertal fortroendevalda har hort av sig for att fa hjélp att komma igdng med digitala méten och
ett stort antal supportméten i videoplattformen Teams och Zoom har genomforts.

Under varen 2020 fick féreningen Visby och Sivsjo en omstart. Forbundet har varit behjalplig
med rad och stod.

Forbundet har genomfort en kartldggning av féreningarnas och distriktens status utifran
verksamhetsberattelser 2018 som ska ligga till grund for den fortsatta planeringen av stod och
information till distrikt och féreningar och vad som behovs prioriteras.

F.4 Att HRFs verksamheter blir tillgangliga for alla horselskadade

“Ett horselsmart HRF” — utbildningar om tillganglighet inom HRF

Tva av HRFs 22 distrikt anordnade under aret "Ett horselsmart HRF” — en utbildning om HRFs
tillgénglighetspolicy och att skapa tillgédnglighet vid medlemsaktiviteter inom HRF. Syftet med
kursen ar att 6ka medvetenheten om vikten av tillganglighet, ge praktisk kunskap om att skapa
tillgdnglighet samt att inspirera till ett aktivt, lokalt arbete for god horseltiligéanglighet.

Vid arets borjan hade utbildningen genomforts i hilften av HRFs 22 distrikt. I februari 2020
genomfordes kursen i Skaraborg, men kort darefter inférdes motesrestriktioner och ytterligare
kurstillfdllen skots pa framtiden.

I december 2020 genomfordes "Ett horselsmart HRF” som distansutbildning i Skane-distriktet. En
forinspelad forelédsning foljdes dd upp med videomote, dar kursledare fran forbundet ledde
diskussioner och svarade pa fragor.

F.5 Medlemsvard

Medlemsservice

I december 2019 skrev HRF avtal med systemleverantoren Mysoft om att kopa ett nytt medlems-
och insamlingssystem for verksamheten.

Under aret har implementeringen av medlemsregisterfunktionerna paborjats och den 14
december 2020 gick medlemsregistret i operativ drift. Det regionala medlemsregistret for
fortroendevalda gick i drift den 18 december 2020. Med anledning av detta kommer forbundet att
genomfora digitala utbildningar for distrikt och foreningar i det nya regionala medlemsregistret
med start i januari 2021. Utbildningarna erbjuds distriktsvis.

I december sjosattes "Mitt HRE”, en webbsida pd HRF.se dar medlemmen kan logga in och fa en
oversikt 6ver sina uppgifter i medlemsregistret. Medlemmen kan &dven uppdatera sina uppgifter,
dndra betalsatt for medlemsavgiften och 1agga till andra i familjen som medlemmar.

Via "Mitt HRF” kan fortroendevalda logga in till den egna foreningens/distriktets del av medlems-
registret, om de har behorighet.

Forberedelserna for implementeringen av insamlingsfunktionen i det nya CRM-systemet startades
upp under hosten och kommer slutféras under varen 2021.
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Medlemsinformation

I samband med medlemsaviseringen fick varje medlem en folder med information om nagra av de
fragor HRF prioriterar under aret, medlemsférmaner med mera.

Under hela aret fick alla medlemmar med e-postadress i medlemsregistret utskick med det
digitala nyhetsbrevet "Nyheter fran HRF.se”.

Medlemsformaner

Under 2020 fortsatte HRF att erbjuda medlemmar rabatt pa horapparatsbatterier, Cl-batterier och
olika produkter frin HRF Horteknik samt rabatt pa hotellvistelse. Medlemmar kunde dven fa
kostnadsfri juridisk radgivning i socialforsdkringsfragor och omfattades av medlemsforsakring i
samband med verksamhet som anordnats av HRF.

F.6 Stod till Unga Horselskadade (UH)

Unga Horselskadade (UH) fick ekonomiskt stod fran HRF till sin administration och verksamhet.

F.7 Internationellt samarbete

IFHOH och EFHOH

HRF ar medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och International
Federation of Hard of Hearing People (IFHOH). Varens arsmote for EFHOH och kongress for
IFHOH stalldes in pa grund av pandemin. IFHOHs kongress skots upp till 2021. EFHOH
genomforde sitt arsmote genom postrostning via e-post som presenterades tillsammans med
arsmoteshandlingarna av EFHOHSs styrelse i en digital sindning. Alf Lindberg som nominerats av
HRF blev invald som ny styrelseledamot.

NHS

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) genomforde sitt &rsmote pa distans i
november. Arsmétet behandlade sedvanliga fragor samt fortsatte diskussionerna om NHS
framtida engagemang i Europa.

Internationellt utvecklingssamarbete i Bolivia

HRF genomfor ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacion de
Hipoacusicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingar dven horselféreningarna i La Paz (AHLP)
och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom
MyRight. Projektets syfte &r att stdrka foreningarna for horselskadade i Bolivia sa att de kan
forbattra situationen for horselskadade i Bolivia.

Horselféreningarna i Bolivia genomforde flera aktiviteter inom ramen for projektverksamheten
under aret. Coronapandemin och politisk instabilitet medférde begransningar nér det géller
fysiska traffar, men foreningarna stdllde om och genomforde ett flertal aktiviteter digitalt.
Omstéllningen till digital verksamhet har belyst behovet av att utveckla skrivtolkning som
tolkmetod for att sdkerstilla fungerande kommunikation. Under &ret arbetade foreningarna
aktivt for att bilda ett férbund for horselskadade, vilket ar ett viktigt delmal i projektet. Det har
varit en omfattande process for att ta fram forbundets stadgar och féreningarna har fatt stod i
processen av en advokat.
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Med anledning av coronapandemin kunde féorbundet inte genomféra den planerade projektresan
till Bolivia, istallet genomfordes tre digitala méten under hosten med representanter fran HRF och
medlemmar fran de tre bolivianska horselféreningarna. Motena var mycket uppskattade och har
moijliggjort ett vardefullt erfarenhetsutbyte.

G. Var demokrati

G.1 Valberedning och revision

Valberedning

I valberedningen ingar sammankallande Per-Ola Sjodén, Lena Enlund, Ludvig Ahlstrém och
Marianne Morin. Lars-Erik Svensson avled under senhosten 2020. Valberedningen hade fem
moten under aret, varav ett fysiskt i borjan pa aret och resterande pa distans. De deltog dven vid
férbundsmétena.

Revision

KPMG &r auktoriserade revisorer for HRF. Arne Andersson och Birgitta Tell dr forbundets
fortroendevalda revisorer. Ersittare 4r Margareta Fisk. Utover sedvanligt revisionsarbete har
forbundets fortroendevalda revisorer varit delaktiga kring aktuella frdgor som berér foreningar
och distrikt.

G.2 Forbundsstyrelse och forbundsmote

Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelsen, som dr HRFs hogsta beslutande organ mellan kongresserna, bestar av
forbundsordférande Mattias Lundekvam, vice férbundsordférande Eva Blomquist, férbunds-
kassor Jonas Sahlberg samt ledaméterna Agneta Osterman Lindquist, Carina Albertsson, Eivor
Johansson, Lena Thorén, Sune Wadenheim, Susanna Ahlstrom och Susanne Mattes Géartner.

Adjungerad till férbundsstyrelsen var representant for Unga Horselskadade (UH).

Forbundsstyrelsen holl sju protokollférda sammantraden varav fyra var tvadagarsméten. Det
forsta motet genomfordes pa forbundskansliet och de 6vriga pa distans. Darutover fattades ocksa
nio per capsulam-beslut.

Forbundsmote

Forbundsmotet, som ar radgivande organ med representanter fran HRFs 22 distrikt hade tva
moten under 2020. Bdda genomfoérdes digitalt med anledningen av coronapandemin.

Varens endagsmote behandlade bland annat forbundets arsredovisning samt framflyttandet av
kongressen.

Hostens tvadagarsmote behandlade bland annat forbundets verksamhetsplan och budget for
2021, kongressen samt det nya CRM-systemet. En extern foreldsare holl ett inspirationspass i hur
ett ledarskap anpassat till ideellas drivkrafter och psykologiska behov, kan lyfta ideellt
engagemang.

Motena finns dokumenterade i minnesanteckningar.
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G.3 Kongress 2020

Kongressen ar HRFs hogsta beslutande férsamling och sammantréder vart fjarde ar. Med
anledning av coronapandemin beslutade forbundsstyrelsen att skjuta fram kongressen ett ar. Den
nya kongressperioden blir 2022-2025.

Kongresstema och kongresswebb

Temat for HRFs kongress 2021 blir detsamma som beslutades till kongressen 2020: "En vaxande
kraft", vilket syftar pa arbetet for att HRF ska véxa sig starkare, bade som medlemsorganisation
och intressepolitisk rost i samhallet.

Pa HRFs kongresswebb, https://hrf.se/kongress2021/ finns all praktisk information och alla
handlingar infor kongressen.

Forbundsstyrelsens forslag, motioner och nomineringar

Med anledning av den nya samhéllssituationen gjorde forbundsstyrelsen, med utgangspunkt av
omvarldsanalyser, en 6versyn av forslagen som togs fram till kallelsen i augusti 2019. Som
foranledde omarbetningar och/eller tilligg. De omarbetade forslagen tillgangliggjordes for HRFs
distrikt och foreningar i slutet av oktober i samband med att kallelsen till kongressen 2021
skickades ut.

For att medlemmar, féreningar och distrikt skulle ha ytterligare mojlighet att paverka HRFs
framtida arbete 6ppnades motionstiden upp igen i samband med att kallelsen skickades ut och
avslutades 27 januari 2021. Motionerna ldmnades in via ett webbformulér pa kongresswebben.

Aven valberedningen 6ppnade upp méjligheten méjlighet for foreningarna att nominera
kandidater till kongressens val av forbundsstyrelse, revisorer och valberedning. Den nya
nomineringstiden avslutades 27 januari 2021.

H. Kommunikation och information

Mediekontakter

Att synliggora horselskadade och viacka opinion for ett horselsmart samhélle 4r en central del av
HRFs uppdrag. Under 2020 handlade detta arbete i stor utstrackning om att skapa medie-
uppmérksamhet kring hur coronapandemin — och de samhéllsféréandringar som den orsakat —
paverkat horselskadade samt vilka atgarder HRF anser behovs for att komma till ratta med
bristerna.

Under varen, nir smittspridningen 6kade i samhillet, uppmarksammade HRF horselskadades
svarigheter att kommunicera med vard och raddningspersonal pa ett tillgangligt sitt. HRF
kritiserade bland annat att sjukvardsupplysningen 1177 saknade chattfunktion och att det kravs
forregistrering for att kunna sms:a till 112. Vi tog @ven upp den bristande horseltillgéngligheten
inom dldreomsorgen samt de utmaningar horselskadade stilldes infor i andra delar av samhéllet
till f6ljd av distansering, munskydd, plexiglas och isolering. Ndgra exempel pa sddana utspel:

e ”En halv miljon i riskgrupperna har svart att nd 1177”. Debattartikel i Dagens Medicin av
HRFs forbundsordférande Mattias Lundekvam (maj).

e "Horselskadade kan ha svért att fa hjalp av 1177”. Nyhetsinslag i Sveriges Radio Ekot (maj).
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e “Horselskadade har svart att nd 1177”. Lokala artiklar/inslag i bland annat Vastra Gétaland,
Norrbotten, Vésterbotten, Gévleborg och Kronoberg (maj).

e ”Pandemin isolerar horselskadade”. Artiklar av nyhetsbyran TT om horselskadades situation
under coronapandemin och en Novus-undersokning som HRF 1atit gora. Publicerades i ett 50-
tal olika medier runt om i landet under Horselveckan (oktober).

HRF medverkade i media 4ven i andra fragor under aret, bland annat:

e Om att fa nedsatt horsel — och bli horselsmart: Stort reportage i Dagens Nyheter om vikten av
att ta tag i horselproblem i tid, med rad och fakta fran HRF, och intervju med HRF-
medlemmen och sdngerskan Idde Schultz. "Manga hor samre dn de tror — men fa soker hjalp”,
"Horseln tvingade Idde Schultz att 1agga av med musiken” (Dagens Nyheter, februari).

e Otillganglig radio: I samband med sdsongsstarten av "Sommar i P1” kritiserade HRF att
Sveriges Radio sagt nej till att texta/transkribera nyheter och program: "SR har en forlegad
syn pa radio” (Dagens Nyheter, juni).

e Nej till vardval i Vasterbotten: Under sommaren, efter ett politiskt utspel om att inféra vardval
inom horselvarden i Vasterbotten, gick HRF-distriktet i Vésterbotten och forbundet ut i en
gemensam debattartikel och varnade fér konsekvenserna av vardval. ”Aventyra inte
horselvarden i Vasterbotten” (olika tidningar i Vasterbotten, juli-augusti).

e Ojamlik horselvard: Artiklar om HRFs kritik mot de stora skillnaderna mellan olika delar av
Sverige, nér det géller avgifter, regelverk och tillgang till horselvard. (ICA-kuriren,
november).

e Kritik mot ”Fritt val” inom horselvarden:

o Debattreplik i Skane, "Fina ord om horselpatienterna ekar tomt”: HRF-distriktet i Skane
och férbundet i gemensamt debattinldgg, med kritik mot pastdende av ansvarig
regionpolitiker om att mer information skulle 16sa problemen med vilseledande
information inom Fritt val-systemet (Sydsvenskan/HD, januari).

o P1:skonsumentmagasin Planboken tog upp systematiskt lurendrejeri vid
horapparatutprovningar i Stockholm och Skéne, utifran ett vanligt exempel dir en man
utsatts for vilseledande information, samt HRFs kritik mot Fritt val-systemet
(Planboken i P1, november).

e Stora Horselpriset: I oktober uppmarksammades Horselveckan och mottagaren av Stora
Horselpriset, professor Jerker Ronnberg, av bland annat Sveriges Radio P1 Vetenskapsradion/
Vetenskapspodden, P4 Ostergétland, P4 Visternorrland, Corren och nyhetsmagasinet Syre.

e Obehandlad horselnedsattning och demens: I samband med Horselveckan i oktober gick HRF
ut med ett pressmeddelande om horselnedséttning som riskfaktor for demens. Artikeln
"Horselnedséttning riskfaktor bakom demens” (nyhetsbyran TT) publicerades i ett 50-tal
medier runt om i landet.

o Textning saknas pa offentliga webbar: HRF-kritik mot att "Kommuner struntar i ny lag som
kréaver textning pa webben” (Dagens Sambhille, september).

HRFs webbplatser

HRFs webbplatser — HRF.se, horsellinjen.se, horseltestaren.se och auris.nu — hade sammanlagt
cirka 1,2 miljoner unika sidvisningar och 430 000 unika besckare under aret, vilket innebér en
liten 6kning jamfort med foregaende ar. De storsta sajterna, HRF.se och Horsellinjen.se, hade
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nastan en halv miljon sidvisningar vardera. Horsellinjen.se hade 230 000 unika besokare, medan
HREF.se hade 140 000 unika besokare, vilket har samband med att hrf.se dr en organisationswebb
som i hog utstrackning har aterkommande besokare, inte minst medlemmar, medan
horsellinjen.se ar en informationswebb, som hela tiden drar nya besokare.

HRF.se omfattar bland annat tvd webbshopar, intranitet Hérnet samt 140 lokala webbar (22
distriktswebbar och 118 féreningswebbar). Webbredaktorer i foreningar och distrikt fick
fortlopande support av forbundet via e-post och telefon samt genom nyhetsbrev och en sérskild
Facebookgrupp.

[ borjan pa aret genomfordes en kvalitativ Novus-undersokning med dér anvandarpaneler under
nagra dagar utvarderade HRF.se och horsellinjen.se. Syftet var att fa underlag fér en planerad
oversyn av webbplatserna. Savél innehall som struktur och anvandarvéanlighet fick hoga betyg,
men undersokningen bekraftade ocksa behovet av att vidareutveckla navigation och
funktionalitet.

Webbutvecklingsprojektet pdborjades under hosten, i samband med implementeringen av HRFs
nya CRM-system. Forst ut var utveckling av nya medlemssidor och givarsidor, med nya formulér,
nya betallosningar och ny informationsstruktur.

Under hosten skapades den nya sidan "Mitt HRF”, ddr medlemmar kan logga in, se en
sammanfattning av sina uppgifter i medlemsregistret och &ven ga in och gora vissa dndringar av
personuppgifter, betalsitt med mera. I samband med inférandet av ”Mitt HRF” genomfordes vissa
designjusteringar av startsidan pa hrf.se.

Sociala medier

Under aret var HRF nérvarande i olika sociala medier, framfor allt pa Facebook, Twitter,
Instagram och Youtube. Via dessa kanaler spred vi kunskap, vackte opinion, marknadsférde HRF
och forde dialog med medlemmar och allménhet. Inte minst spred vi horselsmarta rad med
anledning av coronapandemin.

Under Horselveckan genomfordes dessutom eventet "HRF Talks” via Facebook och Youtube (se
Al).

HRFs Facebookgrupper véxte med néstan 50 procent och hade vid arets slut 6ver 10 000
medlemmar. Okningen var storst i gruppen HRF: Tinnitus och ljudéverkinslighet, som hade cirka
4 000 medlemmar i december. Darefter foljde HRF: Diskussionsgrupp for horselskadade med
drygt 2 000 medlemmar, HRF: Meniéres sjukdom med nastan 2 000 medlemmar, HRF:
Cochleaimplantat med néstan 1 800 medlemmar och HRF: Fordldrar med cirka 400 medlemmar.
Under varen tillkom ytterligare en Facebook-grupp: HorNet-gruppen, for HRFs fortroendevalda.
Gruppen skapades sedan coronapandemin gjort det svirare att anordna fysiska tréffar, for att ge
HRFs fortroendevalda fler mojligheter att motas och utbyta funderingar och erfarenheter. Vid
arsskiftet hade gruppen 180 medlemmar.

I april genomfordes en chatt med forbundsordféranden i HorNet-gruppen pé Facebook, dar
fortroendevalda kunde stélla fragor och fora dialog.

I oktober genomfordes eventet "HRF Talks”, med premiarvisade forelasningar pd HRFs Facebook-
sida och ett videogalleri pd Youtube och HRF.se (se Horselveckan, A.1).
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Nyhetsbrev
HREF skickade under aret ut olika digitala nyhetsbrev:

Nyheter fran HRF.se, som listar de senaste artiklarna pa HRF.se/nyheter, kom ut ett 20-tal ganger
under 2020. Nyhetsbrevet gick ut till ndrmare 13 000 mottagare, framfor allt medlemmar och
givare, men aven horselvardsprofessionen, myndigheter, politiker och andra som har listat sig
som prenumeranter pa nyhetsbrevet. Under Horselveckan fick dessa mottagare dven ett sarskilt,
dagligt nyhetsbrev om HRF Talks.

HRF-nytt dr ett nyhetsbrev for HRFs cirka 1 000 fortroendevalda. Under aret skickade forbundet
ut ett 20-tal digitala nummer per e-post, vilket 4r mer 4n dubbelt s manga som tidigare.
Ambitionen var att nd ut till fértroendevalda snabbare, med mer aktuell information. Det
skickades dven ut sju pappersutgavor per post, vilket 4r i nivd med tidigare ar.

Lokala webbredaktérer i foreningar och distrikt fick under aret tva nyhetsbrev med olika praktiska
tips.

Informationsmaterial

Efterfragan pa HRFs broschyrer, foldrar och andra informationsmaterial i tryckt form minskade
kraftigt under 2020, bland annat pa grund av instillda och uppskjutna foreningsaktiviteter.
Horselvarden fortsatte att bestélla, men lite mindre 4n tidigare.

Flera planerade trycksaker och informationsvideos skots upp, bland annat till f6ljd &ndrade
prioriteringar i samband med coronapandemin.

Profilprodukter

HRF hade under ret ett bassortiment av profilprodukter, med t-shirts, pennor, knappar,
paraplyer med mera. Efterfrdgan minskade under 2020, till f6ljd av coronapandemin och instéllda
aktiviteter. Men HRFs reflexvistar med texten "Nedsatt horsel” fortsatte att vara mycket populér
och kom till sarskilt god anvindning i en tid av hemarbete, utomhusmotion och social
distansering.

Horsellinjen

HRFs radgivningstjanst Horsellinjen &r en del av HRFs arbete for att starka horselskadade med
fakta och rdd om mojligheter och rattigheter. Det &r ocksé en viktig kanal for att sprida
horselskadekunskap i samhallet.

P4 kunskapswebben horsellinjen.se samlar HRF fakta och rdd om horselvarden i samtliga
regioner, olika horselskador, hjalpmedel, tillgénglighet, utbildning, arbetsliv med mera. Horsel-
linjen erbjuder dven personlig radgivning via telefon och e-post, med végledning till savél privat-
personer som foretag, kommuner, vardgivare, myndigheter, fackforbund och organisationer.

Under 2020 hade Horsellinjen drygt 2 500 kontakter — en tredjedel via e-post, de flesta andra via
telefon. Det var i nivd med foregaende ér, trots att telefontiden var reducerad under stora delar av
aret, av bemanningsskél och till foljd av tekniska problem vid 6vergéngen till hemarbete.

De som kontaktade Horsellinjen var i alla aldrar, men majoriteten var 6ver 55 ar. Nastan 60
procent var kvinnor och 40 procent man, ungefar som tidigare &r.

Liksom tidigare ar var majoriteten av Horsellinjens kontakter inte HRF-medlemmar. Det innebér
att verksamheten ger HRF en bred, varierad och aktuell bild av de problem, méjligheter och
fragestéllningar som horselskadade runt om i landet méter. Denna inblick &r till stor nytta i HRFs
intressepolitiska arbete, inte minst eftersom det kan ge signaler om viktiga férdandringar i olika
delar av samhallet.
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Det finns alltid ett mycket stort behov av information kring horselfrdgor. Under coronapandemin
vaxte detta behov ytterligare, inte bara bland horselskadade, utan dven bland anhoriga och
ansvariga inom olika verksamheter.

Denna utveckling préglade fragorna till Horsellinjen under 2020. Distanseringen ledde till
oonskad isolering, inte minst for personer som tidigare forlitat sig pa fysisk narhet i sin
kommunikation. Saval horselskadade som anhoriga tog kontakt for att fa hjilp med olika
kommunikationsproblem och rad om telefoni, hjalpmedel, videosamtal, textning, tv-hjdlpmedel
med mera. Behovet av teknisk support var stort.

Manga horselskadade som tog kontakt under 2020 kénde oro, bland annat for att inte kunna
kommunicera med varden i handelse av sjukdom. En del var ocksé oroliga for att soka den
horselvard de behovde, eftersom det kunde innebéra risk for smitta. Andra hade problem med att
fa horselvard, eftersom horselvarden i delar av landet hade personalbrist eller sa nej till patienter i
riskgrupp.

Oro kan ocksa vara en forklaring till att andelen fragor om tinnitusbesvér 6kade ndgot under aret.
Coronapandemin, med isolering, oro och sjukdom, har lett till férvarrad tinnitus hos en av tre,
visar en internationell studie (Frontiers in Public Health, november 2020).

Det har hela tiden varit svart att fa tinnitusbehandling i de flesta regioner — och dessa brister blev
inte mindre under coronapandemin. Precis som tidigare ar var Horsellinjen darfor lite av en
livlina for personer med tinnitusbesvar.

Aven under 2020 fortsatte det att stromma in frigor om problem inom Fritt val-systemen i
horselvirden i Skane och Stockholm. Ett stort problem &r att de som tar kontakt med Horsellinjen
och rustar sig med korrekt information om mojligheter och réttigheter, trots detta har svart att fa
mottagningarna att prova ut horapparater ur regionens upphandlade sortiment.

Antalet frigor om hérselvardsavgifter 6kade kraftigt under 2020, sedan Region Orebro infort en
hért kritiserad ménadsavgift pd horapparater och andra hjidlpmedel. Avgiften fakturerades
dessutom pa ett sitt som motte en storm av protester. Horsellinjen gav bland annat rad om hur
den enskilde kan bestrida regionens fakturor.

Under 2020 utvecklades horsellinjen.se med en rad nya sidor och texter, med anledning av
coronapandemin (se stycket "Rad i coronatider pd webben”). Intresset for webbplatsen 6kade
nagot, med ungefir en halv miljon unika sidvisningar under aret (se stycket "HRFs webbplatser”).

Horsellinjen handlédgger HRFs juridiska radgivning till medlemmar. Under 2020 hénvisades 17
arenden till HRFs juridiske konsult (se dven avsnitt F.1).

l. Insamlingsutveckling

Oversyn och utveckling av insamlingsverksamheten

Under hosten paborjades utvecklingen av nya webbsidor for givande, med sikte pa lansering i
mitten av februari. Utvecklingsarbetet innebér forbattrad funktionalitet, 6kad sdkerhet, men
ocksa fler valmojligheter for givare — bland annat fler olika gévobrev, fler méjligheter att skicka
gavobrev samt fler mojliga betalsétt.

I telemarketingverksamheten har satsningen pa rekrytering av manadsgivare fortsatt. Under aret
utvecklades dven under &ret utvecklat mojligheten att erbjuda Swish som betalmetod direkt i
samtalen.
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Givarkommunikation

Personer som i telefonsamtal med HRFs gavoformedlare tackar ja till att ge en gava till HRF far en
forsandelse med en informationsfolder om HRF och ett brev med inbetalningskort. Insamlings-
breven under 2020 hade framfor allt fokus pa HRFs arbete for att bryta isoleringen och stérka
tillgdngligheten i samband med coronapandemin.

Manadsgivare som hade uppgett e-postadress fick under aret det digitala nyhetsbrevet "Givaren”.
De kunde &ven lista sig for "Nyheter frin HRF.se”, som tar upp nyheter fran horselomradet och
om de fragor HRF driver.

Kampanjer och annonsering

I varje nummer av Auris 2020 fanns det en eller flera annonser om méjligheten att stodja HRF
med en gava. I nummer 7 medféljde dven ett insamlingsbrev med inbetalningskort.

Hosten 2020 skickades insamlingsbrev till personer som tidigare valt att stodja HRF efter
brevkontakt. Insamlingsbrevet tog upp horselskadades utsatta situation i coronatider och HRFs
arbete for 6kad tillgénglighet, bland annat hos 1177 och inom varden.

I december genomfordes HRFs julinsamling, “Julgdvan 2020”, dd medlemmar, f6ljare och andra
intresserade uppmanades att ge en gava till forman for HRFs radgivningstjénst Horsellinjen och
vart arbete for att minska horselskadades utsatthet i coronatider. Julinsamlingen uppmark-
sammades framfor allt i sociala medier, i Auris och pd webben, dir den som 6nskade kunde skriva
ut ett gavobrev att ge bort i julklapp.

Mojligheten att stodja HRF med en gava uppméarksammades dterkommande i HRFs sociala
medie-kanaler.

Minnesgéavor och gratulationsgavor

Minnesgavor och gratulationsgévor ar populéra sétt att hedra och visa sin uppskattning fér nagon.
I samband med varje minnesgéva fick anhoriga ett minnesblad och givarna tackades med ett brev.

Insamlingar via Facebook

Privatpersoner kan vilja att samla in pengar till HRF via Facebook i samband med fodelsedagar.

Auris

HRFs medlemstidning Auris kom ut med sju nummer under 2020, fyra pa varen och tre pa hosten,
i enlighet med utgivningsplanen. Ett urval artiklar publicerades pa webbplatsen auris.nu i
samband med utgivningen av varje nytt nummer.

Under aret belyste Auris horselskadades situation under coronapandemin, inte minst HRFs arbete
for béttre tillgénglighet i en tid av distansering, plexiglas med mera. Tidningen rapporterade
ocksd om nya forskningsron, teknisk utveckling och olika samhallspolitiska nyheter om
horselvard, arbetsliv, dldreomsorg och sjukvard.

Under aret portratterade tidningen en rad intressanta personligheter, bland annat bergsbestigare,
forfattare, musiker, larare och elithockeyspelare, som alla gav sina unika perspektiv pa att leva
med olika horselskador.
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J. Administration och personal

Medeltal anstéllda pa forbundet under aret var 61 (60). Personalen pa forbundskansliet, inklusive
kontoret i Séderhamn samt kontorschef, uppgick till 34 (34). Antalet gdvoférmedlare i
insamlingsverksamheten motsvarade 27 (26). HRF Horteknik AB hade 2 (2) och
Forskningsinstitutet Horselbron AB hade 1 (1).

P4 grund av pandemin gjordes en snabb omstillning till hemarbete for i stort sett alla anstéllda
under varen och detta fortsatte aret ut. Pa vart kontor i Linkdping passade vi pa att forbattra
arbetsmiljon med akustikatgarder nér kontoret varit obemannat.
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Forvaltningsberattelse
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Horselskadades Riksforbund (HRF), 802004-4510, med séte i Stockholm, avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2020. [ koncernredovisningen
ingar aven de av HRF heldgda dotterbolagen HRF Horteknik AB, 556331-7634, med séte i
Stockholm, och Forskningsinstitutet Horselbron AB, 556835-0663, med séte i Stockholm.

All finansiell redovisning &r skriven i tkr.

Allmant om verksamheten

HRFs verksamhet utgér ifrén organisationens &ndamaélsparagraf, som kan sammanfattas: att
tillvarata horselskadades intressen”. HRFs vision ar ett samhaélle dér alla horselskadade kan leva

i full delaktighet och jamlikhet. Ett samhélle dar vara manskliga rattigheter respekteras, och dar

vi kan forverkliga oss sjélva utan att hindras av okunskap, otillgdnglighet eller brist pa vard, stod och
hjalpmedel. HRF arbetar for full delaktighet och jamlikhet for alla horselskadade, sé att ingen
behover kédnna sig utanfoér pa grund av sin horselskada. HRF ska vara ett stod for horselskadade och
fa fler att forstd hur det &r. Vi ska bevaka och paverka politiker och andra beslutsfattare. Vi ska skapa
insikt om horselskadades behov i alla delar av samhéllet. Vi ska stddja forskning och utveckling.

HRFs kongress 2016 faststéllde organisationens handlingsprogram foér 2017-2020. Handlings-
programmet ar uppdelat i f6ljande omraden: Stark, synlig och horselsmart, Horselvard och
folkhalsa, Delaktighet och trygghet, Uppvaxt och utbildning, Arbetsliv och vuxenutbildning och En
stark organisation i utveckling.

For att finansiera den stora verksamhet HRF bedriver har — utover statsbidrag, fondanslag och andra
intakter — allménhetens bidrag varit helt avgérande genom aren. Insamlingskostnaderna var 22 % i
forhallande till HRFs totala intakter under 2020.

Verksamhetsberattelsen ger en bra beskrivning av vad de insamlade medlen gar till, det vill sdga till
arbetet med att uppna maélet att tillvarata horselskadades intressen och pa sé vis leva upp till nda-
malsparagrafen for organisationen.

Medlemmar och organisation

Horselskadades Riksforbund (HRF) &r en demokratisk folkrorelse som utgér fran medlemmarna.
Det 4r medlemmens intressen som stér i centrum for verksamheten i féreningar, distrikt och
forbund. HRFs verksamhet bedrivs pa tre nivéer: i vira 169 foreningar, i vara 22 distrikt och pa
forbundsniva. Foreningarna verkar lokalt, distrikten regionalt och férbundet pa riksplanet. Den
hogsta beslutande nivén dr kongressen.

Vara foreningar

HRF har 169 foreningar, fran norr till séder. Foreningarna bedriver verksamhet lokalt, ofta inom en
kommun. I vissa delar av landet finns ocksa lansféreningar for foraldrar, yrkesverksamma, Meniéres
sjukdom, vuxendoéva eller cochleaimplantat.

Foreningsstyrelsen, som utses vid arsmote av foreningens medlemmar, utser ombud till kongressen,

HRFs hogsta beslutande férsamling. Alla foreningsmedlemmar!® kan darfor vara med och paverka
vad HRF ska jobba med, genom att vara aktiva i den demokratiska beslutsprocessen.

! De flesta av HRFs medlemmar &r med i en eller flera foreningar, och har da rostratt och ar valbara till fértroendeuppdrag. En mindre grupp har sa kallat
stédmedlemskap, vilket innebér att de ar medlemmar enbart i riksférbundet. Stédmedlemmar har inte réstratt i féreningar och kan inte véljas till fortroende-
uppdrag inom organisationen.
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Foreningarna ska framfor allt:

e erbjuda rad, stod och gemenskap, med mojlighet att traffa andra horselskadade for
att utbyta erfarenheter.

¢ sprida kunskap om horselskadades behov och méjligheter.

e anordna tillgdngliga aktiviteter, allt fran forelasningar och debatter till utflykter och
teaterkvéllar.

e bedriva lokalt paverkansarbete, framfor allt nar det géller tillgédnglighet, skola och stod
till dldre horselskadade.

Vara distrikt

HRF har 22 distrikt, som i stort sett motsvarar landsting/regioner (med undantag av Vastra
Gotaland som har tvd HRF-distrikt: Skaraborg och Vistra Gotaland). Distriktsstyrelserna bestar av
representanter fran féreningarna inom distriktet. Distrikten utser i sin tur en representant vardera
till forbundsmétet, som ger rad till forbundsstyrelsen.

Distrikten utgor en viktig kraft i HRFs intressepolitiska arbete, eftersom de bevakar och paverkar
landstingen/regionerna, som har ansvar for horselvard, tolkverksamhet med mera.

Distrikten ska framfor allt:

e bedriva paverkansarbete gentemot landsting/region, bland annat nér det géller horselvard
och tolkfragor.

e samordna och stddja foreningarnas arbete.
e erbjuda utbildningar.

e tainitiativ till verksamhet for olika horselskadegrupper pa regional niva.

Forbundet

HRFs forbundsstyrelse dr organisationens hogsta beslutande niva mellan kongresserna och leder
forbundets verksamhet, med stod av forbundskansliet.

Forbundet bevakar och driver horselskadades fragor pa riksplanet, samlar och sprider kunskap om
horselskadade, samordnar organisationens verksamhet och ger stéd till féreningar och distrikt.

Forbundet arbetar bland annat med att:
e bedriva paverkansarbete gentemot riksdag, regering, myndigheter och andra beslutsfattare,
e gora undersokningar och samla kunskap om horselskadades situation i samhallet.

e stodja och informera enskilda horselskadade, samt sprida kunskap om behov, brister,
konsekvenser och mojligheter i hela samhallet.

e initiera ny forskning.

stodja intressepolitiskt arbete och verksamhetsutveckling i féreningar och distrikt.

Generalsekreteraren, forbundets hogste tjansteman, leder forbundskansliets arbete och dr ansvarig
for att forbundsstyrelsens beslut verkstalls.

Kongressen

Kongressen, HRFs hogsta beslutande forsamling, ssmmantrader vart fjarde ar. Besluten fattas av
ombud utsedda av HRFs foreningar.

Kongressen fattar beslut om bland annat handlingsprogram for kongressperioden, intressepolitiskt
program och stadgar. Kongressen utser ocksa forbundsstyrelse, revisorer och valberedning.
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Medlemmar, foreningar och distrikt kan paverka HRFs framtida arbete genom att 1amna forslag till
kongressen i form av motioner.

HRFs senaste kongress holls i maj 2016. Kongressprotokoll och 6vriga handlingar finns pa
www.hrfkongress.se.

Forbundsmotet

Forbundsmotet &r ett samradsorgan som samlas tva ganger per ar, framfor allt for utbyte kring
verksamhetsplan och budget for kommande ar. Under kongressaret kallas endast till ett ordinarie
forbundsmote. Motet bestar av en representant fran varje distrikt, forbundsstyrelsen samt
generalsekreteraren.

Verksamhetsaret 2020

Horsellinjen, HRFs radgivningstjanst, fick under 2020 en central roll i HRFs arbete med att sprida
information och rad om att skapa horselsmart kommunikation i coronatider.

Via annonser, redaktionell media, sociala medier, horselvirden, 1177 och myndigheter som Social-
styrelsen spreds information om horsellinjen.se, dar HRF samlat tips och rad, samt var personliga
radgivning via telefon och e-post.

HRF har under aret samlat in statistik om hoérselvard, horapparatutprovningar och horselskadade
som underlag for HRFs intressepolitiska arbete. Kartldggning av horselvardsavgifter 2020 och
uppdatering av regler for horselvard i de olika regionerna har genomforts och publicerats.

Vil fungerande kommunikation ar helt centralt nir en pandemi sveper 6ver varlden. Under éret sag
vi krisinformation, presskonferenser och ett intensivt nyhetsflode utan dess like. Men corona-
pandemin blottlade ocksé stora och allvarliga tillganglighetsbrister i det svenska samhéllet.

For en trygg och horselsmart kommunikation under pandemin har HRF drivit ett intensivt
paverkansarbete, spridit tips och rdd samt haft téta kontakter med flera myndigheter och aktorer,
bland annat 1177 Vardguiden, Folkhélsomyndigheten, Myndigheten fér Samhéllsskydd och
Beredskap (MSB), SOS Alarm och Socialstyrelsen i syfte att sprida kunskap och driva opinion for att
horselskadades behov ska tillgodoses under Coronapandemin.

Genom medverkan i en referensgrupp for en statlig utredning har HRF agerat for att elevhélsan ska
sékerstalla tillgdng till horselpedagogisk kompetens for att horselskadade elever ska fa en likvardig
skolgéang.

I juni genomférde HRF en undersokning i samarbete med Novus Opinion, om horselskadades
situation under coronapandemin. Undersokningen visade att varannan yrkesverksam medlem hade
arbetat hemifran under coronapandemin. En tredjedel av dem tyckte att kommunikationen med
kollegerna fungerade bittre vid distansarbete 4n pé den ordinarie arbetsplatsen, bland annat tack
vare god ljudmiljo i det egna hemmet, mer skriftlig kommunikation med kolleger samt att alla
anvande mikrofon i videomoten.

Ungefér 13 procent hade istéllet negativa erfarenheter av distansarbete, till exempel videométen
med délig ljudkvalitet och deltagare som talade i munnen pa varandra.

I HRFs Novusundersokning om horselskadade i coronatider i juni 2020 uppgav 6ver 80 procent av
medlemmarna att deras intresse for att vara med i HRF var oforindrat. Atta av tio av dessa svarade
att i kristider kdnns det &nnu viktigare an tidigare att vara medlem i en organisation som arbetar for
att virna horselskadades ratt till horselvard, hjalpmedel, textning med mera.
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I maj fick Horselskadades Riksforbund &n en géng toppbetyg i Kantar Sifos Anseendeindex, en
undersokning som jamfor allmanhetens syn pa 33 intresseorganisationer. Endast fyra kom 6ver 50

poang, vilket motsvarar "Hogt anseende”. HRF var en av dessa.

HREF stodjer horselforskningen via var egen forskningsfond, Horselforskningsfonden. Fonden delade
ut 1 183 000 kr till fyra olika forskningsprojekt inom beteendevetenskaplig, medicinsk och teknisk
forskning till forskare som sokt anslag under 2020.

Insamlingsverksamheten och arbete med att ta fram strategier for utveckling av verksamheten

har pagatt under aret. Férbundet fortsatte utveckla olika insamlingsvagar, i syfte att bredda
moijligheterna att stodja HRFs arbete for att ta tillvara horselskadades intressen.

Utveckling av verksamhet, resultat och stéllning

Ekonomisk oversikt — koncernen

2020 2019 2018 2017 2016
Antal medlemmar 22 374 23 008 23 635 24 244 26 195
Gavor och bidrag (tkr) 50 580 53 907 56 638 59 383 55 482
Totala verksamhetsintakter (tkr) 58 905 63 454 69 301 66 672 65 400
Arets resultat (tkr) 1082 -197 4378 6 439 -5 542
Eget kapital (tkr) 31945 30 862 30998 26 620 20 207
Balansomslutning (tkr) 42 477 43 699 41935 38815 35 605
Balanserad kapital/ rérelsens 419 37,0 39,56 31,8 25,3
kostnader i procent
Soliditet i procent 75,2 70,6 73,8 65,3 72,3

Ekonomisk 6versikt — HRF

2020 2019 2018 2017 2016
Antal medlemmar 22 374 23 008 23 635 24 244 24 696
Gavor och bidrag (tkr) 50 580 53 907 56 638 59 383 55 482
Totala verksamhetsintakter (tkr) 53 841 b8 276 60 987 63 851 61 690
Avrets resultat (tkr) 988 -180 4070 5224 -5 706
Eget kapital (tkr) 29 359 28 370 28 550 24 480 19 256
Balansomslutning (tkr) 37 197 38794 36 871 33363 27 141
Balanserad kapital/ rérelsens 40,9 36 38,5 30,5 25,7
kostnader i procent
Soliditet i procent 78,9 73,1 77,4 73,3 70,9

Gavor och bidrag avser allménhetens gavor, statsbidrag, fonder och 6vriga bidrag. Det fanns

jamforelsestorande effekter mellan ar 2016 som var ett kongressar, vilket innebar extraordinira
kostnader och 2017 d& HRF erholl flera stora arv, vilket forklarar extraordinirt resultat. Aven 2018
har varit extra ordinart dd HRF dels erholl ersattning pa grund av flytt samt ett flertal stora gévor
sent under hosten. Likasé har 2019 var ocksa extraordindrt med négra stora arv. 2020 har inte

praglats av extra ordindra handelser.
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HRF har tagit fram ett nyckeltal som syftar till att visa hur organisationens balanserade kapital ar i
forhallande till rorelsens kostnader. Mélet ar att ha ett balanserat kapital/rorelsens kostnader pa
30-100 procent pa sikt. Balanserat kapital avser arets resultat och det ingdende balanserade
kapitalet, efter utnyttjande/reservering av indamaélsbestimda medel.

Ett vanligt nyckeltal &r soliditet. Soliditeten anger organisationens stabilitet eller formaga att motsta
forluster och 6verleva pa langre sikt. Soliditeten anger hur stor del av de totala tillgdngarna
(=balansomslutningen) som har finansierats med eget kapital. Soliditeten visar eget kapital i
procent av balansomslutningen.

Stark, synlig och hérselsmart

Horsellinjen, HRFs radgivningstjanst, fick under 2020 en central roll i HRFs arbete med att sprida
information och rad om att skapa horselsmart kommunikation i coronatider.

Via annonser, redaktionell media, sociala medier, horselvirden, 1177 och myndigheter som
Socialstyrelsen spreds information om horsellinjen.se, dar HRF samlat tips och rad, samt var
personliga radgivning via telefon och e-post.

Under 2020 holl forbundet nagra externa foredrag om tillganglighet och delaktighet. Pa grund av
coronapandemin genomfoérdes de i form av videomoten.

HRF 6verklagade den friande tingsrattsdomen mot konferensanlaggningen 7A till sval Hovratten
som till Hogsta Domstolen. Men trots att det géller ett domstolsbeslut med en réttslig grund som inte
tidigare provats, och dérfor enligt HRF borde ha ansetts som ett prejudicerande fall, nekades HRF
provningstillstidnd i bada instanserna. Pa vilka grunder detta skett forblir oklart eftersom varken
Hovritt eller Hogsta Domstolen motiverat skélen bakom sina beslut.

Horselveckan brukar vara ett utmarkt tillfalle for foreningar och distrikt att anordna aktiviteter,
varva medlemmar, erbjuda horseltester samt synliggora HRF och horselskadade pé olika sitt. Men
under coronadret 2020 var det inte mojligt att skapa lokala métesplatser pd samma sétt som
tidigare. Forbundet valde darfor att bjuda in hela HRF-Sverige till en gemensam, webbsind aktivitet
under Horselveckan, den 12-18 oktober: "HRF Talks”.

"HRF Talks” var en serie av sju filmade, textade foredrag, med bade forskare och "vanliga”
horselskadade, syftade till att ge medlemmar och andra intresserade kunskap, inspiration och
horselsmarta idéer. Amnena som togs upp var bland annat tinnitus, arbetsliv, cochleaimplantat,
Meniéres sjukdom, hérapparater, identitet och horselsmarta rad.

Forbundet bevakar stidndigt olika intressepolitiska fragor som har betydelse for HRFs paverkans-
arbete for ett horselsmart samhélle. Den pandemi som coronaviruset utloste fick djupgaende
konsekvenser for mojligheterna att driva intressepolitiskt arbete i horselfrdgor. Politiker och
myndighetspersoner blev helt upptagna med fragor relaterade till pandemin och moéjligheterna att i
media f& utrymme for andra frigor begrinsades ocksa mycket kraftigt. Aven HRF stillde om i vart
paverkansarbete och nya fragor prioriterades som bland annat tillgénglig krisinformation och vard
pa horselskadades villkor.

HRF har samlat in statistik och fakta om horselskadade och horselskadades villkor bland annat
genom insamling av statistik frén alla regioner angdende hérapparatutprovning samt statistik fran
Statistiska Centralbyran (SCB) om bland annat antal och andel horselskadade i landet.

I juni genomférde HRF en undersokning i samarbete med Novus Opinion, for att fa en bild av hur
horselskadade upplever sin situation under coronapandemin (se &ven F.1). Undersokningen bestod
av tva webbenkater som besvarades av personer med horselnedsattning, dels drygt 2 500 HRF-
medlemmar, dels knappt 1 200 som inte var medlemmar.
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Undersokningen visade att coronapandemin har haft en negativ effekt pa horselskadades
mojligheter att kommunicera med andra. Avstand, plexiglas, munskydd, social isolering med mera
innebar 6kade praktiska kommunikationsproblem i vardagen, vilket gjorde att ungefir varannan
horselskadad upplevde mindre delaktighet och samre livskvalitet. Utanforskapet 6kade,
konstaterade HRF.

HRF stodde horselforskningen precis som tidigare ar via var egen forskningsfond, Horselforsknings-
fonden. Fyra forskningsprojekt fick dela pa 1,2 miljoner kronor i forskningsanslag. Projekten
handlade om tidig upptéckt av horselnedséttning hos barn, om horselsituationen pa dldreboenden,
om ljudkénslighet och ljudtrétthet bland personal i kvinnodominerande yrken och om horsel-
skadades forméaga att koda ljudsignal beroende pa alder.

Stora Horselpriset delades ut for fjarde gangen sedan 2008 av Horselforskningsfonden. Priset pa
100 000 kr och ett inbundet diplom gick 2020 till Jerker Ronnberg, professor emeritus i psykologi
vid Linkoépings universitet.

Horselvard och folkhalsa

HRF har under ret samlat in statistik om horselvard, horapparatutprovningar och horselskadade
som underlag for HRFs intressepolitiska arbete. Kartldggning av horselvardsavgifter 2020 och
uppdatering av regler for horselvard i de olika regionerna har genomforts och publicerats.

En referensgrupp om Meniéres sjukdom har fortsatt arbeta under aret for att pa olika satt uppmark-
samma frdgan inom varden och sjukforsiakringen. Gruppen planerade att ans6ka om statsbidraget
“organisationer som bidrar till en mer patientcentrerad vard for patientgruppen personer med
séllsynta diagnoser” hos Socialstyrelsen varen 2020.

Pa uppdrag fran kongressen 2016 genomférde HRF en kartlaggning av CI-varden i Sverige under
foregdende ar. Resultatet av kartlaggningen resulterade i ett kunskapsunderlag for att paverka CI-
varden, som spreds till distrikten. HRFs forbundsstyrelse antog fem punkter for mer och béttre CI-
vard, som finns med i det nya kunskapsunderlaget.

[ februari meddelade Etiska radet i Region Skane att de tar avstand fran systemet med horselcheckar
i Skane. De uppmanade samtidigt regionen att tillsvidare upphora med sa kallad "medfinansiering
av horapparater”, i avsaknad av ”en etisk, juridisk, hdlsoekonomisk och medicinsk bedémning” av
systemet.

Under april-maj genomforde forbundet en enkdtundersokning bland HRFs distrikt for att fa en bild
av situationen inom horselvarden utifran pagaende coronapandemi. Drop-in mottagningar stdngdes
i de flesta regioner. Horapparatservice och justeringar hanvisades till bokade tider.

Horselvarden var starkt paverkad av coronapandemin under det akuta skedet under mars-juni.
Patienter som tillhor riskgrupp 70+ uppmanades att undvika besok till horselvarden i storsta
mojliga man och kallelser skots upp till hosten.

Forskningsinstitutet Horselbron AB inledde ett initiativ som syftar till att starta upp ett kompetens-
centrum inom Horselbrons verksamhet. Syftet med Kompetenscentrum Horsel ér att samla olika
intressenter inom horselomrédet i Sverige for att generera ny kunskap inom omrédet.

Coronapandemin blottlade stora brister i virden och omsorgen — inte minst bristen pa tillganglighet
och hérselsmart kompetens. Aldre hérselskadade utsattes for risker niir de kom in till sjukhus, ibland
utan horapparater, och inte kunnat kommunicera med vardpersonal med munskydd och masker.

Forbundet férde en 16pande dialog med berérda myndigheter om de atgérder som beh6vde tas med
anledning av pandemin.
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Aldre hérselskadade far alldeles for lite stod i dag, bland annat saknas horselinstruktérer i manga
kommuner. Darfor har HRF, bade pa riksplanet och i lokala féreningar, arbetat for att paverka
kommuner att inrétta och behélla horselinstruktorstjanster.

Under 2020 genomfordes ungeféar 40 000 horseltester pa www.horseltestaren.se. Det innebér att
omkring 650 000 personer har testat horseln med HRFs digitala gor-det-sjélv-test sedan det
lanserades 2009.

Delaktighet och trygghet

Vil fungerande kommunikation &r helt central under en pandemi. Under aret sag vi krisinformation,
presskonferenser och ett intensivt nyhetsflode utan dess like. Men Coronapandemin blottlade ocksa
stora och allvarliga tillgdnglighetsbrister i det svenska samhallet.

For en trygg och horselsmart kommunikation under pandemin har HRF drivit ett intensivt
paverkansarbete, spridit tips och rdd samt haft téita kontakter med flera myndigheter och aktorer,
bland annat 1177 Vardguiden, Folkhélsomyndigheten, Myndigheten f6r Samhéllsskydd och
Beredskap (MSB), SOS Alarm och Socialstyrelsen i syfte att sprida kunskap och driva opinion for att
horselskadades behov ska tillgodoses under Coronapandemin.

Under varen utvecklade HRF vara webbplatser med rdd om horselsmart kommunikation i corona-
tider. Det handlade bland annat om olika kommunikationsrad till enskilda, for att kunna hélla
kontakten med néara och kéra vid social distansering.

HRF har arbetat for lagkrav om att texta nyheter och annat videomaterial pa webben och tack vare
vart arbete har flera steg tagits framét i ratt riktning.

Riksdagen har nu beslutat att infora ett undantag i yttrandefrihetsgrundlagen som gor det majligt
att stilla krav om textning i annan lagstiftning.

HRF drev under aret kravet pa att Sveriges Radio ska texta sina program for att leva upp till kravet i
deras siandningstillstand ”att hela utbudet gors tillgangligt for alla medborgare.”. Att det som ar vart
att sinda i radio ocksa &r vért att texta vann vi ocksa gehor for pa flera fronter.

Under 2019 kontaktades HRF har av flera horselskadade som har Boxer via fiber, men som inte
kunde fa fram textningen. Trots kontakter med kundtjénst hade de inte heller fatt hjélp med att 16sa
problemet. De satt med abonnemang pa tv-tjanster som inte var tillgdngliga — och kinde sig bade
lurade och illa bemétta. Efter hérd kritik fran HRF lovade bolaget att kunder som inte har tillgéng till
textning i sin Smartbox far byta till TV Hub, utan kostnad. Dessutom bad ansvariga horselskadade
om ursikt for den bristande informationen om textning.

I januari 2020 publicerade Svenska Institutet for Standarder (SIS) en grafisk symbol for skriv-
tolkning som svensk standard SS 30600:2015/T3:2020. Initiativet till symbolen kom fr&n HRF, som
ocksa tog fram formen — en stiliserad pratbubbla, formad som en bildskdrm med textrader.

Tillgdngliga brand- och utrymningslarm har en avgorande betydelse for horselskadades trygghet.
Detta har vi uppméarksammat och drivit krav pa i flera Standardiseringskommittéers internationella
standardiseringsarbete for byggd miljo.

Manga horselskadade kan inte komma i kontakt med framfor allt virden pa ett tryggt sétt eftersom
det oftast krévs kontakt via telefon. Coronapandemin medférde att behovet av tillgangliga vard-
kontakter blev &n mer tydligt. I nuldget saknar majoriteten av landets regioner en chattfunktion i
1177 Vardguiden och de fatal regioner som erbjuder chattfunktioner brister ofta i informationen till
invanarna om att tjansten finns tillgénglig.
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Uppvéxt och utbildning

Genom medverkan i en referensgrupp for en statlig utredning har HRF agerat for att elevhélsan ska
sékerstalla tillgang till horselpedagogisk kompetens for att horselskadade elever ska fa en likvardig
skolgang.

Under 2020 erbjod forbundet kunskapsstod till distrikt for att anordna féraldrautbildningar, men
inga forfragningar har inkommit till forbundet. Troligen har detta paverkats av att det varit svart att
genomfora fysiska motesplatser pa grund av coronapandemin.

Arbetsliv och vuxenutbildning

I juni genomférde HRF en undersokning i samarbete med Novus Opinion, om horselskadades
situation under coronapandemin. Undersokningen visade att varannan yrkesverksam medlem hade
arbetat hemifran under coronapandemin. En tredjedel av dem tyckte att kommunikationen med
kollegerna fungerade bittre vid distansarbete 4n pé den ordinarie arbetsplatsen, bland annat tack
vare god ljudmiljo i det egna hemmet, mer skriftlig kommunikation med kolleger samt att alla
anvande mikrofon i videomoten.

Ungefér 13 procent hade istillet negativa erfarenheter av distansarbete, till exempel videométen
med délig ljudkvalitet och deltagare som talade i munnen pa varandra.

Fran flera hall har HRF uppmérksammats pé att det blir allt vanligare att personer far avslag pa sina
ansokningar eftersom de "hor for daligt”. Enligt FK innebér alltfor dalig horsel att de hjalpmedel de
ansoker om ocksa behovs utanfor arbetstid och dé ska de erhallas fran Regionen. Dar processen for
att fa hjalp ar ldngsam och de hjalpmedel det manga génger handlar om inte tillhandahélles.

Ett annat hot mot horselskadades mojlighet att fa nédvéndiga arbetshjélpmedel &r att Allménna
Ombudet, AO, under 2020 till Forvaltningsratten 6verklagade ett beslut frin FK med motiveringen
att begreppet rehabilitering tolkas for generost. Enligt AOs tolkning skulle hjédlpmedel endast kunna
ges till personer som varit sjukskrivna eller deltagit i medicinskt relaterad process. Nagot som skulle
fa stora och negativa konsekvenser for horselskadade i arbetslivet och férsdmra mojligheten for
manga horselskadade att fa hjalpmedel.

En stark organisation i utveckling

I HRFs Novusundersokning om horselskadade i coronatider i juni 2020 uppgav 6ver 80 procent av
medlemmarna att deras intresse for att vara med i HRF var oforindrat. Atta av tio av dessa svarade
att i kristider kdnns det &nnu viktigare an tidigare att vara medlem i en organisation som arbetar for
att virna horselskadades ritt till horselvard, hjalpmedel, textning med mera.

I maj fick Horselskadades Riksforbund &n en géng toppbetyg i Kantar Sifos Anseendeindex, en
undersokning som jamfor allmanhetens syn pa 33 intresseorganisationer. Endast fyra kom 6ver 50
poéang, vilket motsvarar "Hogt anseende”. HRF var en av dessa.

Att HRF fick sd hoga poing i en undersokning som genomfordes i april, nir coronapandemins
effekter blivit patagliga i hela landet, ar ett positivt tecken.

Arets hérselvirdsseminarium genomférdes digitalt i december med 18 representanter frén 16
distrikt. Temat for dagen var erfarenhetsutbyte kring paverkansarbete mot horselvarden.

Under aret fick forbundet en rad forfragningar om stod nér det géller féreningspraxis, tolkning av
stadgar, svarigheter att fa medlemmar att ta pa sig olika fortroendeuppdrag, styrelseprocessfragor,
ekonomiska spérsmal och konflikthantering. Sarskilt manga sddana férfragningar var det kring
arsmotena i foreningar och distrikt i bérjan pa aret.
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I december 2019 skrev HRF avtal med systemleverantoren Mysoft om att kopa ett nytt medlems- och
insamlingssystem for verksamheten. Forberedelserna for implementeringen av
insamlingsfunktionen i det nya CRM-systemet startades upp under hosten och kommer slutforas
under varen 2021.

Unga Horselskadade (UH) fick ekonomiskt stod fran HRF till sin administration och verksamhet.

HRF ar medlem i European Federation of Hard of Hearing People (EFHOH) och International
Federation of Hard of Hearing People (IFHOH).

Nordiska Horselskadades Samarbetskommitté (NHS) genomforde sitt &rsmote pa distans i
november. Arsmétet behandlade sedvanliga frégor samt fortsatte diskussionerna om NHS framtida
engagemang

HRF genomfor ett utvecklingssamarbete med partnerorganisationen ASHICO (Asociacién de
Hipoacusicos Cochabamba) i Bolivia. I samarbetet ingar dven horselféreningarna i La Paz (AHLP)
och Santa Cruz (ASHICRUZ). Samarbetet finansieras med medel fran Sida/Forum Syd genom
MyRight. Projektets syfte &r att stdrka foreningarna for horselskadade i Bolivia sa att de kan
forbattra situationen for horselskadade i Bolivia.

Viktiga forhallanden

HRF Horteknik AB é&r ett bolag som &dgs av Horselskadades Riksféorbund. Bolaget bedriver
huvudsakligen forséljning av hjalpmedel, batterier och konsulttjanster inom horselomradet.
Verksamheten bestar idag av forsaljning av horteknik, och konsultation. Bolagets verksamhet
redovisas i en sérskild arsredovisning.

Forskningsinstitutet Hérselbron AB &gs av Horselskadades Riksforbund. Horselbron bedriver
forskning och informationsinsamling inom teknisk audiologi och horteknik. Institutet har
framforallt utvecklat kvalitetsregistret for hérapparatutprovning. Allt fler landsting ansluter sig och i
dagslédget dr en majoritet av landstingen anslutna. Bolagets verksamhet redovisas i en sarskild
arsredovisning.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Forbundet har arbetat med riskanalys och tagit fram krisplan. Arbetet intensifierades under varen i
samband med Coronapandemin. Oversyn av insamlingsverksamheten och arbete med att ta fram
strategier for utveckling av verksamheten pagér kontinuerligt. Forbundet fortsatte utveckla olika
insamlingsvégar, i syfte att bredda mojligheterna att stoddja HRFs arbete for att ta tillvara horsel-
skadades intressen.

Insamlingen har varit grunden for HRFs verksamhet, tillsammans med de arv som HRF far. Det
ekonomiska utfallet visar att HRF, trots minskad insamling har kontroll 6ver den ekonomiska
situationen.

HRF tog fram en omvarldsbevakning med kontinuerlig bevakning. Vad géller finansiering dr det en
osédkerhetsfaktor att vi &ven ser en nedgang i antalet medlemmar.

HRFs intressepolitiska arbete forhéller sig hela tiden till den aktuella samhallsutvecklingen, men
aven dér ar framtiden oklar, inte minst nér det giller vad som kommer att hdnda inom svensk
horselvérd. Denna fraga ar under kontinuerlig bevakning.

Styrelsen foljer Ilopande handelserna i omvéarlden och samhéllet med avseende pé spridningen av
coronaviruset (covid-19) och hur det paverkar var ekonomi och verksamhet samt marknadsvérdet
for vara finansiella tillgangar.
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Forskning och utveckling

HRF stodde horselforskningen precis som tidigare ar via var egen forskningsfond, Horselforsknings-
fonden. Fyra forskningsprojekt fick dela pa 1,2 miljoner kronor i forskningsanslag. Projekten
handlade om tidig upptéckt av horselnedséttning hos barn, om horselsituationen pa dldreboenden,
om ljudkénslighet och ljudtrétthet bland personal i kvinnodominerande yrken och om horsel-
skadades formaga att koda ljudsignal beroende pa alder.

Stora Horselpriset delades ut for fjarde gdngen sedan 2008 av Horselforskningsfonden. Priset pé
100 000 kr och ett inbundet diplom gick 2020 till Jerker Ronnberg, professor emeritus i psykologi
vid Linkopings universitet. Motiveringen till priset 16d:

“For hans mangdriga forskargdrning som har éppnat dérrar till en helt ny och djupare forstdelse av
hjdrnans och kognitionens betydelse for hur vi hor, hur vi lyssnar och hur vi kommunicerar. Han dr en
upptdcktsresande i hjdrnans labyrinter, med en tvdrvetenskapligt klar blick pa hérselskadades villkor,
behov och mdjligheter.”

Prisutdelningen som var avsedd att ske i samband med HRFs kongress, som blev framskjuten pa
grund av pandemin, delades ut under hosten av Horselforskningsfondens ordférande Mattias
Lundekvam. Prisutdelningen sdndes digitalt under Horselveckan dér pristagaren ocksa holl sitt
prisforedrag i ett HRF Talk.

HRF backade upp och deltog i en referensgrupp till ett Vinnovafinansierat utvecklingsprojekt fran
RISE, Research Institute of Sweden. Syftet med projektet var att studera visuella, optiska och
ergonomiska forutsattningar for ett tal-till-text-system som genom Augmented Reality (AR)-teknik
presenterar text for personer med nedsatt horsel. Tanken var att presentera texten i ett par smarta
glasogon. Projektet kommer att slutredovisas i bérjan pa 2021.

Samverkan med andra organisationer

Vi fortsatte samarbetet i Ordférandegruppen, med de 6vriga horselskade- och dévférbunden:
Forbundet Sveriges Dévblinda (FSDB), Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstérda
barn (DHB), Sveriges Dévas Riksforbund (SDR), Sveriges Dovas Ungdomsforbund (SDU), Dévblind
Ungdom (DBU), Unga Horselskadade (UH) och Sveriges Dévas Pensionérsforbund (SDP).

HRF har styrelserepresentation i Stiftelsen Svenska Kommittén for Rehabilitering (SVCR). SVCR ger
arligen ett anslag som har varit betydelsefullt och gett moéjlighet att genomfora olika verksamheter.

Forbundet var bland annat ockséa aktivt i Svenska Audiologiska Séllskapet (SAS), som bestar av
samtliga yrkesforeningar inom det audiologiska omradet samt andra branschorganisationer.

Unga Hérselskadade (UH)

HRF lamnade, precis som tidigare r, ekonomiskt bidrag till Unga Horselskadade (UH). UH var
adjungerade till forbundsstyrelsen, men hade inte mojlighet att narvara vid alla moten, HRF hade en
representant i UHs styrelse.

Anvandning av finansiella instrument

Horselskadades Riksforbund, HRF, véljer frén fall till fall om gévor i form av fonder eller aktier ska
séljas direkt eller vara kvar som langsiktig placering. Da fonder eller aktier behalls arbetar forbundet
efter den policy som finns pa hemsidan.
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Icke-finansiella upplysningar

HRF har kollektivavtal och arbetar kontinuerligt med anstéllnings- och arbetsvillkor. Som
komplement till kollektivavtalet finns tjinstemannareglemente och omfattande personal-

information.

Lopande arbetar HRF med fragor som ror jamstélldhet, foraldraledighet, arbetsmiljo, rehabilitering

och kompetensutveckling.

HRFs vardegrund, som antogs av kongressen 2016, samt férbundets policy for foretagssamarbeten
ger vagledning vid val av samarbetspartners och leverantorer.

Eget kapital
Koncernen
2020-12-31 Donations- Andamals- Bal?ns resultat Summa
kapital bestdamda medel | inkl arets resultat eget kapital
Ingéende balans 258 7 044 23 561 30 863
Arets resultat 1082 1082
Andamélsbestamt av styrelsen 118 -118
Vid arets utgang 258 7 162 24 525 31945
Forbundet
2090-19-31 Donations- Andamals- Bal?ns resultat Summa
kapital bestamda medel inkl arets resultat eget kapital
Ing&dende balans 258 7 044 21 069 28 371
Arets resultat 988 988
Andamalsbestamt av styrelsen 118 -118
Vid arets utgéang 258 7162 21939 29 369
Andamalsbestimda medel
Kongressen 4070
Personalbeframjande insatser 200
100-arsjubileum 1400
Upprustning lokaler 442
Forskning och utveckling 750
Cl 300
Summa 7162
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Ovrig information

Horselskadades Riksforbund (HRF) har féljande 90-kontonummer:
plusgiro 90 00 73-8 och 90 03 14-6, bankgiro 900-0738 samt Swishnummer 123 900 07 38

Webb: www.hrf.se
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Resultat och balansrakning
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Eqget kapital - koncernen

2020-12-31
Donations- Andamals- Bal.res. Summa
kapital bestamda inkl. arets eget
medel resultat kapital
Ingdende balans 258 7044 23561 30 863
Effekt av rattelse - -
Arets resultat 1082 1082
Andamalsbestamt
av styrelsen - - -
Vid &rets utgang 258 7044 24 643 31945
Eget kapital - Forbundet
2020-12-31
Donations- Andamals- Bal.res Summa
kapital bestdmda inkl arets eget
medel resultat kapital
Ingdende balans 258 7 044 21 069 28 371
Arets resultat 988 988
Forandringar direkt mot eget kapital
Andamalsbestamt
av styrelsen - - -
Vid arets utgang 258 7044 22 057 29 359
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Resultatrdkning - koncernen

Belopp i tkr Not 2020 2019
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 1736 2218
Gavor 2 39 201 43 028
Bidrag 2 8 379 8 457
Fonder 2 388 2 067
Ovriga intakter 3 7 201 7 684
Summa verksamhetsintékter 58 905 63 454
Verksamhetskostnader

Handelsvaror -1 102 -1 517
Ovriga externa kostnader -25 215 -28 928
Personalkostnader 5 -31 717 -32 622
Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -479 -673
Summa verksamhetskostnader 6 -58 513 -63 740
Verksamhetsresultat 392 -286
Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter och liknande resultatposter 769 113
Réantekostnader och liknande resultatposter — -2
Resultat efter finansiella poster 1161 -175
Resultat fore skatt 1161 -175
Skatt pa arets resultat 7 -79 -22
Arets resultat 1082 -197
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Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 8 - -
Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar 9 2 324 985
2 324 985
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 10 2 363 2 461
2 363 2 461
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1 1
1 1
Summa anlaggningstillgangar 4 688 3447
Omsattningstillgangar
Varulager m m 13
Horhjalpmedel 126 301
Gavomaterial/Profilprodukter 891 900
1017 1201
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 396 625
Ovriga fordringar 2720 1367
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 1538 1 595
4 654 3587
Kortfristiga placeringar 11 460 13 106
Kassa och bank
Kassa och bank 20 658 22 358
20 658 22 358
Summa omsattningstillgangar 37 789 40 252
SUMMA TILLGANGAR 42 477 43 699
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Balansrakning - koncernen

Belopp i tkr Not 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Donationskapital 258 258

Andamalsbestamda medel 7 044 7 044

Balanserat resultat inkl arets resultat 24 643 23 560

Summa eget kapital 31 945 30 862

Avséttningar

Uppskjuten skatteskuld 121 101

121 101

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1993 3 646

Ovriga skulder 2 427 2 909

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 5991 6 181
10411 12 736

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 42 477 43 699
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Kassaflodesanalys - koncernen

Belopp i tkr Not 2020 2019

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 17 1161 -175
Justering poster som inte ingar i kassaflodet 479 673
1640 498
Betald inkomstskatt -59 -125
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 1581 373
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 184 10
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar -1 067 944
Okning(+)/Minskning(-) av rorelseskulder -2 325 2 006
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 627 3333

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -381 -
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -1 338 -985
Forandring av finansiella tillgangar 1 646 -2 259
Kassaflode fran investeringsverksamheten -73 -3 244
Arets kassaflode -1 700 89
Likvida medel vid arets borjan 22 358 22 269

Likvida medel vid arets slut 18 20 658 22 358
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Resultatrakning - Férbundet

Belopp i tkr Not 2020 2019
Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 1736 2218
Gavor 2 39 201 43 028
Bidrag 2 8 379 8 457
Fonder 2 388 2 067
Ovriga intakter 3 2137 2 506
Summa verksamhetsintakter 53 841 58 276
Verksamhetskostnader

Ovriga externa kostnader 4 -24 003 -27 681
Personalkostnader 5 -29 137 -30 213
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -479 -673
Summa verksamhetskostnader 6 -53 619 -58 567
Verksamhetsresultat 222 -291
Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter och liknande resultatposter 766 111
Resultat efter finansiella poster 988 -180
Arets resultat 988 -180
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Balansrékning - Forbundet

Belopp i tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande 8 - -
Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar 9 2 324 985
2 324 985
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 10 2 363 2 461
2 363 2 461
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11 750 750
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 1 1
751 751
Summa anlaggningstillgangar 5438 4197
Omsattningstillgangar
Varulager m m 13
Gavomaterial 677 667
Profilprodukter 214 233
891 900
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 138 201
Fordringar hos dotterféretag 45 -
Ovriga fordringar 1823 1119
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 1518 1532
3524 2 852
Kortfristiga placeringar 11 460 13 106
Kassa och bank
Kassa och bank 15 884 17 739
15 884 17 739
Summa omsattningstillgangar 31759 34 597
SUMMA TILLGANGAR 37 197 38 794
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Balansrakning - Forbundet

Belopp i tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Donationskapital 258 258
Andamalsbestamda medel 7 044 7 044
Balanserat resultat 21 069 21 248
Arets resultat 988 -180
29 359 28 370
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1758 3503
Skulder till koncernforetag — 5
Ovriga skulder 1720 2 455
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 15 4 360 4 461
7 838 10 424
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 37 197 38 794
Kassaflodesanalys - Forbundet
Belopp i tkr 2020 2019
Den |6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 17 988 -180
Justering poster som inte ingar i kassaflodet 479 673
1467 493
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital 1467 493
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 9 -93
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -672 -290
Okning(+)/Minskning(-) av rorelseskulder -2 586 2103
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1782 2213
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -381 -
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -1 338 -985
Forandring av finansiella tillgangar 1646 -2 259
Kassafléde fran investeringsverksamheten -73 -3 244
Arets kassaflode -1 855 -1031
Likvida medel vid arets borjan 17 739 18 770
Likvida medel vid arets slut 18 15 884 17 739
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Noter

Belopp i tkr om inget annat anges

Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Forbundet tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen om inget annat anges nedan.
Redovisningsprinciperna ar oforandrade jamfort med tidigare ar.

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Tillgangar

Immateriella tillgadngar

Vid redovisning av utgifter for utveckling tillampas aktiveringsmodellen. Det innebar att utgifter
som uppkommit under utvecklingsfasen redovisas som tillgang nar samtliga nedanstaende
forutsattningar ar uppfyllda:

- Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella anlaggningstillgangen sa att den kan
anvandas eller saljas.

- Avsikten ar att fardigstalla den immateriella anlaggningstillgdngen och att anvanda eller salja
den.

- Forutsattningar finns for att anvanda eller salja den immateriella anlaggningstillgangen.

- Det &r sannolikt att den immateriella anlaggningstillgdngen kommer att generera framtida
ekonomiska fordelar.

- Det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfolja
utvecklingen och for att anvéanda eller salja den immateriella anlaggningstillgangen.

- De utgifter som ar hanforliga till den immateriella anlaggningstillgangen kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resultatrakningen.

Forvarvade immateriella tillgangar Nyttjandeperiod
IT relaterade utvecklingskostnader 3ar

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forutom inkdpspriset aven utgifter som
ar direkt hanforliga till forvarvet.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den
forvantade forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska férdelar. Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrakningen.

Nyttjandeperiod

Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer m.m. 3ar
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Leasing

Operationella leasingavtal

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive forsta férhéjd hyra men exklusive
utgifter for tjanster som férséakring och underhall, redovisas som intékt linjart 6ver leasing-
perioden.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det l1agsta av anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet. Darvid har
inkuransrisk beaktats. Anskaffningsvardet berdaknas enligt férst in- forst ut- principen.

| anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for ink6p aven utgifter for

att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument
varderade utifran anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar foretaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar den
avtalsenliga réatten till kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt 6verforts till annan part
och foretaget inte langre har kontroll éver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrékningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphdrt.

Vardering av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvérde, inklusive
eventuella transaktionsutgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgdngar varderas efter forsta redovisningstillfallet till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar varderas individuellt till det
belopp som berdknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde
med avdrag fér eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Réantebarande finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Vid vardering till lagsta vardets princip respektive vid bedémning av nedskrivningsbehov anses

foretagets finansiella instrument som innehas for riskspridning ingad i en vardepappersportfolj och
varderas darfér som en post.
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Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstélining

Klassificering

Planer for ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras som antingen avgiftsbestamda eller
formansbestamda.

Vid avgiftsbestamda planer betalas faststallda avgifter till ett annat féretag, normalt ett
forsakringsforetag, och foretaget har inte langre nagon forpliktelse till den anstéllde nar avgiften
ar betald. Storleken pa den anstalldes ersattningar efter avslutad anstallning ar beroende av de
avgifter som har betalats och den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Vid formansbestamda planer har foretaget en forpliktelse att lamna de 6éverenskomna
ersattningarna till nuvarande och tidigare anstallda. Foretaget bar i allt vasentligt dels risken att
ersattningarna kommer att bli hégre an férvantat (aktuariell risk), dels risken att avkastningen
pa tillgangarna avviker fran forvantningarna (investeringsrisk). Investeringsrisk foreligger aven
om tillgangarna ar overforda till ett annat foretag.

Avgiftsbestdmda planer
Avgifterna for avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som
skuld.

Férmansbestamda planer
Foretag har valt att tillampa de forenklingsregler som finns i BFNAR 2012:1.

Planer for vilka pensionspremier betalas redovisas som avgiftsbestamda vilket innebar att
avgifterna kostnadsfors i resultatrakningen.

Andamalsbestamda medel
| posten Andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte forbrukade gavor och
andra andamalsbestamda medel.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse ar:

- En majlig forpliktelse som till foljd av intraffade handelser och vars forekomst endast kommer att
bekraftas av en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom féretagets kontroll,
intraffar eller uteblir, eller

- En befintlig forpliktelse till foljd av intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsattning eftersom det inte &@r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.

Eventualforpliktelser &r en sammanfattande beteckning for sddana garantier, ekonomiska ataganden
och eventuella forpliktelser som inte tas upp i balansrakningen.

58



Horselskadades Riksférbund

Org nr 802004-4510

Intékter

Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kommer att erhalla for egen rakning
redovisas som intakt. Intakter varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas, med avdrag for rabatter.

Medlemsavgifter
Medlemsavgifter omfattar den del som avser medlemskap i organisationen. Medlemsavgifter
redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intaktsredovisas 6ver den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst som har ett varde utan att
ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller
tjansten erhalls darfor att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och om
organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om villkoren inte uppfylls, &r det ett
erhallet bidrag. Ar det inget bidrag ar det en gava.

Gavor
Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls.
Gavor varderas som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag
Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet av den tillgdng som organisationen fatt eller
kommer att fa.

Koncernredovisning

Dotterforetag

DotterfGretag ar foretag i vilka Forbundet direkt eller indirekt innehar mer &n 50 % av roste-

talet eller pa annat satt har ett bestammande inflytande. Bestammande inflytande innebar en ratt
att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.
Redovisningen av rorelseforvarv bygger pa enhetssynen. Det innebar att forvarvsanalysen
upprattas per den tidpunkt da forvarvaren far bestammande inflytande. Fran och med denna
tidpunkt ses forvarvaren och den forvarvade enheten som en redovisningsenhet. Tillampningen
av enhetssynen innebér vidare att alla tillgangar (inklusive goodwill) och skulder samt intakter och
kostnader medraknas i sin helhet aven for delagda dotterforetag.

Anskaffningsvardet for dotterforetag beraknas till summan av verkligt varde vid forvarvstidpunkten
for erlagda tillgangar med tillagg av uppkomna och Overtagna skulder samt emitterade eget
kapitalinstrument, utgifter som ar direkt hanforliga till rérelseforvarvet samt eventuell tillaggs-
kopeskilling. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet, med nagra undantag, vid
forvarvstidpunkten av forvarvade identifierbara tillgangar och évertagna skulder samt minoritets-
intresse. Minoritetsintresse varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Fran och med
forvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det forvarvade foretagets intakter och
kostnader, identifierbara tillgangar och skulder liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ
goodwill.

Redovisningsprinciper i Férbundet
Redovisningsprinciperna i Férbundet éverensstammer med de ovan angivna redovisnings-
principerna i koncernredovisningen.
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Not 2 Insamlade medel
Gavor som redovisats som intakt 2020 2019
Koncernen
Insamlade medel:
Allmanheten 39 201 43 028
Summa insamlade medel 39 201 43 028
Offentliga bidrag:
Staten 8 379 8 457
Summa offentliga bidrag 8 379 8 457
Forbundet
Insamlade medel:
Allmanheten 39 201 43 028
Summa insamlade medel 39 201 43 028
Offentliga bidrag:
Staten 8 379 8 457
Summa offentliga bidrag 8 379 8 457
Not 3 Ovriga intakter
2020 2019
Koncernen
Deltagaravgift - 170
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 6 258 6 468
Ovrigt 943 1 046
7201 7 684
Forbundet
Deltagaravgift — 11
Forsaljning, sponsring, reklam och annonser 1194 1449
Ovrigt 943 1 046
2 137 2 506
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Not 4 Ovriga externa kostnader
2020 2019
Koncernen
Lokalkostnader -4 343 -4 375
Kontorsmaterial/trycksaker -1 694 -1 417
Porto/telekostnader -3 385 -3 529
Tryckkostnader -806 -1 333
Konsultkostnader -5 938 -5 362
Konferenskostnader -40 -292
Kontorserséattning -2 155 -2 111
Lamnade bidrag -1 466 -1912
Resekostnader -1 281 -1 938
Annonsering/reklam/PR -567 -517
Ovrigt -3 540 -6 142
-25 215 -28 928
Forbundet
Lokalkostnader -4 343 -4 330
Kontorsmaterial/trycksaker -1 681 -1 394
Porto/telekostnader -3219 -3340
Tryckkostnader -806 -1 298
Konsultkostnader -5 938 -5 321
Konferenskostnader -33 -190
Kontorserséattning -2 155 -2 111
Lamnade bidrag etc. -1 466 -1912
Resekostnader -1 278 -1 920
Annonsering/reklam/PR -506 -466
Ovrigt -2 578 -5 399

-24 003 -27 681
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Not 5 Anstallda, personalkostnader och arvoden till styrelse
Medelantalet anstallda varav varav
2020 man 2019 man
Forbundet
Sverige 60 32% 60 32%
Totalt i moderforetaget 60 32% 60 32%
Dotterforetag
Sverige 3 33% 3 33%
Koncernen totalt 63 32% 63 32%
Redovisning av kdnsfdrdelning bland styrelseledamdter och
ledande befattningshavare
2020-12-31 2019-12-31
Andel kvinnor Andel kvinnor
Forbundet
Styrelsen 70% 70%
Ovriga ledande befattningshavare 50% 50%
Koncernen totalt
Styrelsen 42% 42%
Ovriga ledande befattningshavare 50% 50%
Loner och andra erséattningar samt sociala kostnader, inklusive pensionskostnader
2020 2019
Loéner och Sociala Loner och Sociala
ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Forbundet 21 003 7 332 21134 8 267
(varav pensionskostnad) 1) (2 050) 1) (2 069)
Dotterféretag 1663 888 1 505 884
(varav pensionskostnad) (433) (351)
Koncernen totalt 22 666 8 220 22 639 9151
(varav pensionskostnad) 2) (2 483) 2) (2 420)
1) Av Forbundets pensionskostnader avser 149 (44) generalsekreteraren och styrelse.
Forbundets utomstaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 565 (416).
2) Av koncernens pensionskostnader avser 149 (44) generalsekreteraren och foretagets ledning 2 (2).
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 565 (416).
| I6ner och ersattningar ingar aven arvoden till fortroendevalda.
Loner och andra erséattningar férdelade mellan styrelseledamdter m.fl. och évriga
anstallda
2020 2019
Styrelse, Styrelse,
generalsekrete generalsekrete
raren och VD Ovriga raren och VD Ovriga
Forbundet 2 595 18 408 2851 18 283
Dotterforetag 1 007 656 927 578
Koncernen totalt 3 602 19 064 3778 18 861

| HRFs kvalitetskod framgar ersattning till forbundsordférande och generalsekreterare, samt vilka

uppdrag som ingar.

Avgangsvederlag

Uppsagningstiden fran Horselskadades Riksforbunds sida ar 9 manader for Generalsekreteraren.

Uppsagningstiden fran Forskningsinstitutet Horselbrons ABs sida ar 12 manader for VD.
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Not 6 Operationell leasing

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Koncern

Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2020-12-31 2019-12-31
uppsagningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 4 265 4 265
Mellan ett och fem ar 15911 16 276
Senare an fem ar 1 500 15 000
21 676 35541
2020 2019
Rakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 3642 3510
Forbundet
Framtida minimileaseavgifter avseende icke 2020-12-31 2019-12-31
uppsagningsbara operationella leasingavtal
Inom ett ar 4 265 4 265
Mellan ett och fem ar 15911 16 276
Senare an fem ar 15 000 15 000
35176 35541
2020 2019
Rakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 3642 3510
Den storsta delen av leasingavgifter avser lokalhyra.
Not 7 Skatt pa arets resultat
2020 2019
Koncernen
Aktuell skattekostnad -59 -22
Uppskjuten skattekostnad -20 -
-79 -22
Avstamning av effektiv skatt
2020 2019
Koncernen Procent Belopp Procent Belopp
Skattemassigt resultat exklusive forbundet 1) 277 106
Skatt enligt gallande skattesats for dotterbolagen 21,4% -59 21,4% -22
Arets forandring av uppskjutten skattefordran temp.skilln. 7,2% -20 0,0% -
Redovisad effektiv skatt 28,6% -79 21,4% -22

1) Forbundet ar inget skattesubjekt.
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Not 8 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande

2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1908 1908
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -1 908 -1 810
Arets avskrivning — -98
Vid arets slut -1 908 -1 908
Redovisat varde vid arets slut — —

2020-12-31 2019-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1908 1908
Vid arets slut 1908 1908
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -1 908 -1 810
Arets avskrivning — -98
Vid arets slut -1 908 -1 908
Redovisat varde vid arets slut — —
Not 9 Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar

2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Forskott vid arets borjan 985 -
Under aret utbetalda forskott 1339 985
Redovisat varde vid arets slut 2324 985
Forbundet
Forskott vid arets borjan 985 -
Under aret utbetalda forskott 1339 985
Redovisat varde vid arets slut 2324 985
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Not 10 Inventarier
2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 9142 9142
Nyanskaffningar 381 -
Justeringar 59 -
Vid arets slut 9 582 9142
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -6 681 -6 164
Justeringar -59 156
Arets avskrivning -479 -673
Vid arets slut -7 219 -6 681
Redovisat varde vid arets slut 2 363 2 461
2020-12-31 2019-12-31
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 9201 9201
Nyanskaffningar 381 -
Vid arets slut 9 582 9201
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -6 740 -6 165
Justeringar - 98
Arets avskrivning -479 -673
Vid arets slut -7 219 -6 740
Redovisat varde vid arets slut 2 363 2 461
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Not 11 Andelar i koncernforetag
2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 2 055 2 055
Vid arets slut 2 055 2 055
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -1 305 -1 305
Vid arets slut -1 305 -1 305
Redovisat varde vid arets slut 750 750
Spec av forbundets innehav av andelar i koncernforetag
2020-12-31 2019-12-31
Antal Andel Redovisat Redovisat
Dotterféretag / Org nr / Sate andelar i % i) varde varde
HRF Horteknik AB, 556331-7634, Stockholm 30 000 100,0 300 300
Forskningsinstitutet Hérselbron AB, 556835-0663, 500 100,0 450 450
Stockholm
750 750
i) Agarandelen av kapitalet avses, vilket &ven 6verensstammer med andelen av résterna
for totalt antal aktier.
Not 12 Andra langfristiga vardepappersinnehav
2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan (Stiftelsen Rikstolktjanst) 1 1
Vid arets slut 1 1
Forbundet
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1 1
Vid arets slut 1 1
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Not 13 Varulager m m
2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Varulager horhjalpmedel 126 301
Varulager gavomaterial/profilprodukter 891 900
1017 1201
Forbundet
Varulager profilprodukter 214 233
Varulager gavomaterial 677 667
891 900
Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Forutbetalda hyror 884 860
Ovriga poster 654 735
1538 1595
Forbundet
Forutbetalda hyror 884 860
Ovriga poster 634 672
1518 1532
Not 15 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Upplupna l6ner 568 632
Semesterloner 1270 1134
Upplupna socialaavgifter 1284 1 266
Upplupen komptid 586 682
Ovriga interimsskulder 1881 2 339
Reserverdade medel -
Bolivia 100 100
Carl Schmidts fond 45 -
C.S fond 2019 28 28
Ovriga poster 229 —
5991 6 181
Forbundet
Upplupna loner 568 632
Semesterloner 1151 1046
Upplupna sociala avgifter 1246 1238
Upplupen komptid 586 682
Ovriga interimskulder 407 735
Reserverade medel
Bolivia 100 100
Carl Schmidts fond 45 -
C.S fond 2019 28 28
Ovriga poster 229 —
4 360 4 461
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Not 16 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
2020-12-31 2019-12-31
Koncernen och Forbundet
Stallda sakerheter Inga Inga
Koncernen och Forbundet
Eventualférpliktelser
Garantiataganden, PRI, 2% av pensionsskulden 537 524
Not 17 Betalda rantor och erhallen utdelning
2020 2019
Koncernen
Erhallen utdelning 2 388 2 067
Erhallen ranta - 1
2020 2019
Forbundet
Erhallen utdelning 2 388 2 067
Erhallen ranta - 1
Not 18 Likvida medel
2020-12-31 2019-12-31
Koncernen
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Banktillgodohavanden 20 658 22 358
20 658 22 358
2020-12-31 2019-12-31
Forbundet
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Banktillgodohavanden 15 884 17 739
15 884 17 739

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgdngspunkten att:
- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

- De kan latt omvandlas till kassamedel.

- De har en loptid om hégst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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Not 19 Koncernuppgifter

Inkdp och forsaljning inom koncernen
Av koncernens totala inkdp och forsaljning métt i kronor avser 0% (0%) av inkdpen och 0% (0%) av
forsaljningen andra féretag inom hela den féretagsgrupp som koncernen tillhor.

Av forbundets totala inkdp och forsaljning matt i kronor avser 0% (1%) av ink6pen och 0% (0%) av
forsaljningen andra foretag inom hela den féretagsgrupp som féretaget tillhor.

Not 20 Nyckeltalsdefinitioner

Balansomslutning:  Totala tillgangar
Soliditet: Totalt eget kapital / Totala tillgangar

Not 21 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Styrelsen foljer Iopande handelserna i omvarlden och samhallet med avseende pa spridningen av
coronaviruset (covid-19) och hur det paverkar var ekonomi och verksamhet samt marknadsvardet
for vara finansiella tillgangar.
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REVISIONSDErALelSe

Till kongressen i Horselskadades Riksférbund, org. nr 802004-4510

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Horselskadades Riksférbund for ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderféreningens och koncernens finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dessas finansi-
ella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredo-

visningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs narmare i avsnitten Det registrerade

revisionsbolagets ansvar samt Den fortroendevalda revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i férhallande till moderféreningen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som registrerat revisionsbolag har full-

gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen. Den andra informationen bestar av verk-
samhetsberattelsen som vi inhamtade fore datumet for denna revisionsberéattelse. Det ar styrelsen som har ansvaret for denna andra informat-

on.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-

kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan
och évervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap vi i vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-

heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven for den interna kon-
troll som den bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen for bedémningen av féreningens och koncernens
férmaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen avser att likvidera
foreningen, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realist-
iskt alternativ till att géra nagot av detta.

Det registrerade revisionsbolagets ansvar

Vi har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart mal ar att uppna en rimlig
grad av saékerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Rimlig sakerhet ar
en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.
Dessutom:

Revisionsberattelse Horselskadades Riksférbund, org. nr 802004-4510, 2020

— identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar re-
visionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att ut-
gora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsikt-
liga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av
intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.
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— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander an-
tagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om fore-
ningens och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfak-
tor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revis-
ionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattel-
sen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att en
forening och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

— utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, dar-
ibland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for enheterna eller affarsakti-
viteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for
véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa in-
formera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifie-
rat.

Den fortroendevalda revisorns ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av saker-
het om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen och
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av féreningens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens forvaltning fér Horselskadades

Riksférbund fér ar 2020.

Vi tillstyrker att kongressen beviljar styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till moderféreningen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som registrerat revisionsbolag har i dvrigt fullgjort

vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart ut-
talande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i
nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyl-
dig till nagon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot féreningen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot féreningen.

Stockholm den

KPMG AB

Mikael Kall
Auktoriserad revisor

Arne Andersson
Fortroendevald revisor
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
det registrerade revisionsbolaget professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs base-
ras pa det registrerade revisionsbolagets professionella beddmning
och 6vriga valda revisorers bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana at-
garder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verksam-
heten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse
for foreningens situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Birgitta Tell
Fortroendevald revisor
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